
F-WI-RAISO-QS-201/01 (Rev.form10/25-01-66) หน้า 1 / 7 

แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องตามแนวทาง 
PDCA  (F-WI-RA-QS-201/01) 

ส่วนที่ 1 (เพื่อประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้
ครบถ้วน 

*หมายเหตุ : 1.กรณีที่ผลงานผ่านเกณฑ์และได้รับเงินรางวัล คณะฯ จะโอนเงินรางวัลเข้าบัญชีเงินเดือนผ่านทางรหัสบุคคล ข้อ 6
2.ผลงานทุกประเภทที่ส่งประกวดเป็นลิขสิทธิ์ของคณะฯ ห้ามมิให้ผู้ใดน าไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 

 อนญุาต
 ไม่อนญุาต

สถานภาพกลุ่ม 
 เริ่มกจิกรรมครั้งแรก/ผลงานใหม่
  กลุม่กจิกรรมต่อยอด เรื่องที่......./ขยายผล 
 ผลงานเรื่องนี้เคยส่งประกวด

และที่ได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ประเภทกจิกรรมพฒันาคุณภาพงาน 
CQI
CQI   R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 
 ระบบบรกิารสขุภาพ   งานสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ
 การสร้างเสรมิสุขภาพ  การศึกษา
 วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเครื่องมอืทางการแพทย์
 งานบริหารและธุรการ    สนับสนุนความก้าวหน้าทางสายวิชาชีพ

ชื่อกลุม่ พัฒนากระบวนการส่งเสริมการท าผลงานทางวิชาการเพ่ือขอเสนอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น 

รหัส
บุคคล 

ชื่อ-นามสกุล หน่วย 
งาน 

ฝ่าย/ 
ภาควิชาฯ 

โทรศัพท์
ภายใน 

โทรศัพท์ 
มือถือ 

1.หัวหน้ากลุ่ม 002045 นางโสภาพรรณ พวงบุญม ี งานการพยาบาล 
ผู้ป่วยใน 2 

ฝ่ายการพยาบาล
โรงพยาบาลรามาธิบด ี

1411, 0891073736 

2.สมาชิกกลุม่ 002652 นางสาวภัทรจติร ตันกลู 1411, 0917746490 

3.ผู้ประสานงานกลุม่ 002045 นางโสภาพรรณ พวงบุญม ี 1411, 0891073736 

   Email address s.ploungbunmee@gmail.com

4.Facilitator ของทีม นางนิตยา โรจนนริันดร์กิจ 0819083540 

5.สหสาขาวิชาชีพที่
เกี่ยวข้อง (แพทย์
พยาบาล IT ฯลฯ)

ผ.ศ.นพ.สมมาตร บ ารุงพืช 
รศ.ดร.บัวหลวง ส าแดงฤทธ์ิ 
รศ.ดร.ศรสีมร ภูมนสกุล 
และอาจารย์แพทย์ อาจารย์พยาบาล 

ภาควิชาสูต-ินรีเวชฯ 
โรงเรียนพยาบาลรามาธิบด ี
โรงเรียนพยาบาลรามาธิบด ี

1412 
1698 

6.ชื่อตัวแทนรับเงินรางวัล
(เพียง 1 ท่าน)*

002045 นางโสภาพรรณ พวงบุญม ี งานการพยาบาลผู้ป่วยใน 2 1411, 0891073736 

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินกิ 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 

 Infection Control  Line , Tube & Catheter 

 Medication Safety  Emergency Response 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย  
      [Safety] 

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า
      [Quality (waste)*] 

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า 
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ 
      [Delivery] 

ส าหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 

เลขท่ีกลุ่ม…………………….….. 
วันท่ีรับข้อมูล............................ 
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ส่วนที่ 2   
ชื่อเร่ือง / โครงการ พัฒนากระบวนการส่งเสริมการท าผลงานทางวิชาการเพ่ือขอเสนอก าหนดต าแหน่งท่ีสูงขึน้ 
1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา (10)

      การเสนอก าหนดต าแหน่งของบุคลากรของคณะแพทยศาสตรร์พ.รามาธิบดีเป็นยุทธศาสตรท์ี่ผู้บริหารให้ความส าคัญ การได้มาซึ่ง
ต าแหน่งท่ีสูงขึ้นจะมีข้อก าหนดของการจัดท าผลงานทางวิชาการของบุคลากร ทั้งสายสนับสนุนและสายวิชาการที่แตกต่างกัน  อีกทั้งการท า
ผลงานทางวิชาการเพื่อขอก าหนดต าแหน่งท่ีสูงขึ้นต้องใช้สมรรถนะรอบด้าน ทั้งด้านการเขียน การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น Word Excel 
รวมถึงความสามารถในการมองปัญหาเพื่อน ามาวางแผน การท าวจิัย และการเขียนสรุปผลการท าวิจัยเพื่อตีพิมพ์ในวารสาร เป็นตน้ ซึ่ง
สมรรถนะต่างๆขั้นต้นที่กล่าวมา มีความยาก หลากหลาย รวมถึงใช้เวลาในการท าผลงานทางวิชาการยาวนาน ท าให้บุคลากรทา่นนั้นๆที่
ต้องการท าผลงานทางวิชาการมีความเหนื่อยล้า ท้อแท้ และหมดก าลังใจ 
      งานการพยาบาล สตูิศาสตร-์นรีเวชวิทยาและงานการพยาบาล ผู้ป่วยใน 2 (ปัจจุบัน) มุ่งส่งเสริมเพื่อให้บุคลากรในแต่ละหน่วยงานท า
ผลงานทางวิชาการเพื่อขอเสนอก าหนดต าแหน่งที่สูงข้ึนตามยุทธศาสตร์ของคณะเรื่อยมา แตเ่นื่องจากการท าผลงานทางวิชาการในบุคลากร 
แต่ละคนต้องใช้เวลา รวมถึงพลังแรงใจและความสามารถดังที่กลา่วข้างต้น งานการพยาบาล สตูิศาสตร-์นรีเวชวิทยา และงานการพยาบาล
ผู้ป่วยใน 2 (ปัจจุบัน) จึงเห็นถึงปัญหาและพยายาม ถ่ายทอดนโยบายความมุ่งมั่นของคณะแก่บุคลากรในงาน ดูแลให้ก าลังใจและร่วมเป็น 
ทีมเดียวกันเพื่อพัฒนาผลงานทางวิชาการของแต่ละบุคคล แนะน าแหล่งประโยชน์ ติดต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อเติมเต็มความรู้ ทักษะต่างๆที่ขาด
หายไป เพื่อให้บุคลากรข้ามผ่านความยากล าบากต่างๆให้ประสบความส าเร็จ 
2. กรอบแนวคิดและการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root cause analysis) (10)

2.1 กระแสงาน (Workflow) ซ่ึงเป็นภาพรวมของกระบวนการท างาน (Work Process) 

 
 
 
 
 
 

2.2 สายธารแห่งคุณค่า (Value chain) ของกระบวนการท างาน (Work Process) ตามแนวทาง SIPOC 

บุคลากรของงานการพยาบาล
สูติศาสตร-์นรีเวชวิทยา และ
งานการพยาบาลผู้ป่วยใน 2 
(ปัจจุบัน) ที่สนใจท าผลงาน 

ทางวิชาการ 

- ศึกษา ค้นคว้า ขั้นตอน ระเบียบ
การท าคู่มือ/ วิจัย
-จัดท าคู่มือ/วิจัย ตามข้อก าหนด

รวบรวมผลงานและ 

ขอสอบสัมภาษณ์  
เพื่อส่งจัดส่งผลงานตาม
ระเบียบของมหาวิทยาลยั

ปัญหาท่ีพบคือ  1. บุคลากรไม่เข้าใจขั้นตอนการท าคู่มือ/วิจัย/บทความ 

2.บุคลากรขาดทักษะในการท าวิจัย และการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น Word Excel เป็นต้น
3.บุคลากรเหนื่อยล้าและหมดก าลงัใจเนื่องจากการท าผลงานทางวิชาการต้องใช้เวลานานและ

ความสามารถหลายดา้น 

การท าผลงานทางวิชาการเพ่ือขอเสนอก าหนดต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 
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    2.3 แสดงการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root Cause Analysis) ตามแผนภูมิก้างปลา (Fishbone Diagram) เอกสารแนบ 1 
3. วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด และเป้าหมาย (10)

3.1 วัตถุประสงค์
       3.1.1 เพื่อให้บุคลากรในงานการพยาบาลสูตศิาสตร-์นรีเวชวิทยาและงานการพยาบาลผู้ป่วยใน 2 (ปัจจุบัน) สามารถท าผลงาน 
ทางวิชาการ เช่น งานวิจัย/ คู่มือการปฏิบัติงาน/ คู่มือการพยาบาล เป็นต้น และน าผลงานดงักลา่วรวบรวมให้ครบตามข้อก าหนดของ
มหาวิทยาลยั เพื่อขอเสนอก าหนดต าแหน่งท่ีสูงขึ้นในล าดับถดัไป  

 (เอกสารแนบ 2: คุณสมบัติและข้อก าหนดของการท าผลงานเพ่ือเสนอก าหนดต าแหนง่ทีสู่งขึ้น) 
    3.2 ตัวชี้วัด 
       3.2.1 จ านวนผลงานทางวิชาการ (งานวิจัย/ คู่มือการปฏิบตัิงาน/ คู่มือการพยาบาล) ที่อยู่ในทุกขั้นตอนการจัดท า 
       3.2.2 จ านวนบุคลากรในงานการพยาบาลสูตศิาสตร-์นรีเวชวิทยาและงานการพยาบาลผู้ป่วยใน 2 (ปัจจุบัน) มีผลงานวิชาการครบตาม
ข้อก าหนดของมหาวิทยาลัยและขอเสนอก าหนดต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 

 3.3 เป้าหมาย 
  3.3.1 จ านวนผลงานทางวิชาการ (งานวิจัย/ คู่มือการปฏิบัติงาน/ คู่มือการพยาบาล) ที่อยู่ในทุกขั้นตอนการจัดท า 4 ช้ินงาน/ปี 

       3.3.2 จ านวนบุคลากรในงานการพยาบาลสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยาและงานการพยาบาลผู้ป่วยใน 2 (ปัจจุบัน) มีผลงานวิชาการครบตาม
ข้อก าหนดของมหาวิทยาลัยและขอเสนอก าหนดต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 1คน/ปี 
4. กระบวนการปรับปรุง / วิธีการแก้ไขปรับปรุง (15)

การปรับปรุง วิธีการปรับปรุง สิ่งที่พบ ข้อดี ข้อด้อย 
การพัฒนารอบ
ที่ 1 
ระยะเวลาการ
ด าเนินการ 
ต.ค.62-ก.ย..63 

1. น านโยบายการท าผลงานทางวชิาการเพื่อขอเสนอก าหนดต าแหน่งที่
สูงขึ้น มาสู่ผูป้ฏิบัตโิดยวางแผนน าหัวข้อดังกล่าวมาพูดคยุกับหัวหน้าหน่วย
ตรวจ/ หัวหน้าหอผู้ป่วย และบุคลากรในงานการพยาบาลสตูิศาสตร-์นรี
เวชวิทยา ในทุกเวทีการประชุม และทุกโอกาสของการพบปะบุคลากร
เช่น รับข่าวสารภายในงาน (สัปดาห์ละ 1 ครั้ง)

 Group Activity (เดือนละ 1 ครั้ง)  
 Quality Round (เดือนละ 2 ครั้ง) เป็นต้น 

ข้อดี 
1. เป็นการกระตุ้นและประชาสัมพันธ์การท าผลงาน
ทางวิชาการเพื่อขอเสนอก าหนดต าแหน่งที่สูงข้ึนให้กับ
หัวหน้าหน่วยตรวจ/ หัวหน้าหอผูป้่วย และบุคลากร
ข้อเสีย
1.บุคลากรในงานการพยาบาลสูตศิาสตร-์นรีเวชวิทยา
ยังไม่เห็นประโยชน์ ไม่เข้าใจกระบวนการท าผลงาน
ทางวิชาการ และมีทัศนคตเิชิงลบเนื่องจากการท า
ผลงานทางวิชาการและการขอเสนอก าหนดต าแหน่งท่ี
สูงขึ้นใช้ระยะเวลานาน และยาก

การพัฒนารอบ
ที ่2 
ระยะเวลาการ
ด าเนินการ 
ต.ค.63-ก.ย.64 

1.เพิ่มแผนเชิงรุกโดยค้นหาบคุลากรในงานการพยาบาลสูตศิาสตร-์
นรีเวชวิทยา ที่มีคุณสมบตัิตามเกณฑ์ที่สามารถขอเสนอก าหนดต าแหน่งที่
สูงขึ้นตามทีม่หาวิทยาลัยก าหนด
2.นิเทศรายบุคคลและสร้างทัศนคติเชิงบวกใหก้ับบุคลากรในกลุ่มดังกล่าว
ให้เข้าใจกระบวนการท าผลงานทางวิชาการ รวมถึงซักถามความสนใจ
หัวข้อการท าวิจัย/ คู่มือปฏิบัติงาน/ คู่มือการพยาบาล

ข้อดี 
1.สามารถส่งเสริมบุคลากรของงานการพยาบาล
สูติศาสตร-์นรีเวชวิทยา ที่มีคณุสมบัติตามเกณฑ์ที่
สามารถขอเสนอก าหนดต าแหน่งที่สูงข้ึนตามที่
มหาวิทยาลยัก าหนด
2.บุคลากรสามารถน าหัวข้อท่ีสนใจหรือหัวข้อที่ไดร้ับ
การนิเทศไปต่อยอดเพื่อท าผลงานทางวิชาการต่อไป
ข้อเสีย
1.เนื่องจากการท าผลงานทางวิชาการต้องมีสมรรถนะ
หลายดา้น บุคลากรส่วนใหญ่ต้องการเตรียมความ
พร้อมในด้านต่างๆเพิ่มเติมและต้องการที่ปรึกษา/
ผู้เชี่ยวชาญเพื่อแนะน าการท าผลงานทางวิชาการ
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การปรับปรุง วิธีการปรับปรุง สิ่งที่พบ ข้อดี ข้อด้อย 
การพัฒนารอบ
ที ่3 
ระยะเวลาการ
ด าเนินการ 
ต.ค.64-ก.ย.65 

1.ประสานงานและติดต่ออาจารยแ์พทย ์อาจารย์พยาบาลและผู้เชี่ยวชาญ
เพื่อเติมเต็มสมรรถนะของบุคลากรในด้านต่างๆ ที่เตรียมความพร้อมของ
บุคลากรในงานการพยาบาลสูติศาสตร-์นรีเวชวิทยา เพื่อน าความรู้ไป
เตรียมผลงานทางวิชาการที่สนใจ
2.ติดตาม รับฟัง ให้ก าลังใจ พร้อมแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้กับบุคลากรในงาน
การพยาบาลสูตศิาสตร-์นรีเวชวิทยา ที่จัดท าผลงานทางวิชาการ ให้ก้าว
ผ่านความเหนื่อยล้า และประสบความส าเร็จในการเสนอก าหนดต าแหน่ง
ที่สูงข้ึนในแต่ละขั้นตอน

ข้อดี 
1.บุคลากรสามารถเพิ่มเติมความรูแ้ละสมรรถนะที่
ตนเองไม่ถนัดและไม่เข้าใจ
2.บุคลากรสามารถก้าวผ่านความเหนื่อยล้าและปัญหา
ต่างๆและสามารถเสนอก าหนดต าแหน่งที่สูงข้ึนตามที่
มหาวิทยาลยัก าหนด

การพัฒนารอบ
ที่ 4 
ระยะเวลาการ
ด าเนินการ 
ต.ค.65- ปัจจุบัน 

เนื่องจากมกีารปรับโครงสร้างฝ่ายการพยาบาลใหม่ จากงานการ
พยาบาลสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา ทีม่ี 7 หน่วยงาน(IPD 5 หน่วย+OPD 
2หนว่ย) เป็นงานการพยาบาลผู้ป่วยใน 2 มี IPD 8 หนว่ย 
1.น าวิธีการปรับปรุงในการพัฒนารอบที ่1 ,2 ,3 มาท าในหน่วยงานใหม่ใน
งานการพยาบาลผู้ป่วยใน 2 มี 4 หน่วยงานไดแ้ก่ หอผู้ป่วยระยะสั้น 1
หอผู้ป่วยโสต ศอ นาสกิ ชาย หญงิ และพิเศษ
2. ติดตาม รบัฟัง ให้ก าลังใจ พร้อมแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้กับบุคลากรใน
งานการพยาบาลสูติศาสตร-์นรีเวชวิทยา (หน่วยงานเดมิทีเ่คยดแูล) มี 3
หน่วยงาน ไดแ้ก่ ห้องคลอดสามญั หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกสตูกิรรมและ
หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกนรเีวช เพือ่ให้ก้าวผ่านความเหนื่อยล้า และประสบ
ความส าเร็จในการเสนอก าหนดต าแหน่งที่สูงข้ึนตอ่ไป

ข้อดี 
1.เป็นกระบวนการดแูลแบบตอ่เนือ่งเข้าถึงไดง่้าย
ท าให้บุคลากรสามารถพัฒนาตนเอง และฝา่ฝัน
อุปสรรคเพือ่ข้ามผา่นปัญหาต่างๆ สามารถเสนอ
ก าหนดต าแหน่งท่ีสูงขึ้นตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด
ตามทีต่ั้งใจ

5. การด าเนินการตามแผน (Gantt’s Chart) (10)

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการปี 2562-2566 

ผู้รับผิดชอบ / บทบาท
หน้าท่ีของผู้รับผิดชอบ 

ต.ค.62- 
ก.ย.63 

ต.ค63- 

ก.ย.64 

ต.ค. 64- 

ก.ย.65 

ต.ค. 65- 
ปัจจุบัน 

1.วางแผน/ประชุมเพื่อพัฒนากระบวนการ
ส่งเสริมการท าผลงานทางวิชาการเพื่อขอเสนอ
ก าหนดต าแหน่งท่ีสูงขึ้น (Plan 1,2,3,4)

โสภาพรรณ พวงบุญม ี
ภัทรจิตร ตันกูล 

2.ปฏิบัติระยะที่1 ปรับปรุงเพื่อพัฒนา
กระบวนการส่งเสริมการท าผลงานทางวิชาการ
เพื่อขอเสนอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น(Do 1,2,3,4)

โสภาพรรณ พวงบุญม ี
ภัทรจิตร ตันกูล 

3.ประเมินผลการปฏบิัต(ิCheck 1,2,3,4) โสภาพรรณ พวงบุญม ี
ภัทรจิตร ตันกูล 

4. สรุปปัญหาที่พบ
(Act 1,2,3,4)

โสภาพรรณ พวงบุญม ี
ภัทรจิตร ตันกูล 

วางแผนงาน ปฏิบัติจริง 
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6. ผลส าเร็จ/ผลลัพธ์ของการด าเนินการตามแผน/โครงการ(15)

7. ผลการปรับปรุง / ผลที่คาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้น (10)
7.1 มีแนวทางพัฒนากระบวนการส่งเสริมการท าผลงานทางวิชาการเพื่อขอเสนอก าหนดต าแหน่งที่สงูขึ้น
7.2 บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มมากข้ึนเกีย่วกับกระบวนการท าผลงานทางวิชาการเพื่อขอเสนอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น
7.3 บุคลากรสามารถท าผลงานทางวิชาการเพื่อขอเสนอก าหนดต าแหน่งที่สูงข้ึนตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด

8. การตรวจสอบ/ ติดตาม / ประเมินผล เพ่ือป้องกันปัญหาเกิดซ้ า (10)
8.1 มีการติดตามและประเมินผล ทุก 2-3 เดือน เพื่อพัฒนากระบวนการส่งเสริมการท าผลงานทางวิชาการเพื่อขอเสนอก าหนดต าแหน่งที่

สูงขึ้น     
  8.2 มีการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ ให้บุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อมของบุคลากรในการท าผลงานทางวิชาการเพื่อ
ขอเสนอก าหนดต าแหน่งที่สูงข้ึน  
9. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการ (5)

ปัจจัยแห่งความส าเร็จของโครงการคือ นิเทศ ก ากับติดตาม น าปญัหามาวิเคราะห์เพื่อหาโอกาสพฒันาอย่างต่อเนื่องโดยท าให้บุคลากร
ประสบความส าเรจ็ 
10. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป (5)

โครงการพัฒนาการเรื่องต่อไปคือการให้สุขศึกษาแกส่ตรตีั้งครรภโ์ดยยดึผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง รับผดิชอบโดย นางโสภาพรรณ
พวงบุญมี 

ลงชื่อ(หัวหน้ากลุม่)  ........................................................................ 
(นางโสภาพรรณ พวงบุญมี) 

ลงชื่อ(หัวหน้า ภาค/ฝ่าย/งาน/หน่วย).............................................................................. 
(นางสาวภัทรจิตร ตันกูล) 

งานการพยาบาลผู้ป่วยใน 2 ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี 
21 เม.ย. 2565 

ตัวชี้วดั 

ก่อน 
ด าเนินการ 

ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี) 

เป้าหมาย หลัง 

ครั้งที่1 
ต.ค.62-
ก.ย..63 

ครั้งที่2 
ต.ค.63-
ก.ย..64 

ครั้งที่3
ต.ค.64-
ก.ย..65 

ครั้งที่4
ต.ค.65- 
ปัจจุบัน 

1.จ านวนผลงานทางวิชาการ (งานวิจัย/ คู่มือการ
ปฏิบัติงาน/ คูม่ือการพยาบาล) ที่อยู่ในทุกข้ันตอนการ
จัดท า

1-2
ช้ินงานต่อป ี

4 ช้ินงาน
ต่อป ี

3 5 7 6 

2. จ านวนบุคลากรในงานการพยาบาลสตูิศาสตร์-นรีเวช
วิทยาและงานการพยาบาลผู้ป่วยใน 2 (ปัจจุบัน) มีผลงาน
วิชาการครบตามข้อก าหนดของมหาวิทยาลัยและขอเสนอ
ก าหนดต าแหน่งท่ีสูงขึ้น

1-2
 คน/ 2ปี 

1 คน 
ต่อปี 

1 2 2 0 
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 เอกสารแนบ 1 
 
    2.3 แสดงการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root Cause Analysis) ตามแผนภูมิก้างปลา (Fishbone Diagram) 
 
 
 
  

                                        
 
                        
                                                                                  
                                                                  
                                                                                                                                        
                                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                                       
                                          
 
 

พร่องสมรรถนะในการท าผลงานทางวิชาการ 

 

บุคลากรไม่สามารถท าผลงานทาง
วิชาการเพ่ือขอเสนอก าหนดต าแหน่งท่ี
สูงขึ้น 

บุคลากร 

มีภาระงานมาก/ ขาดความสนใจ 

 

ไม่มีกระบวนการส่งเสริมการท าผลงานทางวิชาการ
เพื่อขอเสนอก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น 

กระบวนการท างาน 

ใช้ระยะเวลายาวนาน 

ทัศนคติเชิงลบ 

 

ท้อแท้และขาดก าลังใจ 

 ขาดที่ปรึกษา/ผู้เชี่ยวชาญ 
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เอกสารแนบ 2: คุณสมบัติและขอ้ก าหนดของการท าผลงานเพ่ือเสนอก าหนดต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 
 

     

     




