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แบบฟอร์ม 1 

แบบเสนอผลงานกจิกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 

กระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องตามแนวทาง PDCA  (F-WI-RA-QS-

201/01) 

ส่วนที่ 1 (เพ่ือประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 

*หมายเหตุ : 1.กรณีที่ผลงานผ่านเกณฑ์และได้รับเงินรางวัล คณะฯ จะ

โอนเงินรางวัลเข้าบัญชีเงินเดือนผา่นทางรหัสบุคคล ข้อ 6 

 2.ผลงานทุกประเภทท่ีส่งประกวดเป็นลิขสิทธ์ิของคณะฯ หา้มมิใหผู้้ใด

น าไปเผยแพร่โดยไมไ่ด้รับอนญุาต 

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 

 อนุญาต

 ไม่อนญุาต

สถานภาพกลุ่ม 

  เริ่มกิจกรรมครั้งแรก/ผลงานใหม่

  กลุม่กจิกรรมต่อยอด เรื่องที่......./ขยายผล

 ผลงานเรื่องนี้เคยส่งประกวด

        และที่ได้รับรางวัลมาแล้ว

จาก…………………………………… 

ประเภทกจิกรรมพฒันาคุณภาพงาน 

CQI

CQI              R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย)

      ระบบบรกิารสขุภาพ   งานสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ

      การสร้างเสรมิสุขภาพ  การศึกษา

      วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเครื่องมอืทางการแพทย์

      งานบริหารและธุรการ    อืน่ๆ..........................................

ชื่อกลุม่ 

รหัส

บุคคล 

ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน ฝ่าย/ภาควิชาฯ โทรศัพท์

ภายใน 

โทรศัพท์ 

มือถือ 

1.หัวหน้ากลุ่ม 011380 กานณดา  พงษ์ยี่หวา หน่วยประสานด้าน

การรักษาพยาบาล

ระบบพิเศษ 

ฝ่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาล

รามาธิบด ี

3772 096-9255296

2.สมาชิกกลุม่ 016450 วิไลลักษณ์  มั่งม ี 3772 080-9685191

3.ผู้ประสานงานกลุม่ 

011380 

กานณดา  พงษ์ยี่หวา 

   Email address Special_species@windo

wslive.com 

4.Facilitator ของทีม 012050 

002772 

อนุสรา  หุ่นอุตกฤษณ ์

วัลลภัทร์ จันทร์ขจร 

3772 

69460 

081-9852604

091-7746435

5.สหสาขาวิชาชีพที่

เกี่ยวข้อง (แพทย์ 

พยาบาล IT ฯลฯ)

6.ชื่อตัวแทนรับเงิน

รางวัล (เพียง 1 ท่าน)* 
011380 กานณดา  พงษย์ี่หวา 3772 096-9255296

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินกิ 

(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process

 Infection Control  Line , Tube & Catheter

 Medication Safety  Emergency Response

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................

ด้านสนับสนุน 

(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย 

[Safety]

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า 

[Quality (waste)*]

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า 

[Cost]

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ 

[Delivery]

ส ำหรบังำนพฒันำคณุภำพงำน 

เลขทีก่ลุ่ม…………………….….. 

วนัทีร่บัขอ้มลู............................ 
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จองเตียง ตรวจสอบเตียงว่าง บริหารเตียง 

- Elective case :OPD

-Non Elective

- Admit (OPD/ER)

- Refer

- IPD Transfer

- ดูเตียงว่างจากหน้าจอ

โปรแกรม IPD ALL

- ดูจ านวนผู้ป่วยที่จองทั้งหมด 

- Nurse coordinator

round ICU/CCU SDMC ทุก

วันเพ่ือประเมินสถานการณ์

เตียง

-จัดผู้ป่วยที่จอง ICU เข้าตาม

เตียงท่ีว่างตามล าดับ

Elective , Non Elective

-ประสาน /สื่อสารแจ้ง

ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ (IPD 

/OR/ ER/ OPD/

Admission )

รูปแบบประสานงาน/ส่ือสาร 

ส่วนที่ 2  ขอให้พิจารณา “คู่มือการเขียนผลงานกจิกรรมพัฒนาคุณภาพงาน” อย่างละเอียดเพ่ือประโยชน์ต่อเจ้าของผลงาน 

ชื่อเร่ือง / โครงการ พัฒนารูปแบบการสอนพยาบาลประจ าหน่วยงานในการสื่อสารข้อมลูการใช้เตียงและจองเตียงผู้ป่วยวิกฤตผู้ใหญ่ 

อาคารสมเด็จพระเทพรัตน์ผ่านระบบ Rama Intranet  

1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา (10) 

 การบริหารจัดการเตียงหอผู้ป่วยวกิฤตของศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์เป็นบทบาทหนึ่งของหน่วยประสานด้านการ

รักษาพยาบาล ซึ่งผู้รับบริการมาจากหลายช่องทาง เช่น แผนกฉุกเฉิน(ER) ผู้ป่วยในตึก(SDIPD) ผู้ป่วยนอก(OPD) ผู้ป่วยผา่ตัด (Elective 

Surgery) ผู้ป่วยย้ายระหว่างอาคารภายในโรงพยาบาล (Transfer) ผู้ป่วยส่งต่อระหว่างโรงพยาบาล(Refer) ที่มีความจ าเป็นต้องรักษาท่ีหอ

ผู้ป่วยวิกฤตเป็นต้น เนื่องจากการบริหารจดัการเตียงหอผู้ป่วยวิกฤตเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน พยาบาลประสานด้านการรักษาพยาบาลต้อง

ประสานกับผู้ที่เกี่ยวข้องทุกจุด ตั้งแต่ปี 2555-2557 ข้ันตอนการท างาน ใช้การติดต่อสื่อสารใช้การโทรศัพท์เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งอาจมีความ

คลาดเคลื่อนของข้อมูลที่ลงบันทึกไม่ครบจากการฟังอย่างเดยีว ใช้เวลาในการโทรประสานหลายจดุ ปี 2561 ทีมพยาบาลประสานด้านการ

รักษาพยาบาลตระหนักถึงปัญหาดังกล่าวจึงพัฒนา ระบบสื่อสารขอ้มูลการใช้เตยีงผู้ป่วยวิกฤตผู้ใหญ ่(Critical Unit) ที่ศูนย์การแพทยส์มเด็จ

พระเทพรัตนผ์่านระบบ Rama Intranet โดยนางนิภาพร คงเพ็ชร เพื่อสื่อสารหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

การน าข้อมูลการจัดผู้ป่วยเข้าหอผูป้่วยวิกฤต (Upload SharePoint) ลงใน Rama Intranet พยาบาลหัวหน้าหน่วย และ

ผู้ปฏิบัติงานบริหารทั่วไป มีหน้าที ่Upload ทุกวัน ยกเว้นวันเสาร์อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์จะน าข้อมูลลงล่วงหน้าก่อนวันหยดุ ในวันท่ี

ผู้ปฏิบัติงานบริหารทั่วไปอยู่เวรจะ Upload เวลาประมาณ 18.00น. วันท่ีผู้ปฏิบัติงานบรหิารทั่วไป ไมไ่ด้ปฏิบตัิงานช่วงเวลา 16.00-20.00 น. 

จะ Upload ลงใน Rama Intranet เวลาประมาณ 16.00 น. เนื่องจากการ Upload SharePoint มเีพียงพยาบาลหัวหน้าหน่วย และ

ผู้ปฏิบัติงานบริหารทั่วไปที่สามารถท าได้ ต้องใช้โปรแกรม Internet ผ่าน Rama Intranet เท่านั้น ปัญหาที่พบคือในวันที่พยาบาลหัวหน้า

หน่วยติดภารกิจ หรือผู้ปฏิบัติงานบริหารทั่วไปไมไ่ดม้าปฏิบตัิงาน หรือไมไ่ด้อยู่เวรช่วง 16.00-20.00 น. หรือกรณีทีม่ีการแกไ้ข เปลี่ยนแปลง

ข้อมูลหลังจากท่ี Upload SharePoint ไปแล้ว ไม่มเีจ้าหน้าท่ีทีส่ามารถแก้ไข Upload SharePoint แทนได้ แก้ปัญหาโดยการโทรแจง้ทุก

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือโทรสอบถามขั้นตอนการ Upload จากผูท้ี่ท าได้เป็นครั้งๆ ท าให้เสยีเวลาเพราะไม่มีความช านาญ ต้องใช้เวลาในการ 

Upload นานข้ึน หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้รับข้อมูลการสื่อสารที่ช้าลง ส่งผลกระทบกับภาระงานอ่ืน ประกอบกับหน่วยงานมีเจ้าหน้าที่พยาบาล

ใหม่ หน่วยงานจึงปรึกษาในทีมว่าทุกคนต้องมีการเรยีนรู้ Upload SharePoint ให้สามารถปฏิบัตไิด้ ผู้ปฏิบัติงานบริหารทั่วไปจึงจัดสอน

ขั้นตอนการ Upload SharePoint เป็นรายบุคคลขณะปฏบิัติงานจริง  แต่เนื่องจากพยาบาลสลับหมนุเวรกันนานๆครั้งจะได้ Upload 

กระบวนการมีหลายขั้นตอน ท าให้จ าข้ันตอนไมไ่ด้ จึงจดัท าคู่มือขั้นตอนการ Upload SharePoint จอง ICU/CCU อาคารสมเด็จพระเทพรัตน์ 

เป็นเอกสารและพิมพ์ออกมาเพื่อให้เจ้าหน้าที่พยาบาลที่ปฏิบตัิหน้าที่ Upload SharePoint ศึกษา แต่ยังพบปัญหาว่าคูม่ือท่ีจัดท ามีเอกสาร

หลายหน้า ต้องเปิดท าตามทีละขัน้ตอน ใช้เวลาในการ Upload SharePoint นานมากกว่า 1 ช่ัวโมง ส่งผลกระทบกับภาระงานอ่ืน บางครั้ง

คู่มือจัดเก็บไม่เป็นระเบียบ ท าใหห้าไม่พบ เสียเวลาค้นหาคู่มือ  

 คณะผู้จัดท าตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจึงได้คดิวิธีการพัฒนารูปแบบการสอนพยาบาลประจ าหน่วยงานในการสื่อสารข้อมลูการใช้เตียง

และจองเตยีงผู้ป่วยวิกฤตผู้ใหญ่ (Upload SharePoint) อาคารสมเด็จพระเทพรัตนผ์่านระบบ Rama Intranet ให้เจ้าหน้าที่พยาบาลใน

หน่วยงานทุกคนสามารถปฏิบัตไิด ้ในรูปแบบการสอนผ่านวีดีโอ เพื่อลดเวลาในการท างาน ลดการค้นหาเอกสารคู่มือ ลดความผิดพลาดของ

การ Upload ข้อมูล สามารถศึกษาได้เข้าใจง่าย รวดเร็ว และง่ายต่อการเข้าถึง 

2. กรอบแนวคิดแสดงภาพรรวมระบบ Work System และ SIPOC Diagram (10) 

 2.1  กระบวนการท างาน ((Work System)  กระบวนการจองเตียงผู้ป่วยวิกฤตผู้ใหญ่อาคารสมเด็จพระเทพรัตน์  

Admit /Transfer หอผู้ป่วยวิกฤต 
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ปัญหาที่พบคือในวันที่พยาบาลหัวหน้าหน่วยติดภารกจิ 

หรือผู้ปฏบิัติงานบริหารทั่วไปไมไ่ดม้าปฏิบัติงาน หรือไมไ่ด้

อยู่เวรช่วง 16.00-20.00 น. หรือกรณีที่มีการแก้ไข 

เปลี่ยนแปลงข้อมูลหลังจากท่ี Upload SharePoint ไป

แล้ว ไม่มเีจ้าหน้าท่ีทีส่ามารถแก้ไข Upload SharePoint 

แทนได ้ไม่มีรูปแบบการสอนงาน 

2.2  กระบวนการท างาน (Work Processes) กระบวนการสื่อสารข้อมูลการใช้เตียงและจองเตียงผู้ป่วยวิกฤตผู้ใหญ่ อาคารสมเด็จ

พระเทพรัตน์ (Upload SharePoint) ผ่านระบบ Rama Intranet 

2.3  SIPOC กระบวนการ upload SharePoint 

Supplier Input Process Output Customer 

1.แพทย์เจ้าของไข้ /

วิสัญญีแพทย ์

2.OPD

3.Admission

4.IPD

3.สารสนเทศ

1.ข้อมูลผู้ป่วยท่ีจอง

เตียง ICU/CCU 

2.โปรแกรม EMR  

3. Booking Surgical 

Form 

4.โปรแกรม Internet 

https://intra9.rama.

mahidol.ac.th 

5.เครื่องโทรศัพท์

หน่วยงาน 

6.เครื่องคอมพิวเตอร ์

ตารางข้อมูลการ

จอง ICU/CCU 

SDMC  (Upload 

SharePoint) ลงใน 

Rama Intranet 

1. Nurse Coordinator

ตรวจสอบความถูกต้องของ

ข้อมูลใน google drive 

2. จัดผู้ป่วยกลุ่ม Elective 

surgery เข้า ICU/CCU ตาม

สถานการณ์เตยีง และลง

ข้อมูลเพิ่มเคส unplanned

3. ท าการ Upload

SharePoint ลงใน Intranet

rama เวลา 18.00 น.

4.หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ 

OPD IPD ICU CCU OR

วิสัญญ ีเข้ามาดูข้อมลูใน 

Sharepoint  

OPD , 

Admission, 

IPD ,OR ,

วิสัญญี ,ICU ,

CCU 

Upload ข้อมูลการจองเตียง ICU/CCU 

ทุกวันใน Intranet : SharePoint 
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2.4 การวิเคราะห์ปัญหาของโครงการ 

3. วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด และเป้าหมาย (10)

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

1. เพื่อให้เจ้าหน้าท่ี และพยาบาลประจ าหน่วยประสานด้าน

การรักษาพยาบาลระบบพิเศษทุกคนสามารถ Upload

SharePoint ข้อมูลการจอง ICU/CCU ได้อย่างถูกต้อง

- ร้อยละของพยาบาลสามารถปฏบิัติได้ถูกต้อง ครบถ้วนหลังจาก

ศึกษาขั้นตอน Upload SharePoint ข้อมูลการจอง ICU/CCU 

จากวีดีโอ 

100% 

2. เพื่อลดระยะเวลาที่ใช้ในการ Upload SharePoint จอง 

ICU/CCU  

- เวลาทีใ่ช้ในการ Upload SharePoint จอง ICU/CCU แต่ละ

ครั้ง

< 20นาที 

3. เพื่อให้มีรูปแบบการสอนส าหรบัเจ้าหน้าที่ท่ีมาปฏิบัติงาน

ของหน่วยงาน 

- ร้อยละความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีต่อรูปแบบการสอนขั้นตอน

Upload SharePoint ข้อมูลการจอง ICU/CCU จากวีดีโอ 

>95%

4. กระบวนการปรับปรุง / วิธีการแก้ไขปรับปรุง (15) 

รอบการปรับปรุง ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการพัฒนา 

คร้ังท่ี 1 

ปี 2561 

พยาบาลหัวหน้าหน่วย และผู้ปฏบิตัิงาน

บริหารทั่วไป Upload SharePoint ข้อมูล

การจัดผู้ป่วยเข้าหอผู้ป่วยวิกฤตเวลา

ประมาณ 16.00 น. หรือเวลาประมาณ 

18.00น. กรณีอยู่เวรช่วง 16.00-20.00 น. 

Upload ทุกวัน ยกเว้นวันเสาร์อาทิตย์ และ

วันหยุดนักขัตฤกษ์ น าข้อมูลลงล่วงหน้าก่อน

วันหยุด 

พบปัญหาว่ามีในวันที่ผู้ปฏิบัติงาน

บริหารทั่วไปปฏิบตัิงานไมไ่ด้

ปฏิบัติงานในช่วงเวลา 16.00-20.00 

ไม่มเีจ้าหน้าท่ีที่สามารถ upload ได้ 

ผู้ปฏิบัติงานบริหารทั่วไปสอนทาง

โทรศัพท์ และพยาบาลเป็นรายบคุคล

ขณะปฏิบตัิงานจริง และทดลองปฏิบัติ 

ในวันท่ีผู้ปฏิบัติงานบริหารทั่วไป

ปฏิบัติงานในช่วงเวลา 16.00-20.00 

น. 

ข้อดี : ได้เรียนรูเ้ป็นรายบคุคล เหน็

วิธีการเพราะเรียนรู้จากการปฏิบตัหิน้า

งาน 

ปัญหาท่ีพบ 

- พยาบาลสลับหมุนเวรกัน ไม่ได้ท าซ้ าๆ 

ท าให้จ าขั้นตอนไมไ่ด้

- ในวันท่ีผู้ปฏิบัติงานบริหารทั่วไป

ปฏิบัติงานไม่ได้ปฏิบัติงานในช่วงเวลา 

16.00-20.00 น. ต้องโทรสอบถาม

วิธีการท าเป็นครั้งๆ ท าให้เสียเวลา ต้อง

ใช้เวลาในการ Upload นานข้ึน ส่งผล

กระทบการภาระงานอ่ืน

คร้ังท่ี 2 

ปี 2562-2563 

ผู้ปฏิบัติงานบริหารทั่วไปสอนพยาบาลเป็น

รายบุคคลขณะปฏิบตัิงานจริง และทดลอง

ปฏิบัติ ในวันที่ผู้ปฏิบตัิงานบริหารทั่วไป

ปฏิบัติงานในช่วงเวลา 16.00-20.00 น. 

พยาบาลสลับหมุนเวียนเวรกัน ไมไ่ด้ท าซ้ าๆ 

ท าให้จ าขั้นตอนไมไ่ด้ ต้องโทรสอบถาม

วิธีการท าเป็นครั้งๆ 

จัดท าคู่มือขั้นตอนการ Upload 

SharePoint จอง ICU/CCU SDMC 

(เอกสารแนบ) เป็นเอกสารและพมิพ์

ออกมาเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีพยาบาลที่

ปฏิบัติหน้าท่ี Upload SharePoint 

ศึกษาและท าตามขั้นตอนเป็นครั้งๆ

ตามวันท่ีไดร้ับมอบหมาย 

ข้อดี : มีคู่มือข้ันตอนให้ศึกษา มีรปูภาพ

ประกอบท าให้เข้าใจง่าย 

ปัญหาท่ีพบ 

- เอกสารไม่เป็นทางการ รปูแบบไม่

ชัดเจน

- เอกสารหลายหน้า ต้องเปดิท าตามที

ละขั้นตอน  ซึ่งมีหลายขั้นตอน ใช้

ภาระงานเพิม่ขึ้น 

สื่อสารกับหลาย

หน่วยงาน 

มีหลายขั้นตอน 
ต้องใช้โปรแกรม 

Internet ผ่าน Rama 

Intranet เท่านั้น  

พยาบาลใหม่ขาดประสบการณ ์

ไม่ช านาญ เจ้าหน้าที่ที่ Upload 

SharePoint ได้มี

จ ากัด และไม่มีรูปแบบ

การสอนงาน Upload 

SharePoint 

พยาบาล

เครื่องมือ กระบวนการ

พยาบาลสลับหมุนเวรกัน 
เจ้าหน้าท่ีที่สามารถท าได้มีจ านวนน้อย 

ไม่มรีูปแบบการสอนงาน

เจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอ 
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รอบการปรับปรุง ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการพัฒนา 

เวลานานมากกว่า 1ช่ัวโมงต่อการ 

Upload 1 ครั้ง 

- บางครั้งจัดเก็บไม่เป็นระเบียบ ท าให้

หาไม่พบ เสียเวลาในการค้นหา

คร้ังท่ี 3 

ปี 2564-2565 

คู่มือขั้นตอนการ Upload SharePoint จอง 

ICU/CCU SDMC พิมพ์ออกมาเพือ่ให้

เจ้าหน้าท่ีพยาบาลที่ปฏิบัตหิน้าท่ี Upload 

SharePoint ศึกษาและท าตามขั้นตอน แต่

เอกสารมีหลายหน้า เสียเวลาในการค้นหา  

พัฒนารูปแบบการสอนเป็นวีดีโอ

ขั้นตอนการ Upload SharePoint 

ข้อมูลการใช้เตยีงและจองเตียงผู้ปว่ย

วิกฤตผู้ใหญ่ โดยให้ศึกษาพร้อมกนัทุก

คนในการประชุมหน่วย หลังจากนัน้ให้

กลับไปศึกษาด้วยตนเอง ทดลอง

ปฏิบัติจริงคนละ 3 ครั้ง 

ข้อดี : ลดเวลาในการท างานจากการ

โทรสอบถาม  

- ลดการค้นหาเอกสารคู่มือ 

- ลดความผิดพลาดของการ Upload 

ข้อมูล 

- สามารถศึกษาได้เข้าใจง่าย รวดเร็ว 

และง่ายต่อการเข้าถึง

5. การด าเนินการตามแผน (Gantt’s Chart) (10)    

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ  (เดือน/ปี) ผู้รับผิดชอบ / บทบาทหน้าท่ี

ของผู้รับผิดชอบ ปี 2561 ปี 2562-2563 ปี 2564-2565 

1.ประชุมทีม 

กานณดา พงษ์ยี่หวา 

หัวหน้าโครงการ 

และวิไลลักษณ์ มั่งม ี

2.วิเคราะห์ปญัหาและหาแนวทางแก้ไข

3.ด าเนินการแกไ้ข

  3.1 แก้ไขครั้งท่ี 1 

  3.2 แก้ไขครั้งท่ี 2 

  3.3 แก้ไขครั้งท่ี 3 

4.ประเมินผล

5.สรุปโครงการและการก ากับติดตาม

วางแผนงาน ปฏิบัติจริง 

6. ผลส าเร็จ/ผลลัพธ์ของการด าเนินการตามแผน/โครงการ (15) 

ตัวชี้วัด สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ (ข้อที่) 

ก่อน

ด าเนินก

าร 

ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี) 

หลัง 

1 2 3 เป้าหมาย คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 คร้ังท่ี 3 

1. ร้อยละของพยาบาลสามารถปฏิบัติได้ถูกต้อง ครบถ้วน

หลังจากศึกษาขั้นตอน Upload SharePoint ข้อมูลการจอง 

ICU/CCU จากวีดีโอ 

√ 28% 100% 95% 98% 100% 

2. เวลาที่ใช้ในการ Upload SharePoint จอง ICU/CCU แต่

ละครั้ง 

√ 60 นาที < 20นาที 60 นาที 40 นาที 15 นาที 

3. ร้อยละความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ต่อรูปแบบการสอน

ขั้นตอน Upload SharePoint ข้อมูลการจอง ICU/CCU จาก

วีดีโอ 

√ ไม่มี

ข้อมูล 

>95% 98% 98% 100% 

7. ผลการปรับปรุง / ผลที่คาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้น (10) 

 จากการจัดท ารูปแบบการสอนเปน็วีดีโอขั้นตอนการ Upload SharePoint ข้อมูลการใช้เตียงและจองเตียงผู้ป่วยวิกฤตผู้ใหญ่ ของอาคาร

สมเด็จพระเทพรัตน์ ท าให้เจา้หน้าที่ และพยาบาลประจ าหน่วยประสานด้านการรักษาพยาบาลระบบพิเศษทุกคนสามารถ Upload 

SharePoint ข้อมูลการจอง ICU/CCU ได้ เมื่อเกดิความช านาญความผิดพลาดของการ Upload ข้อมูลลดลง ลดขั้นตอนและเวลาในการ
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ท างานจากเดิมใช้เวลาประมาณ 1 ช่ัวโมงเหลือประมาณ 15 นาที ท าให้สามารถบริหารจัดการภาระงานอ่ืนได้เพิ่มขึ้น รูปแบบการสอนผา่น

วีดีโอสามารถศึกษาได้เข้าใจง่าย รวดเร็ว และง่ายต่อการเข้าถึง ผลลพัธ์ที่เกิดขึ้นในมุมมองมิติคณุภาพ 8WASTE ได้แก ่

Defects / Rework เนื่องจากเกิดความช านาญในการปฏิบัติแล้ว สามารถลดความผิดพลาดของข้อมูล ไม่ต้องแก้ไขบ่อยๆ ลดการ

ท างานซ้ าซ้อน/ ท าแล้วท าอีก  

Delay / Idle Time ไม่ต้องรอคอยโทรศัพท์จากการโทรสอบถาม ลดระยะเวลาในขั้นตอนการ Upload SharePoint หน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องได้รับการสื่อสารทีร่วดเรว็  

Unnecessary 

Transportation 

- 

Unnecessary Stock - 

Unnecessary Motion - 

Overproduction ลดการโทรประสาน หรือสื่อสารทางโทรศัพท์กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยไม่จ าเป็น 

Non-effective Process การท างานผิดพลาด 

Under Utilize People    การใช้ทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล บุคลากรในหน่วยสามารถท าหน้าท่ีได้

หลายอย่างถึงจะไม่เกีย่วข้องกับวิชาชีพโดยตรง เป็นการลดการจ้างบุคลากรนอกเวลาที่จะมาท าหน้าที่แทน 

8. การตรวจสอบ/ ติดตาม / ประเมินผล เพ่ือป้องกันปัญหาเกิดซ้ า (10) 

ก าหนดให้มีการทดสอบเป็นระยะโดยหัวหน้ากลุ่ม (วิไลลักษณ์ มั่งมี)  ท าการทดสอบให้ปฏิบัติ Upload SharePoint ด้วยตัวเองโดย

ศึกษาจากวีดีโอ และประเมินการปฏิบัติรายบุคคล หลังจากเรียน 3 ครั้ง ประเมินปัญหาที่พบ และร่วมกันวิเคราะห์ วางแผน และปรับปรุง

รูปแบบ ระบบการสอนงาน เมื่อทราบปัญหาให้มีการรวบรวมปัญหาน าเข้าที่ประชุมหน่วยทุกเดือน โดยหัวหน้าหน่วย (อนุสรา หุ่นอุตกฤษณ์) 

และให้ผู้ใช้งานประเมินความพึงพอใจรูปแบบการสอนเป็นวีดีโอขั้นตอนการ Upload SharePoint ข้อมูลการใช้เตียงและจองเตียงผู้ป่วยวิกฤต

ผู้ใหญ่ ของอาคารสมเด็จพระเทพรัตน์หลังจากการศึกษาครั้งที่1 และครั้งที่3 ผลการติดตามพยาบาลทุกคนสามารถปฏิบัติได้ และพึงพอใจใน

รูปแบบการสอน นอกจากนี้ได้มีรูปแบบการนิเทศแก่พยาบาลใหม่เป็นรายบุคคลอย่างเป็นรูปแบบ เสนอแนะสามารถใช้รูปแบบการสอนนี้กับ

เรื่องอื่นได้ 

9. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการ (5) 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor) ได้แก่ การท างานเป็นทีม มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และประสบการณ์ร่วมกัน 

( Knowledge Sharing) เข้าใจการท างานของตนเอง และคนอื่นมากขึ้น ทุกคนสามารถปฏิบัติได้เหมือนกันสามารถรองรับการท างานซึ่งกัน

และกัน ช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วมและลดความผิดพลาดของงานได้ เพิ่มศักยภาพการท างานด้านอื่นให้เจ้าหน้าที่ ปรับรูปแบบการท างานให้

ทันสมัย ใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์  

10. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป (5) 

จากโครงการพัฒนารูปแบบการสอนเจ้าหน้าที่โดยจัดท ารูปแบบการสอนเป็นวีดีโอขั้นตอนการ Upload SharePoint ข้อมูลการใช้

เตียงและจองเตียงผู้ป่วยวิกฤตผู้ใหญ่ของหน่วยงานจะเห็นได้ว่ามีการใช้บุคลากรได้คุ้มค่า คุ้มทุน ไม่ต้องเปลืองทรัพยากรเพิ่มในทุกวั นเพื่อท า

หน้าที่ Upload SharePoint ลดเวลาในการเรียนรู้งาน ลดความผิดพลาดของการ Upload ข้อมูล หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับขอมูลที่ถูกต้อง 

และรวดเร็วขึ้น ลดการใช้เวลาที่กระทบกับภาระงานอ่ืน ทางคณะผู้จัดท าจึงมองเห็นโอกาสในการพัฒนารูปแบบการสอนการเปิด SharePoint 

ดูตารางเวรแพทย์ หรือดูข้อมูลต่างๆ ใน Intranet เป็นรูปแบบวีดีโอเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่น เช่น หอผู้ป่วยใน แผนกฉุกเฉิน หรือแพทย์ประจ า

บ้าน (Resident) เนื่องจากมีเจ้าหน้าที่ดังกล่าวมีการโทรมาสอบถามข้อมูลจากพยาบาลประสานด้านการรักษาพยาบาลระบบพิเศษเป็นระยะ 

ผู้รับผิดชอบโครงการคือ คุณกานณดา พงษ์ยี่หวา และทีม 

ความรู้ที่ได้รับจากการท าโครงการ ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

- ความรู้เรื่องการใช้โปรแกรม excel

- ความรู้เรื่องการจัดท าคูมือ

- ความรู้เรื่องการใช้เทคโนโลยี การตัดต่อวีดีโอ 

- ความรู้พื้นฐานการใช้คอมพิวเตอร์

- เจ้าหน้าที่บางท่านขาดทักษะ ไม่ถนัดการ

ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

- ศึกษาด้วยตัวเองจากวีดี โอ และฝึกปฏิบัติ

บ่อยๆ
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ลงชื่อ(หัวหน้ากลุม่)…………………………………………..   

( นางสาวกานณดา พงษ์ยี่หวา ) 

ลงชื่อ(หัวหน้า ภาค/ฝ่าย/งาน/หน่วย) ................................................ 

     ( นางอนุสรา  หุ่นอุตกฤษณ์ )  

สังกัด หน่วยประสานด้านการรักษาพยาบาลระบบพิเศษ 

งานการพยาบาสนับสนนุการรักษา 

ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี 

วัน / เดือน / ปี  ........................................................... 

กานณ่ กา ทรงษ์ยั่ หวา

อนุ สภา หุ่นวุ ๓กฤษณ์

25 เมษายน 2566
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เอกสารแนบ 

ตัวอย่าง (บางส่วน) คู่มือการ Upload Share point จอง ICU/CCU SDMC (คู่มือมีท้ังหมด31หน้า) 

  



F-WI-RAISO-QS-201/01 (Rev.form10/25-01-66)   หน้า 9 / 9 

เอกสารแนบ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอย่างวีดีโอ 

 


