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แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องตามแนวทาง 
PDCA  (F-WI-RA-QS-201/01) 

ส่วนที่ 1 

*หมายเหตุ : 1.กรณีที่ผลงานผ่านเกณฑ์และได้รับเงินรางวัล คณะฯ จะโอนเงินรางวัลเข้าบัญชีเงินเดือนผ่านทางรหัสบุคคล ข้อ 6
2.ผลงานทุกประเภทที่ส่งประกวดเป็นลิขสิทธิ์ของคณะฯ ห้ามมิให้ผู้ใดน าไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 

 อนุญาต
 ไม่อนญุาต

สถานภาพกลุ่ม 
 เริ่มกิจกรรมครั้งแรก/ผลงานใหม่
  กลุม่กจิกรรมต่อยอด เรื่องที่......./ขยายผล 
 ผลงานเรื่องนี้เคยส่งประกวด

และที่ได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ประเภทกจิกรรมพฒันาคุณภาพงาน 
CQI
CQI   R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 
 ระบบบรกิารสขุภาพ   งานสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ
 การสร้างเสรมิสุขภาพ  การศึกษา
 วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเครื่องมอืทางการแพทย์
 งานบริหารและธุรการ    อืน่ๆ.......................................... 

ชื่อกลุม่ การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 ในการท าหัตถการพยาบาลพื้นฐาน 

รหัส
บุคคล 

ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน ฝ่าย/ภาควิชาฯ โทรศัพท์
ภายใน 

โทรศัพท์ 
มือถือ 

1.หัวหน้ากลุ่ม 014938 นางสาวนิชนาถ ห้อธิวงศ์ 

หน่วยบริการ
หัตถการ 

งานการพยาบาล    
สนับสนุนการรักษา 

ฝ่ายการพยาบาล 
โรงพยาบาล
รามาธิบด ี

0313-4 

087-6611337

2.สมาชิกกลุม่ 014885 นางมณฑลี ธนโชติรัศมิ์สกลุ 086-9137892

3.ผู้ประสานงานกลุม่
Email address

014938 นางสาวนิชนาถ ห้อธิวงศ์ 
maynissy@gmail.com 

087-6611337

4.Facilitator ของทีม 009822 นางสาวรุ่งรัตน์ เกดิสวสัดิ ์ 084-5767665

5.สหสาขาวิชาชีพที่
เกี่ยวข้อง (แพทย์
พยาบาล IT ฯลฯ)
6.ชื่อตัวแทนรับเงิน
รางวัล (เพียง 1 ท่าน)*

014938 นางสาวนิชนาถ ห้อธิวงศ์ 087-6611337

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินกิ 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 

 Infection Control  Line , Tube & Catheter 

 Medication Safety  Emergency Response 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย 
      [Safety] 

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า 
      [Quality (waste)*] 

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า 
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ 
      [Delivery] 

ส าหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 

เลขท่ีกลุ่ม…………………….….. 

วันท่ีรับข้อมูล............................ 
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ชื่อเร่ือง / โครงการ การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4 ในการท าหัตถการพยาบาลพื้นฐาน 
1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา

หน่วยบริการหัตถการ ปี 2564-2565 มีผู้รับบริการเฉลีย่ 20,915  คน/ปี มีพันธกิจหลักในการบริการหัตถการ แบ่งตามกลุ่มผู้รับบริการ
ดังนี้ ท าแผล 50.4  % ฉีดยา 40.3 % ใส่สายสวนปัสสาวะ 5.5 % ใส่สายให้อาหารทางจมูก 3.5 % หัตถการอื่นๆที่ต้องช่วยแพทย ์เช่น Bone 
marrow 0.14 %, Paracentesis 0.16 % ซึ่งพยาบาลและผู้ช่วยพยาบาลในหน่วยงานมคีวามรู้ทักษะในการประเมิน และท าหัตถการข้างต้นผ่าน
เกณฑ์ที่หน่วยงานก าหนด นอกจากนี้หน่วยบริการหัตถการยังเป็นแหล่งฝึกปฏิบตัิให้กับนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4 หลักสูตร รมพย 483 
ปฏิบัติการรักษาขั้นต้นส าหรบัพยาบาล จ านวน 60 คน/ปี โดยมีการหมุนเวียนขึ้นฝึกปฏิบตัิ 1 คน/วัน วันละ 4 ช่ัวโมง โดยมีพยาบาลทีป่ระจ า
หน่วยงานเป็นพยาบาลพี่เลี้ยง การจัดการเรยีนการสอนภาคปฏิบัติ เป็นหัวใจส าคญัของการศึกษาพยาบาลที่จะน าไปสู่การดูแล (caring) และการ
ปฏิบัติการพยาบาล (nursing care) ได้อย่างถูกต้องตรงตามเป้าหมายและความต้องการของผูร้ับบริการ เป็นการศึกษาทีต่้องลงมือปฏิบตัิเพื่อให้
เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย และความพร้อมของนักศึกษาก็ถือว่าเป็นสิ่งท่ีส าคญัต่อการฝึกภาคปฏิบัติ เพราะเมื่อนักศึกษามีความพร้อมทั้ง
ความรู้ ร่างกาย และจติใจในการเรียนรู้ก็จะสามารถเรียนรูไ้ดเ้ร็ว มคีวามมั่นใจในการปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการเตรียม
นักศึกษาให้มีความพร้อมส าหรับการปฏิบัติการพยาบาลบนหอผู้ป่วยจึงมีความจ าเป็นและส าคญัยิ่ง (ศุภรัตน์ แจม่แจ้งและคณะ , 2561) 

จากการสมัภาษณ์และการสังเกต นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4 หลังขึ้นฝึกปฏิบัติ พบปญัหา ไม่สามารถท าหัตถการพยาบาลพื้นฐานได้ คดิ
เป็นร้อยละ 80 โดยหัตถการที่ไม่สามารถปฏิบตัิได้ เช่น การท าแผล การฉีดยา การใส่สายสวนปัสสาวะ การใส่สายให้อาหารทางจมูก โดยสาเหตุ
ของปัญหา ด้านนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4 ขาดประสบการณ์ในการท าหัตถการพื้นฐาน ขาดการเตรียมตัวก่อนขึ้นฝึกปฏิบตัิ ขาดความมัน่ใจ มี
ความวิตกกังวล ไม่ทราบสถานท่ีและบริบทของหน่วยงาน ด้านเจ้าหน้าท่ีของหน่วยบริการหัตถการ มคีวามหลากหลายการสอนของพยาบาลพี่เลี้ยง
แต่ละคน ไม่มีแบบแผนการสอน ไม่ได้ศึกษาหลักสูตรของนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4 มีภาระงานมาก ไม่มีเวลาสอนนักศึกษา ท าให้นักศกึษาได้รับ
ข้อมูลต่างๆไม่ครบถ้วน  

ทางหน่วยบริการหตัถการเล็งเห็นปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 ในการท าหัตถการพยาบาลพื้นฐาน จึง
จัดท าโครงการ พัฒนาศักยภาพนกัศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 ในการท าหัตถการพยาบาลพื้นฐานขึ้น เพือ่ให้นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4 ที่ข้ึนฝึก
ปฏิบัติมีการเตรียมความพร้อมและความมั่นใจในการปฏิบัติงานและเตรียมความพร้อมในการท าหตัถการเมื่อเป็นพยาบาลวิชาชีพ เพิ่มความ
ปลอดภัยให้แก่ผู้ป่วย รวมถึงเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานมีแบบแผนการสอนที่เป็นมาตรฐานในแนวทางเดยีวกัน 
2. กรอบแนวคิดภาพรรวมของกระแสงาน (Work Flow) และ SIPOC Diagram

กระบวนการสอนนักศกึษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 หน่วยบริการหัตถการ 

SIPOC Diagram 
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3. การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root Cause Analysis) วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด และเป้าหมาย
3.1 อธิบายสาเหตุของปัญหาตามแนวทางของมิติคุณภาพ STEEP
        การสอนนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4 ในหนว่ยบริการหัตถการ อย่างไม่เป็นระบบแบบแผน เกิดจากหลายสาเหตุ โดยนักศึกษาวิตกกังวลก่อน
การขึ้นฝึกปฏิบตัิ ไม่เตรียมตัว ไมท่ราบบริบทหน่วยงาน รวมถึงในหน่วยบริการหตัถการไม่มีแบบแผนการสอนที่ชัดเจน ท าให้นักศึกษาพยาบาลชั้น
ปีท่ี 4 ได้รับความรู้ รวมถึงการฝึกปฏิบัติที่ไม่ครบถ้วนตามหลักสตูรของทางโรงเรียนพยาบาลก าหนด ส่งผลให้นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4 ไม่
สามารถปฏิบัติการพยาบาลขั้นพื้นฐานได้อย่างถูกต้อง การประเมินภาวะวิตกกังวลและการจดัแบบแผนการสอนนักศึกษาพยาบาลช้ันปทีี่ 4 เพื่อ
เป็นการเตรียมความพร้อมทั้งด้าน ความรู้ และภาวะจติใจเพื่อความมั่นใจในการปฏิบัติการพยาบาลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
3.2การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root Cause Analysis) 

3.3 วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด และเป้าหมาย 
วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

1.นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4 สามารถท าหัตถการพื้นฐานภายใต้
การดูแลของพยาบาลพี่เลี้ยงได้

อัตราความถูกต้องในการท าหัตถการพื้นฐานของนักศึกษา
พยาบาลชั้นปีท่ี 4  

100 % 

2.ความวิตกกังวลในการฝึกปฏิบัตขิองนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4
ลดลง เทียบกับก่อนฝึกปฏิบตัิ

อัตราความวติกกังวลหลังการฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษา
พยาบาลช้ันปีท่ี 4 ลดลง เทียบกับก่อนฝึกปฏิบัต ิ

 80 % 

3. เจ้าหน้าท่ีมีความพึงพอใจในการใช้แนวปฏิบัติการสอน
นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4

อัตราความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีในการใช้แนวปฏิบัติการ
สอนนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4 

100 % 

4. กระบวนการปรับปรุง / วิธีการแก้ไขปรับปรุง

รอบการ
ปรับปรุง 

ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการพัฒนา 

ครั้งท่ี 1 
(พ.ค.-ธ.ค. 

64) 

1.นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4 ไม่
ทราบสถานท่ีหน่วยงาน
2. นักศึกษาพยาบาลไม่ทราบ
สถานท่ีจัดเก็บอุปกรณ์ 
3. มคีวามวิตกกังวลในการขึ้นฝึก
ปฏิบัติ
4. หน่วยงานไม่มีแบบแผนในการ
สอนนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4

1. ติดต่ออาจารย์พยาบาลเพื่อให้นกัศึกษา
พยาบาลชั้นปีท่ี 4 ดูสถานทีก่่อนข้ึนฝึกปฏิบัติ
1 วัน รวมถึงจัดสถานท่ี ป้ายของหน่วยงานให้
ชัดเจน
2.จัดหมวดหมู่จัดเก็บอุปกรณ์พร้อมระบุการใช้
งาน เช่น รถใส่สายสวนปัสสาวะ รถใส่สายให้
อาหารทางจมูก
3. จัดท า QR code แบบสอบถามความวิตก
กังวลก่อน-หลังขึ้นฝึกปฏิบัติ (เอกสารแนบ 1)

ข้อดี/ข้อเด่น 
1.นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4 ได้ทราบสถานที่ของ
หน่วยบริการหัตถการ
2. นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4 รับทราบสถานท่ีจัดเก็บ
อุปกรณ์ มีหมวดหมู่ถูกต้องชัดเจน
3. รับทราบความวิตกกังวลของนักศึกษาพยาบาลช้ันปี
ที่ 4 รายบุคคล
4. มีผู้รับผิดชอบดูแลนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4 ในแต่
ละวัน
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4. มอบหมายให้พยาบาลหัวหน้าเวรในวันนั้น
เป็นพยาบาลพีเ่ลี้ยงหลักเพียง 1 คน

ปัญหาท่ีพบ 
1.นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4 ไม่ทราบบริบท และ
หัตถการที่พบในหน่วยบริการหัตถการ จึงไมไ่ด้
ทบทวนก่อนมาขึ้นฝึกปฏิบัติ
2.พยาบาลพี่เลี้ยงไม่ทราบเนื้อหา/หลักสตูร และไม่มี
แบบแผนในการสอนนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4

ครั้งท่ี 2 
(ม.ค.-

เม.ย. 65) 

1.นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4 ไม่
ทราบบริบท และหัตถการที่พบใน
หน่วยบริการหัตถการ จึงไม่ได้
ทบทวนก่อนมาขึ้นฝึกปฏิบัติ
2.พยาบาลพี่เลี้ยงไม่ทราบเนื้อหา/
หลักสตูร และไม่มีแบบแผนในการ
สอนนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4

1. จัดท า VDO clip แนะน าสถานที่ บริบท
งานเจ้าหน้าที่ และหตัถการที่พบบ่อยในหน่วย
บริการหตัถการในรูปแบบ QR code(เอกสาร
แนบ2)
2.ศึกษาหลักสตูรในการขึ้นฝึกปฏบิัติของ
นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4
3. จัดท าแบบแผนการสอนของพยาบาลพี่
เลี้ยงตรงตามแผนการเรียนการสอนของ
หลักสตูร (เอกสารแนบ 2)

ข้อดี/ข้อเด่น 
1.นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4 รู้จักสถานท่ี เจ้าหน้าที่ 
บริบทงาน และหัตถการที่ต้องพบในหน่วยบริการ
หัตถการก่อนมาขึ้นฝึกปฏิบตัิ
2. พยาบาลพี่เลีย้งมีแนวทางการสอนนักศึกษา
พยาบาลชั้นปีท่ี 4 อย่างมีแบบแผน ปฏิบัติในแนวทาง
เดียวกัน
ปัญหาท่ีพบ
1. นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4 ไม่ได้รับการฝึกตาม
แผนการสอนเนื่องจากภาระงานของพยาบาลทางด้าน
บริการมากท าใหส้อนได้ไม่ครบทุกหัวข้อ

ครั้งท่ี 3 
(พ.ค.-

ส.ค. 65) 

1. นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4
ไม่ได้รับการฝึกตามแผนการสอน
เนื่องจากภาระงานของพยาบาล
ทางด้านบริการมากท าให้สอนได้
ไม่ครบทุกหัวข้อ

1.จัดท าแบบแผนการสอนนักศึกษาพยาบาล
ช้ันปีท่ี 4 โดยมผีู้ช่วยพยาบาลเป็นผู้สอนร่วม
ด้วย (เอกสารแนบ 3) ในหัวข้อเรื่อง
กระบวนการหายของแผล One point
learning (การล้างแผลด้วยวิธี Irrigate , การ
พันโดมบรเิวณสายให้อาหารทางหน้าท้อง)
เนื่องจากผู้ช่วยพยาบาลมีศักยภาพตาม
competencyผ่านเกณฑ์ของหน่วยงาน  และ
อยู่ภายใต้การดูแลของพยาบาลวิชาชีพ

ข้อดี/ข้อเด่น 
1. นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 ไดฝ้ึกปฏิบัตติาม
แผนการสอนของพยาบาลพี่เลี้ยง
2. เป็นการเพิม่ศักยภาพของผู้ช่วยพยาบาล เน้นความ
มีส่วนร่วมของทุกคนในหน่วยงาน
ปัญหาท่ีพบ
1.นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4 เตรยีมอุปกรณ์ในการท า
หัตถการไม่ครบถ้วน และเลือกชนิดอุปกรณไ์ม่ถูกต้อง

ครั้งท่ี 4 
(ก.ย.-ธ.ค. 

65) 

1.นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4
เตรียมอุปกรณ์ในการท าหัตถการ
ไม่ครบถ้วน และเลือกชนิด
อุปกรณ์ไม่ถูกต้อง

1.จัดท า QR code การเตรียมอุปกรณ์ในการ
ท าหัตถการที่พบบ่อยในหน่วยบรกิารหัตถการ
ให้ทบทวนก่อนการขึ้นฝึกปฏิบัติ (เอกสารแนบ
3)

ข้อดี/ข้อเด่น 
1.นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4 สามารถเลือกชนิดและ
เตรียมอุปกรณ์ในการท าหัตถการได้อย่างถูกต้องเมื่อ
ท าหัตถการจริง
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5. การด าเนินการตามแผน (Gantt’s Chart)
วางแผนงาน ปฏิบัติจริง 

6. ผลส าเร็จ/ผลลัพธ์ของการด าเนินการตามแผน/โครงการ

กิจกรรม ระยะเวลาการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 
ม.ค.-
เม.ย.
2564 

พ.ค.-
ส.ค.
2564 

ก.ย.-
ธ.ค.
2564 

ม.ค.-
เม.ย. 
2565 

พ.ค.-
ส.ค. 
2565 

ก.ย.-
ธ.ค. 
2565 

ม.ค.-
ก.พ.
2566 

รวบรวมปญัหาการขึ้นฝึกปฏิบตัิของนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี
4 

น.ส.นิชนาถ ห้อธิวงศ์ 
นางมณฑลี ธนโชติรัศมิ์สกลุ 

การพัฒนาปรับปรุงครั้งท่ี 1 สอบถามปัญหาที่พบกับ
พยาบาลพี่เลี้ยงเกี่ยวกับการสอนนกัศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 

น.ส.นิชนาถ ห้อธิวงศ์ 

ออกแบบสอบถาม QR code ความวิตกกังวลก่อน-หลังขึ้น
ฝึกปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4  

น.ส.นิชนาถ ห้อธิวงศ์ 

น า QR code ความวิตกกังวล ไปใช้จริง และเก็บข้อมูล 
ประเมินผล 

นางมณฑลี ธนโชติรัศมิ์สกลุ 

การพัฒนาปรับปรุงครั้งท่ี 2 จัดท า QR code แนะน า
สถานท่ี บริบทงานเจ้าหน้าที่ หตัถการที่พบบ่อยในหน่วย
บริการหตัถการในรูปแบบวิดีโอพรอ้มน าไปใช้จริง 

นางมณฑลี ธนโชติรัศมิ์สกลุ 

ออกแบบ QR code แบบแผนการสอนของพยาบาลพี่เลี้ยง
พร้อมน าไปใช้จริง 

นางมณฑลี ธนโชติรัศมิ์สกลุ 

การพัฒนาปรับปรุงครั้งท่ี 3 ร่วมกันออกแบบแผนการสอน
ให้แก่ผู้ช่วยพยาบาลเข้ามามสี่วนรว่มในการสอน 

น.ส.นิชนาถ ห้อธิวงศ์ 

การพัฒนาปรับปรุงครั้งท่ี 4 จดัท า QR code การเตรียม
อุปกรณ์ในการท าหตัถการที่พบบอ่ยในหน่วยบริการหตัถการ 

น.ส.นิชนาถ ห้อธิวงศ์ 

ประชุมครั้งที่ 5 สรุปโครงการ น.ส.นิชนาถ ห้อธิวงศ์ 
นางมณฑลี ธนโชติรัศมิ์สกลุ 

ตัวชี้วัด 

ก่อน
ด าเนินการ 
(เม.ย.63-
เม.ย. 64) 

ผลการด าเนินงาน (เดือน/ปี) 

เป้าหมาย 
หลัง 

คร้ังท่ี 1 
พ.ค.-ธ.ค. 64 

คร้ังท่ี 2 
ม.ค.-เม.ย. 65 

คร้ังท่ี 3 
พ.ค.-ส.ค. 65 

คร้ังท่ี 4 
ก.ย.-ธ.ค. 65 

อัตราความถูกต้องในการท าหัตถการของ
นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4 

20%  100 % 62% 80% 86% 100% 

อัตราความวติกกังวลในการฝึกปฏบิัติงานของ
นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4 ลดลงเทียบกับก่อน
ฝึกปฏิบัต ิ

30%  80 % 50% 70% 85% 98% 

อัตราความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีในการใช้แนว
ปฏิบัติการสอนนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4 

N/A 100 % 50% 90% 100% 100% 
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7. ผลการปรับปรุง / ผลที่คาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้น
7.1 เจ้าหน้าท่ีมีความรูค้วามเข้าใจในการใช้แนวปฏิบัติการสอนนักศกึษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 มากข้ึน จากการปฏิบัตไิด้ถูกต้อง และมผีลลัพธ์ในมิติ
คุณภาพ ดังนี้ Safety มีแนวปฏิบตัิในการสอนนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4 อย่างเป็นระบบในหน่วยงานและมีความถูกต้องในการท าหัตถการ
100 % Time ลดระยะเวลาในการแนะน าสถานท่ีและบริบทของหน่วยงาน เพิ่มความคุ้มคา่ในการใช้เวลาฝึกปฏิบัติหตัถการและดูแลผู้ปว่ย
Efficiency เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานทุกคน มีความเข้าใจในหลักการสอนพยาบาลชั้นปีท่ี 4 Effectiveness นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4 ท่ีขึ้นฝึก
ปฏิบัติมีความวิตกกังวลลดลง มีความมั่นใจในการปฏิบตัิมากข้ึน สามารถท าหัตถการและเตรียมอุปกรณ์ได้อย่างถูกต้อง Equity ลดค่าใช้จ่ายที่จะ
เกิดขึ้นของผู้ป่วย เช่น ถ้านักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4 เตรียมอุปกรณ์ในการท าหัตถการถูกต้อง ก็จะไม่เกิดการคิดค่าใช้จ่ายกับผู้ป่วยเพิม่เติม
Patient center ผู้ป่วยได้รับการท าหัตถการจากนักศึกษาพยาบาลได้ถูกต้องและปลอดภัย
7.2 มีแนวปฏิบัติการสอนนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4  ในหน่วยงานอย่างเป็นระบบแบบแผนและทราบบทบาทที่ชัดเจน
7.3 มีการสื่อสารเกี่ยวกับการน าแนวปฏิบัติการสอนนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4 ใหก้ับอาจารย์พยาบาล เพื่อวางแผนใช้แนวปฏิบัติการสอน
นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4 ในกลุ่มถัดไปท่ีจะมาขึ้นฝึก
8. การตรวจสอบ/ ติดตาม / ประเมินผล เพ่ือป้องกันปัญหาเกิดซ้ า
8.1 หัวหน้าโครงการตรวจสอบผลการท าแบบสอบถามก่อนการขึ้นฝกึปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4 ทุกวัน และแจ้งข้อมูลให้กับพยาบาล
หัวหน้าเวรในแตล่ะวัน เพื่อทราบข้อมูลของนักศึกษาพยาบาลช้ันปทีี่ 4 ท่ีขึ้นฝึกปฏิบัติ
8.2 หัวหน้าเวรตรวจสอบการท าแบบสอบถามหลังขึ้นฝึกปฏิบตัิของนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4
8.3 หัวหน้าหอผู้ป่วยตรวจสอบการปฏิบัตติามแบบแผนการสอนนกัศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 ของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน ทุกวัน หลังนักศึกษา
พยาบาลชั้นปีท่ี 4 ฝึกปฏิบัตเิสร็จสิ้น หากไมป่ฏิบัตติามให้ทบทวนแนวปฏิบัติและด าเนินการแกไ้ขทันที
9. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการ
9.1 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ Team work พยาบาลและผู้ช่วยพยาบาลในหน่วยงานปฏิบัติงานไปแนวทางเดียวกัน เกิดความร่วมมือ ร่วมใจอย่าง
จริงจัง เมื่อพบปัญหา มรีะบบการให้ค าปรึกษา มีการเรียนรู้อย่างสรา้งสรรค์ ท าให้พยาบาลและผู้ช่วยพยาบาลในหน่วยงานกลา้ซักถาม แสดงความ
คิดเห็น ร่วมกบัเสนอแนวทางในการสอนนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4
9.2 ความรู้จากการท าโครงการ ใช้เทคโนโลยมีาใช้ในการท ากิจกรรม เช่น การท า QR code วิดีโอ แนะน าสถานท่ี บริบทงานเจา้หน้าท่ี และ
หัตถการที่พบบ่อยในหน่วยบริการหัตถการ
9.3 องค์ความรู้ส าคัญในการแก้ปญัหา การใช้ WI คณะฯ หลักฐานเชิงประจักษ์ การปฏิบัตติามมาตรฐานวิชาชีพ เพื่อน ามาให้ความรู้แกน่ักศึกษา
พยาบาลชั้นปีท่ี 4
9.4 มีการบรูณาการร่วมกันระหวา่งอาจารย์พยาบาลและพยาบาลวชิาชีพ ในการร่วมสร้างแนวทางเพือ่ให้ความรู้แก่นักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4
10. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป
10.1 น ารูปแบบโครงการไปประยกุต์ใช้กับพยาบาลวิชาชีพท่ีจบการศึกษาใหม่ ในโครงการ “พี่สอนน้อง” เนื่องจากพยาบาลจบใหม่มีประสบการณ์
ในการท าหัตถการ เพื่อเพิม่ศักยภาพพยาบาลจบใหม่

 10.2 โอกาสพัฒนาเป็นคู่มือการดแูลนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4 ท่ีฝึกปฏิบัติหน่วยบริการหตัถการ 
10.3 จากโครงการดังกล่าวมีโอกาสขยายผลในหน่วยงานอ่ืนท่ีมีบริบทงานคล้ายกัน 

โครงการ “พี่สอนน้อง”
ระยะเวลาด าเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ/หน่วยงาน 
ม.ค.-เม.ย.66 พ.ค.-ส.ค.66 ก.ย.-.ค.66 

1. ทบทวนและวิเคราะห์ปัญหา นิชนาถ ห้อธวิงศ์และสมาชกิ 

2.ด าเนนิการแก้ไข นิชนาถ ห้อธวิงศ์และสมาชกิ 

3.ประเมนิการแก้ไข นิชนาถ ห้อธวิงศ์และสมาชกิ 

4.สรุปโครงการ นิชนาถ ห้อธวิงศ์และสมาชกิ 
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 ลงชื่อ นางสาวนิชนาถ ห้อธิวงศ(์หัวหน้ากลุ่ม) 

       ลงชื่อ นางสาวรุ่งรัตน์ เกิดสวัสดิ์ (หัวหน้าหน่วยบริการหัตถการ)     
 หน่วยบริการหัตถการ สังกัดงานการพยาบาลสนบัสนุนการรักษา ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลรามาธิบดี 

 วันที ่28 เมษายน 2566 
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เอกสารแนบ 1 แสดงแบบสอบถามก่อน-หลังขึ้นฝึกปฏิบตัิที่หน่วยบริการหตัถการของนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4 
ก่อนขึน้ฝึกปฏิบัติที่หน่วยบริการหัตถการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

หลังขึ้นฝึกปฏิบัติท่ีหน่วยบริการหัตถการ 
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เอกสารแนบ 2 แบบแผนการสอนของนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4 หน่วยบริการหัตถการ (Treatment Unit) ปรับปรุงครั้งท่ี1 
 

 
 
 

เอกสารแนบ 3 แบบแผนการสอนของนักศึกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 4 หน่วยบริการหัตถการ (Treatment Unit) ปรับปรุงครั้งท่ี2 
 

 


