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แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องตามแนวทาง 
PDCA  (F-WI-RA-QS-201/01) 

ส่วนที่ 1 (เพื่อประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้
ครบถ้วน 

*หมายเหตุ : 1.กรณีที่ผลงานผ่านเกณฑ์และได้รับเงินรางวลั คณะฯ จะโอนเงินรางวัลเข้าบัญชีเงินเดือนผ่านทางรหัสบุคคล ข้อ 6
2.ผลงานทุกประเภททีส่่งประกวดเป็นลิขสิทธ์ิของคณะฯ หา้มมิให้ผู้ใดน าไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 

☑ อนญุาต
❑ ไม่อนญุาต

สถานภาพกลุ่ม 
❑ เริ่มกิจกรรมครั้งแรก/ผลงานใหม่

☑ กลุ่มกิจกรรมตอ่ยอด เรือ่งที่..2/ขยายผล
❑ ผลงานเรื่องนี้เคยส่งประกวด

และที่ได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ประเภทกจิกรรมพฒันาคุณภาพงาน 

☑CQI
❑CQI   R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจยั) 
❑ ระบบบรกิารสขุภาพ  ❑ งานสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ
❑ การสร้างเสรมิสุขภาพ ❑ การศึกษา
❑ วิทยาศาสตร์ทางการแพทยแ์ละเครื่องมอืทางการแพทย์
❑ งานบริหารและธุรการ   ❑ อืน่ๆ.......................................... 

ชื่อกลุม่ TAKE YOU HOME 

รหัส
บุคคล 

ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน ฝ่าย/ภาควิชาฯ โทรศัพท์
ภายใน 

โทรศัพท์ 
มือถือ 

1.หัวหน้ากลุ่ม 281146 เอกภาพ พ่ึงพานิช RFS โลจิสติกส ์ 02-8396545 0850865566 

2.สมาชิกกลุม่ 281073 ชนกนัต์  นาศพัฒน์ RFS โลจิสติกส ์ “ 0830429506 

281497 นันทศักดิ์  เพชรรังษ ี RFS โลจิสติกส ์ “ 0638524331 

3.ผู้ประสานงานกลุม่ 281310 ปกรณ์  สินพัฒน์ RFS โลจิสติกส ์ “ 0836876505 

   Email address aekaparb.p@rfs.co.th 

4.Facilitator ของทีม 123085 พงษ์ศักด์ิ วงศ์เจริญชัย RFS ลูกค้าสัมพันธ ์ 0896871713 

5.สหสาขาวิชาชีพที่
เกี่ยวข้อง (แพทย์
พยาบาล IT ฯลฯ)

ฝ่ายการพยาบาล CNMI ฝ่ายการพยาบาล 

6.ชื่อตัวแทนรับเงินรางวัล
(เพียง 1 ท่าน)*

281146 เอกภาพ พ่ึงพานิช RFS โลจิสติกส ์ 02-8396545 0850865566 

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินกิ 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process

 Infection Control  Line , Tube & Catheter

 Medication Safety  Emergency Response

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย
[Safety]

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า
[Quality (waste)*]

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า
[Cost]

☑ ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ
[Delivery]

ส าหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 

เลขท่ีกลุ่ม…………………….….. 
วันท่ีรับข้อมูล............................ 
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ส่วนที่ 2  ขอใหพิ้จารณา “คู่มือการเขียนผลงานกจิกรรมพัฒนาคุณภาพงาน” อย่างละเอียดเพ่ือประโยชน์ต่อเจ้าของผลงาน 
ชื่อเร่ือง / โครงการ ... Take you home  Phase II  …………………………….. 

1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา (10)
แผนกขนส่ง   บริษัทอาร์เอฟเอส  เป็นหน่วยงานที่สนับสนุนให้บริการและบริหารจัดการงานขนส่งภายในอาคารโรงพยาบาล

การขนส่งระหว่างอาคาร    งานบริการยานพาหนะ ทั้งภายในและภายนอกสถาบันการแพทย์จักรีนฤบดินทร์  ให้มีประสิทธิภาพและเป็นไป
ตามมาตรฐานท่ีก าหนด    จากการจัดท าโครงการ Take you home  Phase I  เพื่อพัฒนาปรับปรุงกระบวนการลดระยะเวลาการรอคอย
ผู้ป่วยในกลับบ้านโดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มอัตราการขนส่งผู้ป่วยในให้สามารถกลับบ้านได้ภายในระยะเวลา 10 นาที  นั้น พบว่าผลลัพธ์หลัง
การปรับปรุงกระบวนการยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้     โดยอัตราการขนส่งผู้ป่วยในที่สามารถกลับบ้านได้ภายในระยะเวลา 10 
นาที   พบเพียง 71% เท่านั้น   จากผลลัพธ์ที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมายส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความไม่พึงพอใจในการ
ให้บริการโดยพบว่าอัตราคะแนนความพึงพอใจของหน่วยงานหอผู้ป่วยต่อการใหบ้รกิารขนสง่ผู้ป่วยในกลับบ้าน จากจ านวนผู้รับบริการที่ตอบ
แบบสอบถามจ านวน  115 คน  ที่ตอบพอใจระดับมาก-มากที่สุดพบเพียง  68%  โดยร้อยละ 87% แสดงความคิดเห็นเรื่องกระบวนการ
ขนส่งผู้ป่วยยังมีความล่าช้าต้องเสียระยะเวลาในการรอคอยเจ้าหน้าที่ค่อนข้างนาน โดยจากการทบทวนสถิติข้อมูลข้อร้องเรียนหรือรายงาน
อุบัติกาณ์พบว่าช่วงระยะเวลาที่ได้รับการร้องเรียนมากที่สุดคือช่วงระยะเวลา 11.00 น.-13.00 น. ซ่ึงตรงกับช่วงเวลาพักกลางวันของ
เจ้าหน้าที่แผนกขนส่งจึงท าให้อาจเป็นสาเหตุที่ท าให้อัตราก าลังไม่เพียงพอต่อการให้บริการในช่วงเวลาดังกล่าว แผนกขนส่ง  บริษัทอาร์
เอฟเอส  ตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหาจึงได้จัดท าโครงการ Take you home  Phase II ขึ้นโดยน าแนวคิด LEAN : 
Safer Better Faster Happier มาประยุกต์ใช้กับกระบวนการขนส่งผู้ป่วยในให้สามารถกลับบ้านได้ภายในระยะเวลา   10 นาที  ลดความ
สูญเปล่าจากกระบวนการปฏิบัตงิานและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้ดีขึ้นแบบ Flexible : ยืดหยุ่น ส่งผลให้กระบวนการขนส่งผู้ป่วยในมี
ประสิทธิภาพรวดเร็วและสร้างความประทับใจให้กับเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานและผู้ป่วยท่ีมาใช้บริการมากยิ่งข้ึน   

2. กรอบแนวคิดและการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root cause analysis) (10)
ทางหน่วยงานใช้กรอบแนวคิดการจัดการดา้นการบริการในส่วนของการขนส่ง ใหล้ดกระบวนการที่สั้นที่สุด และบริการได้ทันเวลา
ตามความต้องการของลูกคา้
1. Workload Analysis : วิเคราะหภ์าระงานตามช่วงเวลา (เอกสารแนบ1)
2. Value Stream Mapping; VSM : Overall Process ของกระบวนการรับผู้ป่วยกลับบา้น (เอกสารแนบ2)
3. Root Cause Analysis (แผนภมูกิ้างปลา) (เอกสารแนบ3)

3. วัตถุประสงค ์ตัวชี้วัด และเป้าหมาย (10)
3.1 วัตถุประสงค์
3.1.1 เพื่อเพ่ิมอัตราการขนส่งผู้ป่วยในให้สามารถกลับบ้านไดภ้ายในระยะเวลา 10 นาที เพิ่มขึ้น ≥80%  ภายในระยะเวลา  1 ปี
3.1.2 เพือ่ลดจ านวนข้อร้องเรียนเรื่องกระบวนการขนส่งผู้ป่วยในกลบับ้านล่าช้า  จากเดมิ   84 เรื่อง ลดลงเหลือ  ≤ 10 เรื่องต่อเดือน
3.1.3 เพือ่เพิ่มอัตราคะแนนความพึงพอใจของหน่วยงานหอผู้ป่วยต่อการให้บริการขนส่งผู้ป่วยในกลับบ้านรวดเร็วจากเดิม 68%

เพิ่มขึ้นเป็น ≥80%   ภายในระยะเวลา 1 ปี 
Inprocess  Indicator/Leading  Indicator/Lagging Indicator

Lagging Indicator อัตราการขนส่งผู้ป่วยในให้สามารถกลับบ้านได้ภายในระยะเวลา 10 นาที เพิ่มขึ้น ≥80%  ภายในระยะเวลา  1 ปี 
Lagging Indicator จ านวนขอ้ร้องเรียนเรื่องกระบวนการขนส่งผู้ป่วยในกลับบ้านล่าช้า  จากเดิม   84 เรื่อง ลดลงเหลือ  ≤ 10 เรื่องต่อเดือน 
Lagging Indicator อัตราคะแนนความพึงพอใจของหน่วยงานหอผู้ป่วยต่อการให้บริการขนส่งผู้ป่วยในกลับบ้านรวดเร็วจากเดิม 68% 

เพิ่มขึ้นเป็น ≥80%   ภายในระยะเวลา 1 ปี  

Leading Indicator อัตราการส ารวจความต้องการการใช้บริการเจ้าหน้าท่ีขนส่ง  ณ  ช่วงเวลาต่างๆ กับหน่วยงานหอผู้ป่วย เพิม่ขึ้น 100% 
Leading Indicator อัตราการจัดสรรอตัราก าลังใหม้ีความสอดคล้องกับภาระงานและความต้องการของผู้รับบริการเพิ่มขึ้น ≥80%  
4. กระบวนการปรับปรุง / วิธีการแก้ไขปรับปรุง (15)

ระยะการพัฒนา สภาพการปฏิบัติงาน ผลการประเมิน 
สภาพการท างานเดิม จากการปฏิบัติงานในรูปแบบเดิมท าให้พบปัญหา ปัญหา แผนกขนส่งก าหนดให้เจา้หน้าท่ีระดับปฏิบัติการ
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จากเดิมแผนกขนส่งจะมี
การก าหนดให้เจ้าหน้าที่
ระดับปฏิบัติการพัก
รับประทานอาหารใน
ช่วงเวลา 11.00 น.-13.00
น.พร้อมกันทั้งหมดโดยไม่ได้
มีการจัดสรรอัตราก าลังไว้
รองรับการให้บริการ  ณ  
ช่วงเวลาดังกล่าว  

ดังนี้ 
      เมื่อมีการแจ้งงานจากหน่วยงานหอผู้ป่วยเพื่อ
ขอเจ้าหน้าที่ขนส่งรับ -ส่งผู้ป่วยในกลับบ้านพบ
ปัญหาไม่มีเจ้าหน้าที่ขนส่งส าหรับให้บริการ  ณ  
ช่วงเวลาดังกล่าว 

พักรับประทานอาหารในช่วงเวลา 11.00 น.-13.00น.
พร้อมกันทั้งหมดโดยไม่ได้มีการจัดสรรอตัราก าลังไว้รองรับ
การให้บริการ  ณ  ช่วงเวลาดังกลา่ว  ส่งผลใหเ้มื่อมีการ
แจ้งงานจากหน่วยงานหอผู้ป่วยเพือ่ขอเจ้าหน้าที่ขนส่งรับ-
ส่งผู้ป่วยในกลับบา้นพบปัญหาไมม่ีเจ้าหน้าที่ขนส่งส าหรับ
ให้บริการ  
โอกาสพัฒนา  เน้นการท างานแบบมีส่วนร่วมกับผูร้ับ 
บริการโดยส ารวจความต้องการการใช้บริการเจา้หน้าท่ี 
ขนส่ง  ณ  ช่วงเวลาต่างๆ กับหน่วยงานหอผู้ป่วย 

การปรับปรุงคร้ังท่ี 1 
(ม.ค.65-ม.ิย.65) 

เน้นการท างานแบบมีส่วน
ร่วมกับผู้รับบริการโดย

ส ารวจความต้องการการ
ใช้บริการเจ้าหน้าที่ขนส่ง  
ณ  ช่วงเวลาต่างๆ กับ
หน่วยงานหอผู้ป่วย 

1.เน้นการท างานแบบมสี่วนร่วมกบัผู้รับบริการโดย
ส ารวจความต้องการการใช้บริการเจ้าหน้าท่ีขนส่ง
ณ  ช่วงเวลาต่างๆ กับหน่วยงานหอผู้ป่วยเพื่อ
น ามาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนอัตราก าลังให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รบับริการ
2.จัดท าแผนงานอัตราก าลังประจ าวันโดยมีการ
ก าหนดให้มีเจา้หน้าท่ีขนส่งกระจายตามจดุ  ณ
ช่วงเวลาที่ได้มีการวางแผนร่วมกันเพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รบับริการได้อย่าง
ทันทีและรวดเร็ว
3.ปรับปรุงช่วงเวลาการพักกลางวันของหน่วยงาน
จากเดิมก าหนดไว้ท่ี 11.00 – 13.00น. ปรับเปลี่ยน
ช่วงเวลาให้มีความยดืหยุ่น และสอดคล้องกับภาระ
งานโดยกระจายช่วงเวลาพักเป็น 10.00 – 14.00 น.
เพื่อให้มีเจ้าหน้าที่ขนส่งรองรับการให้บริการ
ผู้รับบริการได้ตลอดเวลา

ผลลัพธ์ :อัตราการขนส่งผู้ป่วยในให้สามารถกลับบ้านได้
ภายในระยะเวลา 10 นาที จากเดมิ 71% เพิ่มขึ้น เป็น 
79%  ส่งผลใหอ้ัตราคะแนนความพึงพอใจของหน่วยงาน
หอผู้ป่วยต่อการให้บริการขนส่งผูป้่วยในกลับบ้านรวดเร็ว
จากเดิม 68% เพิ่มขึ้นเป็น  77%   ซึ่งยังไม่บรรลุเป้าหมาย 
ข้อดี : การจัดสรรอัตราก าลังมีความสอดคล้องกับภาระ
งานและความต้องการของผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น 
ข้อเสีย :การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่
ขนส่งยังไม่มีความชัดเจนเนื่องจากยังไม่มีการแบ่งส่วนงาน
ระหว่างงานขนส่งผู้ป่วยกับงานขนส่งสิ่งของออกจากกันจึง
ท าให้งานขนส่งสิ่งของทับซ้อนกับงานขนส่งผู้ป่วยส่งผลให้
การตอบสนองงานการขนส่งผู้ป่วยในกลับบ้านจึงยังไม่
สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมาย 
โอกาสพัฒนา :ก าหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบของ
เจ้าหน้าที่ขนส่งให้มีความชัดเจนโดยการแบ่งส่วนงาน
ระหว่างงานขนส่งผู้ป่วยกับงานขนส่งสิ่งของออกจากกัน 

การปรับปรุงคร้ังท่ี 2 
(เม.ย.65-ธ.ค.65) 

ก าหนดหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของเจ้าหน้าที่

ขนส่งให้มีความชัดเจนโดย
การแบ่งส่วนงานระหว่าง
งานขนส่งผู้ป่วยกับงาน
ขนส่งสิ่งของออกจากกัน 

1.แบ่งส่วนงานออกเป็นส่วนงานขนส่งผู้ป่วยและงาน
ขนส่งสิ่งของออกจากกันอย่างชัดเจนลดการทับซ้อน
หน้าท่ีการท างานอันจะส่งผลให้กระบวนการขนส่งมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
2.จัดตั้งทีม LEAD ในการควบคุมติดตามการท างาน
ของเจ้าหน้าท่ีขนส่งโดยแบ่งออกเป็น 2 สายงาน
อย่างชัดเจน
3.จัดสรรอัตราก าลังประจ าวันโดยก าหนดบทบาท
หน้าท่ีความรับผิดชอบของเจ้าหนา้ที่ขนส่งตามสาย
งานท่ีต้องมีการรับผดิชอบ
4.เน้นย ้าการตอบสนองการให้บรกิารตามสายงานที่
ตนเองไดร้ับมอบหมายและก าหนดให้มีการเพิ่ม
spare ระหว่างวันเพิ่มเติมในช่วงเวลาที่มีความ
ต้องการการให้บริการสูงสุดเพื่อใหส้ามารถรองรับ
ความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ผลลัพธ์ 
อัตราการขนส่งผู้ป่วยในให้สามารถกลับบ้านได้ภายใน
ระยะเวลา 10 นาที จากเดิม 79% เพิ่มขึ้น เป็น 86%  
ส่งผลให้อัตราคะแนนความพึงพอใจของหน่วยงานหอ
ผู้ป่วยต่อการให้บริการขนส่งผู้ป่วยในกลับบ้านรวดเร็วจาก
เดิม 77% เพิ่มขึ้นเป็น  89%   ซึ่งบรรลุเป้าหมายตามที่
ก าหนด 
ข้อดี : การท างานมีความชดัเจนไม่ทับซ้อนหน้าท่ีในแต่ละ
ส่วนงานส่งผลให้การตอบสนองต่อการให้บริการผู้รบับริการ
มีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
ข้อเสีย :ถึงแม้อัตราคะแนนความพึงพอใจของหน่วยงานหอ
ผู้ป่วยต่อการให้บริการขนส่งผู้ป่วยในกลับบ้านรวดเร็วจะ
สามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้แล้ว  แต่ทว่ายังมี
หน่วยงานหอผู้ป่วยบางส่วนแสดงความคิดเห็นว่าปัจจุบัน
ทางแผนกขนส่งยังเน้นการให้บริการแบบเชิงตั้งรับเพียง
อย่างเดียว  ส่งผลใหย้ังเกิดการรอคอยการให้บริการ
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ค่อนข้างมากหากเป็นไปได้ทางแผนกขนส่งควรให้บริการที่
เน้นการท างานเชิงรุกมากกว่านี้เพือ่ให้สามารถลดระยะเวลา
ในการรอคอยให้ได้มากท่ีสดุ 
โอกาสพัฒนา  : เน้นการท างานแบบเชิงรุกโดยสร้าง
ระบบ Discharge Plan ส าหรับรับผู้ป่วยกลับบ้าน แบบ 
Proactive 

การปรับปรุงคร้ังท่ี 3 
(ม.ค.66-ม.ีค.66) 

เน้นการท างานแบบเชิงรุก
โดยสร้างระบบ 

Discharge Plan ส าหรับ
รับผู้ป่วยกลับบ้าน แบบ 

Proactive  

1.ประชุมร่วมกับ หน่วยงาน IPD เพื่อรับข้อมูลความ
ต้องการของผู้รับบริการ โดยส ารวจข้อมูลขั้นตอน
การจ าหน่ายผู้ป่วยกลับบ้าน เพื่อท าแผนตารางรับ
ผู้ป่วยกลับบา้นล่วงหน้า แบบรายวัน
2.เตรียมทีมรับผู้ป่วยกลับบ้านโดยเฉพาะในช่วงเวลา
11.00 – 14.00 น. โดยจัดเป็น 2 ทีม ทีมละ 2 คน
พร้อม หัวหน้าทีม ส าหรับการตรวจติดตามภาระงาน
ณ ช่วงเวลาดังกล่าว เพื่อเข้าแกไ้ขปัญหาทันทีเมื่อ
เกิดปัญหาในงาน
3.จัดท า Small Group อบรมการใหบ้ริการรับ
ผู้ป่วยกลับบา้น โดยเน้นเรื่อง ทักษะการเคลื่อนย้าย
ผู้ป่วยตามมาตรฐาน JCI : IPSG6 และ เน้นการ
ปฏิบัติงานตาม Service Blueprint เพือ่เพิ่มคณุค่า
การให้บริการใหเ้กิดความประทับใจมากยิ่งข้ึน

ผลลัพธ์  : อัตราการขนส่งผู้ป่วยในให้สามารถกลับบ้านได้
ภายในระยะเวลา 10 นาที จากเดิม 86% เพิ่มขึ้น เป็น 
97%  ส่งผลให้อัตราคะแนนความพึงพอใจของหน่วยงาน
หอผู้ป่วยต่อการให้บริการขนส่งผู้ป่วยในกลับบ้านรวดเร็ว
จากเดิม 89% เพิ่มขึ้นเป็น  94%   และไม่พบข้อร้องเรียน
เรื่องกระบวนการขนส่งผู้ป่วยในกลับบ้านล่าช้า   
ข้อดี : 
1.สามารถวางแผนการรับผู้ป่วยกลับบ้าน ให้สามารถ
ด าเนินการได้ตรงตามเวลา ตามแผนการ Discharge Plan
ของ หน่วยงานหอผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ
2.สามารถบริหารจัดการอัตราก าลังได้เหมาะสมกับภาระ
งานตามแผน Discharge Plan หากประเมินแล้วมีงาน
น้อยกว่าอัตราก าลัง ก็สามารถปฏิบัติงานอื่นต่อได้ ไม่เกิด
ความสูญเปล่าจากกระบวนการท างาน หรือหากมีงานมาก
ณ ช่วงเวลาดังกล่าวก็สามารถวางแผนจัดอัตราก าลังเสริม
ล่วงหน้าได้อยา่งมีประสิทธิภาพ
โอกาสพัฒนา :ก าหนดเป้าหมายให้มีความท้าทายมาก
ยิ่งขึ้นโดยจากเดิมก าหนดให้อัตราการขนส่งผู้ป่วยในให้
สามารถกลับบ้านได้ภายในระยะเวลา 10 นาที  ปรับลด
ระยะเวลาเป็นภายในระยะเวลา 7 นาที

5. การด าเนินการตามแผน (Gantt’s Chart) (10)

กจิกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ  (เดือน/ปี) 
ผู้รับผิดชอบ / บทบาท
หน้าท่ีของผู้รับผิดชอบ 2564 ม.ค.65-

ก.พ.65 
มี.ค.65-
เม.ย.65 

พ.ค.65-
มิ.ย.65 

ก.ค.65-
ก.ย.65 

ต.ค.65-
มี.ค.66 

1.ประชุมทีมร่วมวิเคราะห์ปัญหากระบวนการขนส่ง
ผู้ป่วยในกลับบ้านล่าช้า

เอกภาพ พ่ึงพานิช 

2. การปรับปรุงคร้ังท่ี 1
2.1เน้นการท างานแบบมีส่วนร่วมกับผู้รับบริการโดย
ส ารวจความต้องการการใช้บริการเจ้าหน้าท่ีขนส่ง  ณ  
ช่วงเวลาต่างๆ กับหน่วยงานหอผูป้่วย 
2.2.ทดลองใช้และติดตามประเมินผล 

ชนกนัต์  นาศพัฒน์ 

3.การปรับปรุงคร้ังท่ี 2
3.1.ก าหนดหน้าท่ีความรบัผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีขนส่ง

ให้มคีวามชัดเจนโดยการแบ่งส่วนงานระหว่างงานขนส่ง

นันทศักดิ ์ เพชรรังษี 
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ผู้ป่วยกับงานขนส่งสิ่งของออกจากกัน  

3.2.ทดลองใช้และติดตามประเมินผล 

4.การปรับปรุงคร้ังที่ 3
4.1.เน้นการท างานแบบเชิงรุกโดยสร้างระบบ 
Discharge Plan ส าหรบัรับผู้ป่วยกลับบ้าน Proactive 
4.2.ทดลองใช้และติดตามประเมินผล 

ภัทราภรณ์  พ่ึงทอง 
ปกรณ์  สินพัฒน์ 

วางแผนงาน ปฏิบัติจริง 
6. ผลส าเร็จ/ผลลัพธ์ของการด าเนินการตามแผน/โครงการ(15)

7. ผลการปรับปรุง / ผลที่คาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้น (10)
Timely = การจัดสรรอัตราก าลังให้มีความสอดคล้องกับภาระงานและความต้องการของผู้รับบริการสง่ผลให้สามารถขนส่งผู้ป่วยในให้สามารถกลับบ้านได้
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
Efficiency= การจัดสรรอตัราก าลังให้มีความสอดคล้องกับภาระงานและความต้องการของผู้รับบริการส่งผลใหก้ระบวนการขนส่งผู้ป่วยมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 
Effectiveness = อัตราการขนสง่ผู้ป่วยในให้สามารถกลับบ้านไดภ้ายในระยะเวลา 10 นาที จากเดมิ 71% เพิ่มขึ้นเป็น 97%   ไม่พบข้อร้องเรียนเรื่อง
กระบวนการขนส่งผู้ป่วยในกลับบา้นล่าช้า  ส่งผลให้อัตราคะแนนความพึงพอใจของหน่วยงานหอผู้ป่วยต่อการให้บริการขนส่งผู้ป่วยในกลับบ้านรวดเร็ว
จากเดิม  68%  เพิ่มขึ้นเป็น 94% 
Patient center = การสร้างความร่วมมือในการวางแผนการรับผูป้่วยกลับบ้าน ร่วมกับหน่วยงานหอผู้ป่วยเน้นการท างานแบบมีส่วนร่วมกับผูร้ับ 
บริการส่งผลใหส้ามารถบริหารจดัการอัตราก าลังได้เหมาะสมกับภาระงานตามแผน Discharge Plan และเพิ่มระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การจัดท าแนวทางปฏิบัติ :มีการจัดท าขั้นตอนการท างาน(WI)เรื่องกระบวนการขนส่งผู้ป่วยในกลับบา้นสื่อสารในการปฏิบตัิงานจริงและฝึกอบรม
การท างานทุกเดือนเพื่อรักษามาตรฐานการท างาน 
การสื่อสารแผนการปฏิบัติงาน: แผนกขนส่งวางแผนจะมีการสื่อสารแผนการปฏิบตัิงานไปยังหน่วยงานสนับสนนุอ่ืนๆของโรงพยาบาลเพื่อน าไปใช้ใน
การบริหารจัดการด้านอตัราก าลังใหเ้หมาะสมกับภาระงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

8. การตรวจสอบ/ ติดตาม / ประเมินผล เพ่ือป้องกันปัญหาเกิดซ ้า (10)

ตัวชี้วัด 

สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 

 (ข้อที)่ 
ผลด าเนินการ (เดือน/ปี) 

1 2 3 
ก่อน

ด าเนินการ 
เป้าหมาย 

หลัง 

คร้ังท่ี1 คร้ังท่ี2 คร้ังที่3 

1.อัตราการขนส่งผู้ป่วยในให้สามารถกลับบ้านได้ภายในระยะเวลา
10 นาที เพิม่ขึ้น 

√ 71% ≥80%  79% 86% 97% 

2.จ านวนข้อร้องเรียนเรื่องกระบวนการขนส่งผู้ป่วยในกลับบ้านล่าช้า
จากเดิม  ลดลง 

√ 84เรื่อง ≤ 10 เรื่อง 
ต่อเดือน 

18 7 0 

3.อัตราคะแนนความพึงพอใจของหน่วยงานหอผู้ป่วยต่อการให้
บริการขนส่งผู้ป่วยในกลับบ้านรวดเร็วเพิม่ขึน้ 

√ 68% ≥80%  77% 89% 94% 

4.อัตราการส ารวจความต้องการการใช้บริการเจ้าหน้าที่ขนส่ง  ณ
ช่วงเวลาต่างๆ กับหน่วยงานหอผูป้่วย เพิม่ขึ้น

√ 0% 100% 57% 89% 100% 

5.อัตราการจดัสรรอัตราก าลังใหม้คีวามสอดคล้องกับภาระงานและ
ความต้องการของผู้รับบริการเพิ่มขึ้น

√ 12% ≥80%  82% 93% 100% 
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1.หัวหน้างานขนส่งติดตามผลโดยการสุ่มตรวจกระบวนการขนส่งผู้ป่วยในกลับบ้านหลังด าเนินการ 6 เดือน  ยังไม่พบกระบวนการขนส่ง
ผู้ป่วยในกลับบ้านล่าช้า (สุ่มตรวจทุก 6 เดือน) 

2.เจ้าหน้าท่ีขนส่งสอบถามคะแนนความพึงพอใจของหน่วยงานหอผู้ป่วยต่อการให้บริการขนส่งผู้ป่วยในกลับบ้านรวดเร็วเป็นประจ าทกุเดือน
เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์และพัฒนางานต่อไป(สุ่มตรวจทุก 6 เดือน) 

3.ผู้จัดการแผนกขนส่งควบคุมการปฏิบัติงานของหัวหน้างานขนส่งใหจ้ัดสรรอัตราก าลังให้มีความสอดคล้องกับภาระงานและความต้องการ
ของผู้รับบริการเป็นประจ าทุกวัน(สุ่มตรวจทุก 6 เดือน) 

4.มีการจัดท าขั้นตอนการท างาน(WI)เรื่องกระบวนการขนส่งผู้ปว่ยในกลับบ้านสื่อสารในการปฏิบตัิงานจริงและฝึกอบรมการท างานทุก
เดือนเพื่อรักษามาตรฐานการท างาน 

5.ผู้จัดการแผนกขนส่งก ากับตดิตามอัตราการขนส่งผู้ป่วยในใหส้ามารถกลับบ้านได้ภายในระยะเวลา 10 นาทีของเจ้าหน้าท่ีขนส่ง โดย
ก าหนดเป็นวาระการประชุมแผนกเป็นประจ าทุกเดือน (สุ่มตรวจทุก 6 เดือน) 
จุด Critical  point 

กระบวนการ Critical  point วิธีการควบคุม ผลการตรวจสอบ 
กระบวนการจัดสรร
อัตราก าลังให้มีความ

สอดคล้องกับภาระงาน
และความต้องการของ

ผู้รับบริการ 

หัวหน้างานขนส่งจัดสรร
อัตราก าลังให้มคีวาม

สอดคล้องกับภาระงานและ
ความต้องการของผู้รับบริการ

เป็นประจ าทุกวัน 

ผู้จัดการแผนกขนส่งควบคุมการปฏิบัติงาน
ของหัวหน้างานขนส่งให้จัดสรรอัตราก าลัง
ให้มีความสอดคล้องกับภาระงานและความ
ต้องการของผู้รับบริการเป็นประจ าทุกวัน 

อัตราการจัดสรรอตัราก าลังให้มี
ความสอดคล้องกับภาระงาน
และความต้องการของ
ผู้รับบริการเพิม่ขึ้น 100% 

9. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการ (5)

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ความรู้ทีไ่ด้จากการท าโครงการ ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

1.ใช้ข้อมูลเชิงสถิตทิี่เป็น Fact ในการ
วิเคราะห์และแกไ้ขปัญหา
2.การคน้หาปัญหาด้วยการสมัภาษณ์ผู้ที่
เกี่ยวข้องในกระบวนการทั้งหมด เพื่อให้
ได้ข้อมลู Pain and Gain Point
3.การจัดเวทีระดมสมองและร่วมกัน
แก้ไขปัญหาเชิงบูรณาการของทีมงาน
ขนส่ง

1.เรียนรู้การแก้ไขปัญหามุ่งไปท่ีประเด็น
ส าคัญ (Important Key)
2.เรียนรู้กระบวนการท างาน Business
Process สามารถสร้างความยืดหยุ่นเพื่อให้
เกิดแนวทางปฏิบัตติรงกลางใหเ้กดิความ
คล่องตัวมากขึ้น
3.เรียนรู้แนวคดิ LEAN เพื่อลดความสูญ
เปล่าจากกระบวนการท างาน

ยังขาดการสื่อสาร
โครงการใหผู้้มสี่วนได้
ส่วนเสยีในกระบวนการ
เกิดความเข้าใจในการ
ปรับปรุงกระบวนการให้
เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

เขียน SOP ร่วมกับฝา่ย
การพยาบาลเพื่อ
ออกแบบ กระบวนการ
ท างานที่มีขั้นตอนเช่ือม
กัน ให้สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติจริง ผลลัพธ์ทีไ่ด้
ผู้รับบริการจะได้
ประโยชนส์ูงสุด 

10. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป (5)
10.1 การขยายผล : แผนกขนส่งวางแผนจะมีการสื่อสารแผนการปฏิบัติงานไปยังหน่วยงานสนับสนนุอ่ืนๆของโรงพยาบาลเพื่อน าไปใช้ในการ

บริหารจดัการด้านอัตราก าลังใหเ้หมาะสมกับภาระงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
10.2 โครงการพัฒนาเร่ืองต่อไปคือโครงการ Take you home  Phase III 
 หลักการและเหตุผล : ก าหนดเปา้หมายให้มีความท้าทายมากยิ่งข้ึนโดยจากเดิมก าหนดให้อัตราการขนส่งผู้ป่วยในให้สามารถกลับบ้านได้
ภายในระยะเวลา 10 นาที  ปรับลดระยะเวลาเป็นภายในระยะเวลา 7 นาที เพื่อลดระยะเวลาการรอคอยของผู้รับบริการและสรา้งความพึง
พอใจสูงสุดต่อหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องทุกฝ่าย 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ  (เดือน/ปี) 

ปี 2566 
ผู้รับผิดชอบ / บทบาทหน้าท่ีของ

ผู้รับผิดชอบ 
ม.ค ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 

1.วางแผน/ศึกษา/รวบรวมข้อมลู เอกภาพ พ่ึงพานิช 

2.วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา ชนกนัต์  นาศพัฒน์ 
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3.ด าเนินการจัดท าฐานข้อมูล นันทศักดิ์  เพชรรังษ ี

4.น าเสนอที่ประชมุงานพัฒนาคณุภาพ
5.ตรวจสอบ/ปรับปรุงฐานข้อมูลตาม
ข้อเสนอแนะ

ภัทราภรณ์  พ่ึงทอง 

6.ทดลองใช้งาน ปกรณ์  สินพัฒน์ 
7.สรปุและประเมินผล ปกรณ์  สินพัฒน์ 

ลงชื่อ(หัวหน้ากลุม่)  ............................................................ 
ลงชื่อ(หัวหน้า ภาค/ฝ่าย/งาน/หน่วย)............................................................. 

สังกัด ...............อาร์เอฟเอส...โลจิสติกส์........... 
วัน / เดือน / ปี  ..................21 เมษายน 2566............... 

เอกสารแนบ 1 1. Workload Analysis : วิเคราะห์
ภาระงานตามช่วงเวลา 

 

เอกสารแนบ 2 กรอบแนวคิดแสดงภาพรวมระบบ Work System และ SIPOC Diagram  (10)(เอกสารแนบ 2) 

 

 

 
 
 

ขนส่งทางคลีนิค 

Work Process1 

ขนส่งผู้ป่วยกลับบ้าน 

Work Process2 

ขนส่งทัว่ไป 

Work Process3 
Work Process4 

ขนส่งอาหาร 

ปัญหา :แผนกขนส่งก าหนดให้เจา้หน้าที่ระดับปฏิบัติการพักรับประทานอาหารในช่วงเวลา 11.00 น.-13.00น.พร้อมกันทั้งหมดโดยไม่ได้มีการจัดสรรอัตราก าลังไว้
รองรับการให้บริการ  ณ  ชว่งเวลาดังกล่าว  ส่งผลให้เมื่อมีการแจ้งงานจากหนว่ยงานหอผู้ป่วยเพื่อขอเจา้หนา้ที่ขนส่งรับ-ส่งผู้ป่วยในกลับบ้านพบปัญหาไม่มี
เจ้าหน้าที่ขนส่งส าหรับใหบ้ริการ  
โอกาสพัฒนา :เน้นการท างานแบบมีสว่นร่วมกับผู้รับบริการโดยส ารวจความต้องการการใช้บริการเจา้หน้าที่ขนส่ง  ณ  ช่วงเวลาต่างๆ กบัหน่วยงานหอผูป้่วย 

สรุปสถิตกิารขอบรกิารงานเฉลี่ยต่อวัน Logistics ตามช่วงเวลา 
งานร้องขอเจ้าหน้าที ่Logistics มากที่สดุ 

อยู่ในช่วงเวลา 10.00 – 15.00 น. 200 งาน / เฉลีย่ 40 งานต่อ ชม. 
ในช่วงเวลา 10.00 – 15.00 น.(5 ชม.) มจี านวนงานมากที่สดุ คิดเปน็ 42% 

จากงานทั้งหมดในแตล่ะวนั 
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สายธารแห่งคุณค่า (Value chain) ของกระบวนการท างาน (Work Process) ตามแนวทาง SIPOC  
                                                                                                                                                                       
 
 
 
 
 

เอกสารแนบ 3 การวิเคราะห์/ทบทวนสาเหตุของปัญหา ( Root Cause Analysis: RCA)  
        

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สาเหตุของปัญหาตามมิติคุณภาพ STEEP 

Timely = การจัดสรรอัตราก าลังไม่มีความสอดคล้องกับภาระงานและความต้องการของผู้รับบริการสง่ผลใหข้นส่งผู้ป่วยในกลับบ้านไดล้า่ช้า 
Efficiency= การจัดสรรอตัราก าลังไม่มคีวามสอดคล้องกับภาระงานและความต้องการของผู้รับบริการส่งผลใหก้ระบวนการขนส่งผู้ป่วยไม่มีประสิทธิภาพ 
Patient center = ยังขาดการสร้างความร่วมมือในการวางแผนการรับผูป้่วยกลับบ้าน ร่วมกับผู้รับบริการจึงท าให้การท างานระหว่างผูใ้ห้บริการ
และผูร้ับบริการไม่มีความสอดคลอ้งกัน 

Stakeholder 

-แผนกขนส่ง 

 

Inputs 

-ผู้ป่วย 
-ใบDischarge 

Process 

 
กระบวนการขนส่งผู้ป่วยใน

กลับบ้าน 

Output 

ขนส่งผู้ป่วยในให้สามารถกลับ
บ้านได้รวดเร็วลดระยะเวลาการ

รอคอย 

Customers 

หอผู้ป่วย 
โรงพยาบาลรามาธิบดีจกัรี

นฤบดินทร์ 

  
 
 
กระบวนการขนส่ง
ผูป่้วยในกลบับา้น
ล่าชา้ 

Environment 

Method 
Machine 

Material Man 

อัตราก าลังไม่เพยีงพอใน
ช่วงเวลา11.00-13.00  
  จัดพนักงานพักเบรคเวลา 11.00-13.00 น. 

การรับผู้ป่วยกลับบ้านใช้เจ้าหน้าที ่
 มากกว่า 1 คน 

กระบวนการจ่ายงานยังใชอ้ัตราก าลัง
จากส่วนกลางในการปฏิบัติงาน 

สเปคของ Smart phone  

ระยะทางในอาคาร  

การรอคอยลิฟต์โดยสาร  
 

หน้าจอ smart phone ไม่แสดงผล 

ปริมาณงานที่เข้ามาพร้อม

จ านวนมากกนั  

ทักษะการเคลื่อนย้ายผู้ป่วย 

การจัดสรรอัตราก าลังไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการการใช้บริการของผู้รับบริการ 

Priority Cause : จากการติดตามแบบสอบถามความคิดเห็นของผูร้ับบริการ จากจ านวน   115  คน  พบว่า   ร้อยละ 86% แสดงความคิดเห็นถึง
สาเหตุทีท่ าให้กระบวนการขนส่งผูป้่วยในกลับบ้านล่าช้าเกิดจากการจัดสรรอัตราก าลังไมส่อดคล้องกับความต้องการการใช้บริการของผู้รบับริการ 

การท างานยังมกีารทับซ้อนหน้าที่กนั 


