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แบบฟอรม 1 

แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 

กระบวนการทํางานอยางตอเนื่องตามแนวทาง 

PDCA  (F-WI-RA-QS-201/01) 

สวนที่ 1 (เพื่อประโยชนของทาน กรุณากรอกขอมูลใหครบถวน 

*หมายเหตุ : 1.กรณทีี่ผลงานผานเกณฑและไดรับเงินรางวัล คณะฯ จะโอน

เงินรางวัลเขาบัญชีเงินเดือนผานทางรหัสบุคคล ขอ 6 

2.ผลงานทุกประเภทที่สงประกวดเปนลิขสิทธิ์ของคณะฯ หามมิใหผูใดนําไปเผยแพรโดยไมไดรับอนุญาต

การเผยแพรผลงานในทุกรูปแบบ 

 อนุญาต 

 ไมอนุญาต

สถานภาพกลุม 

  เร่ิมกิจกรรมคร้ังแรก/ผลงานใหม 

  กลุมกิจกรรมตอยอด เร่ืองที่......./ขยาย

ผล 

 ผลงานเร่ืองน้ีเคยสงประกวด

และท่ีไดรบัรางวัลมาแลว

จาก…………………………………… 

ประเภทกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 

CQI 

CQI  R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 

  ระบบบริการสุขภาพ   งานสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 การสรางเสริมสุขภาพ  การศึกษา

 วิทยาศาสตรทางการแพทยและเคร่ืองมือทางการแพทย

 งานบริหารและธุรการ    อื่นๆ.......................................... 

ชื่อกลุม การพัฒนาระบบการใหขอมูลและคําปรึกษาในผูปวยปลูกถายเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือด 

รหัส

บุคคล 

ช่ือ-นามสกุล หนวยงาน ฝาย/ภาควิชาฯ โทรศัพท

ภายใน 

โทรศัพท 

มือถือ 

1.หัวหนากลุม 005049 พว. ธัชมน สินสูงสุด ศูนยปลูกถายเซลลตนกําเนิด  ศูนยเพื่อความเปนเลิศและ

สนับสนุนพันธกิจ 

1785 087-8029121

2. สมาชิกกลุม ทีมปลูกถายเซลลตนกําเนดิ 

3.ผูประสานงานกลุม 005049 พว. ธัชมน สินสูงสุด ศูนยปลูกถายเซลลตนกําเนิด  ศูนยเพื่อความเปนเลิศและ

สนับสนุนพันธกิจ 

1785 087-8029121

 Email address Thachamon.sin@mahidol.ac.th 

4.Facilitator ของทีม

5.สหสาขาวิชาชีพท่ี

เกี่ยวของ (แพทย

พยาบาล IT ฯลฯ)

004378 

003979 

014569 

005367 

พญ.พิมพใจ นิภารักษ 

พญ.ธีรยา พัววิไล 

ภญ.ณัฐพร ลิขิตสกุลชัย 

พว.อุษาวดี ไชยแกว 

พว.ศิริวิมล ความหมั่น 

สาขาโลหิตวิทยา 

สาขาโลหิตวิทยา 

งานเภสัชกรรมคลินิก 

หอผูปวยปลูกถายไขกระดูก 

หนวยตรวจผูปวยนอกอายุร-

กรรม 

ภาควิชาอายุรศาสตร 

ภาควิชาอายุรศาสตร 

ฝายเภสัชกรรม 

งานการพยาบาลผูปวยใน 

ฝายการพยาบาล  

งานการพยาบาลผูปวยนอก2

ฝายการพยาบาล 

2373 

2373 

2027 

3930 

6.ช่ือตัวแทนรับเงิน

รางวัล (เพียง 1 ทาน)*

005049 พว. ธัชมน สินสูงสุด ศูนยปลูกถายเซลลตนกําเนิด ศูนยเพื่อความเปนเลิศและ

สนับสนุนพันธกิจ       

1785 087-8029121

สรุปปญหาเช่ือมโยงสอดคลองกับขอใด 

ดานคลินิก 

(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 

 Infection Control  Line , Tube & Catheter 

 Medication Safety  Emergency Response 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ดานสนับสนุน 

(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย 

 [Safety] 

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปลา 

 [Quality (waste)*] 

 ตนทุน / ความคุมคา 

 [Cost] 

 ลดรอบเวลาการทํางาน / การสงมอบ  

 [Delivery] 

สําหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 

เลขที่กลุม…………………….….. 

วันที่รบัขอมูล............................ 
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สวนท่ี 2  ขอใหพิจารณา “คูมือการเขียนผลงานกจิกรรมพัฒนาคุณภาพงาน” อยางละเอียดเพ่ือประโยชนตอเจาของผลงาน 

ชื่อเร่ือง / โครงการ ..........การพัฒนาระบบการใหขอมูลและคําปรึกษาในผูปวยปลูกถายเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือด.............. 

1. หลักการและเหตุผล ความสําคัญของปญหา (10)

การปลูกถายเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือดโดยใชเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือดของผูอ่ืน ถือเปนวิธีการรักษาชนิดเดียวท่ีชวยใหโรคมะเร็งเม็ดเลือด

ของผูปวยหายขาด แมปจจุบันเทคโนโลยีทางการแพทยจะมีความทันสมัย มีการพัฒนายากลุมใหม ท่ีออกฤทธ์ิแบบพุงเปามากข้ึน 

กําจัดเซลลมะเร็งผิดปกติไดจําเพาะข้ึน ผูปวยไดรับภาวะพิษจากยาเคมีบําบัดนอยลง ทําใหผูปวยโรคมะเร็งเม็ดเลือดเขาถึงการรักษาดวยการ

ปลูกถายเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือดไดมากข้ึน แตการติดเช้ือยังคงเปนภาวะแทรกซอนท่ีสําคัญ และเปนสาเหตุการตายลําดับท่ี 2 รองลงมาจาก

การพบโรคกลับเปนซ้ําหลังปลูกถายเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือด1  โดยปจจัยเสี่ยงท่ีสัมพันธกับการติดเช้ือ ไดแก ชนิดของโรค ขนาดความแรงของ

ยาเคมีบําบัดท่ีใหกอนไดรับเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือด ความเขากันไดของเน้ือเยื่อระหวางผูปวยและผูบริจาค วิธีการเก็บเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือด 

การใหยาเพ่ือปองกันภาวะเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือดตอตานรางกาย (graft-versus-host disease, GvHD) หรือ ภาวะเซลลตานกัน และ

ระยะเวลาฟนหายของระบบภูมิคุมกันของตัวผูปวยเอง ซึ่งอาจใชระยะเวลา 6 เดือนถึง 1 ป หรืออาจมากกวาน้ัน2 ยิ่งไปกวาน้ันมีรายงาน

การศึกษาพบวา ผูปวยท่ีมีภาวะติดเช้ือแบคทีเรีย เชน Clostridium difficule เพ่ิมความเสี่ยงในการเกิดภาวะเซลลตานกันในระบบทางเดิน

อาหาร3 เชนเดียวกับการติดเช้ือในระบบทางเดินหายใจสวนลาง 100 วันแรกหลังการปลูกถายฯ เพ่ิมความเสี่ยงในการเกิดภาวะเซลลตานกันท่ี

ปอด4 จากการวิเคราะหขอมูลในหนวยงาน ระหวางปพ.ศ. 2560 – 2561 มีผูปวยไดรับการปลูกถายเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือดโดยใชเซลล          

ตนกําเนิดเม็ดเลือดของผูอ่ืนจํานวน 33 ราย  พบภาวะติดเช้ือ Cytomegalovirus (CMV) หรือ  Epstein-Barr virus (EBV) ในกระแสเลือด  

9  ราย ในจํานวนน้ีพบผูปวยท่ีมีภาวะติดเช้ือและนําไปสูภาวะเซลลตานกันในระบบทางเดินอาหาร 1ราย และระบบทางเดินหายใจ 2 ราย พบ

ผูปวยเสียชีวิตจํานวน 2 ราย โดย 1 ราย เสียชีวิตจากภาวะติดเช้ือในระบบทางเดินหายใจสวนลางและนําไปสูภาวะเซลลตานกันท่ีปอด ระดับ

ความรุนแรง 3-4 และอีก 1 ราย เสียชีวิตจากภาวะเซลลลิมโฟไซตแบงตัวผิดปกติหลงัการปลูกถายโดยสัมพันธกับการติดเช้ือไวรัส EBV สวนอีก 

1 ราย สามารถแกปญหาภาวะติดเช้ือไวรัส CMV ท่ีนําไปสูภาวะเซลลตานกันในระบบทางเดินอาหารและทางเดินหายใจ ความรุนแรงระดับ2-3 

ไดทัน แตพบจํานวนวันนอนโรงพยาบาลเทากับ 128 วันในการแกปญหาดังกลาว จะเห็นไดวาภาวะติดเช้ือเพ่ิมความเสี่ยงในการเกิดภาวะเซลล

ตานกัน และอาจกินเวลาในการรักษาภาวะเซลลตานกันเปนเวลานาน สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของผูปวยท้ังระยะสั้นและระยะยาวและ

หากผูปวยไมไดรับการดูแลอยางทันทวงที จะนํามาสูการเกิดภาวะเซลลตานกันระดับรุนแรงและสัมพันธกับการเพ่ิมอัตราตายในผูปวยหลังปลูก

ถายเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือด5 จากท่ีกลาวมาท้ังหมดจึงนํามาสูการพัฒนาระบบการใหบริการผูปวยแบบ telehealth ควบคูกับการตรวจรักษา

ผูปวยในระบบปกติ เพ่ือ 1) เพ่ิมความรูและเสริมพลังการดูแลตนเองตอเน่ืองใหกับผูปวยหลังจากจําหนายผูปวยกลับบาน 2) ลดความเสี่ยงใน

การติดเช้ือจากการลดระยะเวลารอคอยตรวจพบแพทยและรับยาขณะอยูในโรงพยาบาล 3) เพ่ิมชองทางการเขาถึงบริการขอรับคําปรึกษาขณะ

ผูปวยพบปญหาระหวางดูแลตนเองตอเน่ืองท่ีบาน และลดจํานวนครั้งในการเดินทางมาโรงพยาบาลโดยไมจําเปน จากกระบวนการเดิมกอน 

การพัฒนาระบบ เมื่อผูปวยพบอาการผิดปกติหลังจําหนายกลับบาน เชน ไอ เจ็บคอ พบแผลในชองปาก หรือ พบผื่นคันตามผิวหนังท่ีสงสัยวา

อาจเก่ียวกับภาวะเซลลตานกัน ผูปวยตองเดินทางมาโรงพยาบาลเพ่ือขอรับการตรวจรักษา จึงปรับระบบใหบริการเปน การใหบริการผูปวย

แบบ telehealth โดยมีพยาบาลประสานงานและพยาบาลหอผูปวยปลูกถายเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือด ผูท่ีมีความรูในการดูแลผูปวยเฉพาะโรค 

ทําหนาท่ีคัดกรอง ซักถามอาการเพ่ือประเมินภาวะเรงดวนและระดับความรุนแรงของอาการ (early detection of clinical signs) อีกท้ังคอย

เช่ือมประสานกับทีมแพทย เภสัชกรและอ่ืนๆ เพ่ือใหทีมแพทยตรวจวินิจฉัยอาการไดอยางรวดเร็ว และเมื่อทีมแพทยผูรักษาใหความเห็นวา 

อาการดังกลาวของผูปวยเปนภาวะไมรุนแรง สามารถซื้อยาหรือรับการตรวจรักษาท่ีโรงพยาบาลใกลบานผูปวยได พยาบาลจะมีการอธิบายให

ความรูแกผูปวย ประสานการสงตอเพ่ือการดูแลอยางตอเน่ือง เชน การสงรายการยา หรือประวัติการรักษาผูปวยเพ่ิมเติมผานชองทางออนไลน

เพ่ือใหผูปวยไปรับบริการในสถานพยาบาล/ซื้อยาท่ีรานขายยาใกลบานตรงตามอาการหรือปญหาสุขภาพของผูปวย รวมถึงการติดตามอาการ

ตอเน่ืองเพ่ือประเมินผลการรักษา/การพยาบาลผานระบบการตรวจติดตามทางไกล ท้ังหมดน้ีเพ่ือทําใหเกิดการดูแลสุขภาพผูปวยอยางตอเน่ือง 

เนนการดูแลผูปวยท่ีมีคุณภาพสูง โดยมีตนทุนการรักษาต่ํา และเพ่ิมความปลอดภัยใหแกผูปวย 
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2. กรอบแนวคิดแสดงภาพรวมระบบ Work System และ SIPOC Diagram (10)

3. การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา (Root Cause Analysis) วัตถุประสงค ตัวชี้วัด และเปาหมาย (10)

3.1 การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา (Root Cause Analysis)
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3.2 วัตถุประสงค ตัวชี้วัด และเปาหมาย 

1. ลดอุบัติการณการเกิดภาวะติดเช้ือจนนําไปสูภาวะเซลลตานกันระดบัความรุนแรง 3-4 (Safety)

2. เพ่ือลดระยะเวลาการอยูในโรงพยาบาลของผูปวย (Timely)

3. เพ่ือปรับปรุงระบบการใหคําปรึกษาแกผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ (Efficiency)

4. เพ่ือลดจํานวนครั้งการเดินทางมาโรงพยาบาลของผูปวยโดยไมจําเปน (Efficiency)

5. เพ่ือใหผูปวยพึงพอใจในการรับบรกิารแบบ telehealth กรณีพบปญหาขณะดูแลตนเองตอเน่ืองท่ีบาน (Effectiveness)

6. เพ่ือใหผูปวยปลูกถายเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือดทุกรายเขาถึงบริการการรักษาดวยมาตรฐานการรักษาอยางเทาเทียมกัน (Equity)

7. เพ่ือใหผูปวยไดรับคําแนะนําและขอมูลการดูแลตนเองถูกตอง ครบถวนตรงตามปญหาเฉพาะโรคเฉพาะราย (Patient center)

4. กระบวนการปรับปรุง / วิธีการแกไขปรับปรุง (15)

ภายหลังการทํา CQI วงรอบท่ี 1 พบวา การเพ่ิมชองการใหคําปรึกษาแกผูปวยหลังปลูกถายเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือดแบบ 

telehealth ในผูปวยปลูกถายโดยใชเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือดของผูอ่ืนท่ีไดรับยากดภูมิคุมกัน (Allogeneic stem cell transplantation, 

Allo) โดยใหผูปวย หรือ พยาบาลหนวยตรวจผูปวยนอกโทรปรึกษาอาการผิดปกติท่ีทําใหผูปวยมาตรวจกอนนัดหมาย พบวา ทุกฝายมีความ 

พึงพอใจในระบบน้ี สามารถลดระยะเวลาเฉลี่ยการอยูภายในโรงพยาบาลของผูปวยอยางนอย 1.30 ช่ัวโมงเมื่อเทียบกับระบบเดิมท่ีตองรอพบ

แพทย และรอผลตรวจเลือดหลังพบแพทย โดยลดระยะเวลาการติดตอประสานงานของพยาบาลหนวยตรวจผูปวยนอกเมื่อเทียบกับระบบการ

โทรปรึกษาแพทยตามสายการใหบริการ แตยังพบปญหา (1) อาการผิดปกติหลังจําหนายกลับบาน เชน พบผื่นคันตามผิวหนัง พบแผลในชอง

ปาก ท่ีสงสัยวาอาจเก่ียวกับภาวะเซลลตานกัน แตขาดรูปภาพประกอบการตัดสินใจทําใหผูปวยตองเดินทางมาโรงพยาบาลเพ่ือรับการตรวจ

รักษา รวม 7 ครั้งจากจํานวนครั้งท่ีมาโรงพยาบาลท้ังหมด 180 ครั้ง (3.88%) จึงนํามาสูการทํา CQI วงรอบ 2 ขอดี คือ การสราง line for 

telehealth ทําใหสามารถสงขอความ หรือรูปภาพระหวางผูปวยและผูใหบริการ เพ่ิมความแมนยําในการตัดสินใจวาผูปวยตองเดินทางมา

โรงพยาบาลหรือไม การสงผลเลือดและคําแนะนําเปนขอความภายหลังการอธิบายผานทางโทรศัพท สิ่งเหลาน้ีชวยเพ่ิมความปลอดภัยใหแก

ผูปวย และทําใหบุคลากรทีมสุขภาพมั่นใจวาผูปวยไดรับขอมูลถูกตอง ครบถวนและปฏิบัติตนไดถูกตอง จึงขยายผลการใหบริการในกลุมผูปวย

ปลูกถายเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือดตนเองดวย (Autologous stem cell transplantation, Auto)  แตเมื่อดําเนินการไประยะหน่ึงพบวา มี

ผูปวยจํานวน 2 ราย ตองการปรึกษาอาการผิดปกติในชวงนอกเวลาราชการ ซึ่งเปนอาการเรงดวน แตไมสามารถติดตอพยาบาลประสานงานได 

จึงทําใหผูปวยมาโรงพยาบาลลาชา จึงทําการ re-process CQI วงรอบ 2 อีกครั้ง โดยนําเขาท่ีประชุมคณะกรรมการปลูกถายเซลลตนกําเนิด 

ผลสรุปจากท่ีประชุม จึงขอความรวมมือจากพยาบาลหอผูปวย ในการรับคําปรึกษาชวงนอกเวลาราชการและพยาบาลหองตรวจฉุกเฉินรวมถึง

แพทยประจําบานเฉพาะทางโลหิตวิทยาในการทําความเขาใจแผนการรับผูปวยหลังปลูกถายเซลลตนกําเนิดชวงนอกเวลาราชการ เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพระบบการใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมง สรางความพึงพอใจใหผูปวยและญาติในระดับมาก แตเมื่อเขาสูชวงยุคโควิด ซึ่งมีการปด

สถานบริการระบบปกติเพ่ือรองรับผูปวยโควิด ทําใหเราพบวา การทํา line for telehealth แบบเดิม อาจทําใหการประชาสัมพันธขาวสารจาก

โรงพยาบาลแกผูปวยทุกรายไมท่ัวถึง การแกปญหาเฉพาะหนาคือ จัดทําโปสเตอรประชาสัมพันธชองทางการติดตอสื่อสารระหวางผูปวยกับทีม

ผานประชาสัมพันธหนวยงานสื่อสารองคกรของโรงพยาบาลและขณะเดียวกันจึงเรงพัฒนา Line Official (Line OA)  สําหรับผูปวยหลัง              

ปลูกถายเซลลตนกําเนิดใหครอบคลุมแกผูปวยกลุม Auto และ Allo ทุกราย เพ่ือประชาสัมพันธการเลื่อนนัดตรวจ/การขอนัดตรวจผานระบบ

ทางไกลและสงยาจากโรงพยาบาล/การใหคําปรึกษาและสงขอมูลการรักษาใหกับแพทยโรงพยาบาลใกลบานเมื่อพบผูปวยติดโควิด/การแจง

หยุดยาและการกลับมาเริ่มรับประทานยาเคมีบําบัดแบบพุงเปาอีกครั้ง (maintenance therapy- การรักษาเพ่ือชะลอการกลับเปนซ้ําของโรค) 

หลังผูปวยหายจากอาการโควิด ผลการทําCQI รอบ 3 ชวยใหผูปวยทุกรายเขาถึงการรักษาอยางเทาเทียมกัน ผูปวยไดรับขอมูลการดูแลตนเอง

ถูกตอง ครบถวนตรงตามปญหาเฉพาะโรคเฉพาะรายจากทีมสหสาขาเฉพาะทาง ผูปวยปลอดภัย ไมพบภาวะโรคกลับซ้ํา (relapse disease) 

ในระหวางท่ีหยุดรับประทานยาเคมีบําบัดในชวงพักรักษาตัวจากการติดโควิด อีกท้ังไมพบเหตุการณไมพึงประสงค เชน ภาวะเซลลตานกัน

ระดับ 3-4 ท่ีเกิดจากภาวะติดเช้ือ เมื่อทบทวนกระบวนการทํางานท้ังหมดพบวา ยังสามารถเพ่ิมขยายขอบเขตการใหบริการ telehealth แก

กลุมผูปวยกอนปลูกถายเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือดไดอีก โดยออกแบบระบบใหพยาบาลประสานงานท่ีมีเพียง 1 คน สามารถใหคําปรึกษาเรื่อง

กระบวนการเตรียมตัวกอนปลูกถายอ่ืนๆได โดยการนําขอมูลผลการรับคําปรึกษาทางโทรศัพทสําหรับผูปวยกอนปลูกถายเซลลตนกําเนิด           

เม็ดเลือดมาจัดทําชุดขอมูลคําอธิบายในกระบวนการตางๆท่ีเก่ียวของ การทําวิธีน้ี (CQI 4) ชวยปรับลดข้ันตอนการทํางานและไมเพ่ิมภาระงาน

ของพยาบาลประสานงาน และชวยใหผูปวยทุกรายเขาถึงบริการอยางเทาเทียมกัน 
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5. การดําเนินการตามแผน (Gantt’s Chart) (10)   : ดังเอกสารแนบ 1

6. ผลสําเร็จ/ผลลัพธของการดําเนินการตามแผน/โครงการ (15) : ดังเอกสารแนบ 2

7. ผลการปรับปรุง/ ผลท่ีคาดวาจะไดรับเมื่อดําเนินงานเสร็จสิ้น (10)

ประโยชนตอผูรับบริการ

1. ลดคาใชจายในการเดินทางมาโรงพยาบาล

2. ลดระยะเวลารอคอยผลตรวจเลือดและเขาพบแพทย (รอบท่ี 2) กรณีผูปวยมาพบแพทยกอนนัดท่ีหนวยตรวจผูปวยนอก

3. ลดความเสี่ยงในการติดเช้ือจากการอยูในโรงพยาบาลเปนระยะเวลานาน

4. ลดความรุนแรงของภาวะติดเช้ือท่ีนําไปสูการเกิดภาวะเซลลตานกันระดับรุนแรงซึ่งสัมพันธกับอัตรารอดชีวิตและคุณภาพชีวิตของ

ผูปวย จากการมีระบบการใหบริการผูปวยแบบ telehealth ท่ีมีพยาบาลทําหนาท่ีคัดกรอง ประเมินภาวะเรงดวนและระดับความ

รุนแรงของอาการ และประสานงานรวมกับทีมแพทย เพ่ือขอคําสั่งเจาะเลือดและติดตามผลตรวจทางหองปฏิบัติการท่ีสําคัญ ทําให

ชวยเหลือผูปวยไดอยางรวดเร็ว

5. ผูปวยปลอดภัย ไดรับการดูแลตนเองอยางเน่ืองผานการขอรับคําปรึกษา/คําแนะนําในรูปแบบออนไลน

6. ลดความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงบริการ ผูปวยสามารถโทรศัพทหรือพิมพขอความขอคําปรึกษาจากเจาหนาท่ีทีมสหสาขา

เฉพาะทางดานการปลูกถายเซลลตนกําเนิดในรูปแบบออนไลน

7. ลดระยะเวลารอคอยเขาพบแพทยเฉพาะทางโลหิตวิทยา กรณีผูปวยมาพบแพทยกอนนัด นอกเวลาราชการท่ีหองฉุกเฉิน

ประโยชนตอผูปฏิบัติงาน 

1. ไดเรียนรูการนําเทคโนโลยีมาปรับใช ทําใหทํางานไดสะดวก รวดเร็วข้ึน รวมถึงการเก็บขอมูลท่ีเปนระบบ สามารถดึงขอมูลมา

วิเคราะหและปรับวิธีการทํางานไดอยางรวดเร็ว สามารถขยายผลไปในกลุมผูปวยกอนปลูกถายเซลลตนกําเนิดได

2. แพทยทํางานไดสะดวกข้ึน โดยสามารถคนหาขอความ หรือรูปภาพ ท่ีแพทยแจงแกทีมประสานงานในการสงขอมูลตอใหแกผูปวย

โดยระบบจะมีการพิมพขอความสงหาผูปวยและแพทยภายหลังจากโทรศัพทแจงผูปวยเรื่องการปรับวิธีการรับประทานยาและ

การดูแลตนเองของผูปวย

3. ระบบเอ้ือท่ีใหมีการทํางานท่ียืดหยุนมากข้ึน พยาบาลประสานงานสามารถทํางานไดจากท่ีบาน (work from home) โดยสามารถ

ติดตอสื่อสารและสงตอขอมูลใหแกผูปวยและทีมสหสาขาไดเสมือนมาทํางาน จากขอมูลท่ีจัดเก็บไวบนระบบคลาวด (cloud

computing) ทําใหผูปฏิบัติงานจดัสรรเวลางานได มี work-life balance และ มีความสุขในการทํางาน

4. บุคลากรทุกฝาย แพทย พยาบาลหนวยตรวจผูปวยนอก พยาบาลหอผูปวย พยาบาลหองตรวจฉุกเฉิน เภสัชกร รวมกันคิดวิเคราะห

ปญหารวมกันระหวางหนวยงาน การนําขอมูล ขอเท็จจริงมาเรียนรูรวมกันและพยายามแกไขปญหาเชิงระบบ เพ่ือใหเกิดการทํางาน

อยางมีประสิทธิภาพ ลดความขัดแยงระหวางหนวยงาน

ประโยชนตอองคกร 

1. บุคลากรและทีมไดพัฒนาทักษะการทํางานไดหลากหลาย (multi-skill) จากการเรียนรูและนําเทคโนโลยีมาปรับใชในการทํางาน

บูรณาการข้ันตอนการทํางานใหงายและรวดเร็วข้ึน

2. ลดจํานวนบุคลากรในการทํางาน จากข้ันตอนการทํางานท่ีกระชับ ลดวงรอบและระยะเวลาการทํางาน ดวยเครื่องมือและระบบการ

ทํางานท่ีทันสมัย ลดจาํนวนการใชเอกสารแบบกระดาษ จากการนําเทคโนโลยจีัดเก็บขอมลูบนระบบคลาวดมาใชในการทํางาน

3. ลดระยะเวลารอคอยใหกับพยาบาลหนวยตรวจผูปวยนอก  ในการขอคําปรึกษาแพทย โดยการพิมพขอความไวและรอทีม

ประสานงานติดตอกลับ ทําใหบุคลากรสามารถนําเวลาไปทําประโยชนใหกับผูปวยรายอ่ืนได

4. ผลสําเร็จของงานขยายผลจนนํามาสูการสรางมาตรฐานการทํางานของหนวยงาน (WI) เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนแนวทางเดียวกัน





5. การดําเนินการตามแผน (Gantt’s Chart) (10) 

เอกสารแนบ 1
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ทบทวนปญหาและกระบวนการทํางาน: ผูปวยไมมีชองทาง

ขอรับคาํปรึกษาเมื่อผูปวยพบอาการผิดปกติที่บาน  (plan 1)

plan 1

แพทย, 

(1) จัดทําระบบรบัแจงอาการทางโทรศัพทใหกับผูปวย

(2) จัดทําระบบรบัแจงอาการผูปวยใหกับพยาบาล OPD  

(3) จัดทําระบบบันทึกเรื่องรับคาํปรึกษาจากผูปวยและพยาบาล(D0 1)

พยาบาลประสานงาน

พยาบาลโอพีดี

ประชุมทีม ประเมินผลระยะที่ 1 และสรุปปญหาที่พบ (check+act 1)

วางแผน: (1) เพ่ิมชองทางขอรับคําปรกึษาผานทางไลน

(2) เพ่ิมระบบรอฟงผลตรวจเลือดและวธีิปรับการรับประทานยา

และปฏิบัติตนตอที่บาน (plan 2)

 plan 2 phase1

แพทย, 

พยาบาลประสานงาน,

ทดลองปฏิบัติระยะที่ 2 (do 2,  phase1) เภสัชกรคลินิก

ประชุมเพ่ือปรับแผน-พบปญหาระหวางปฏิบัติงานระยะที่ 2  phase  1 

(check+act 2, Re-process)

plan 2 phase2 

แพทย,

จัดทําระบบชองทางการขอรบัคาํปรึกษาในเวลาราชการและ

นอกเวลาราชการเพ่ือใหผูปวยสามารถติดตอทีม BMT 

ตลอด 24 ชั่วโมง (do 2,  phase2)

พยาบาลประสานงาน,

พยาบาลหอผูปวย,

พยาบาลหองตรวจฉุกเฉิน,

แพทยประจําบานเฉพาะทาง

ประเมินผลระยะที่ 2 และสรุปปญหาที่พบ (check+act 2) โลหิตวทิยา

วางแผน: เพ่ิมชองทางประชาสัมพันธและรับคาํปรึกษาผานทาง line Official

 ในยุคโควดิ (plan 3)

plan 3 

แพทย,

ทดลองปฏิบัติระยะที่ 3 (do 3) พยาบาลประสานงาน

ประเมินผลระยะที่ 3 และสรุปปญหาที่พบ (check+act 3)

วางแผน: (1) ปรับลดขั้นตอนการทํางานของพยาบาลประสานงาน

(2) เพ่ิมชองทางขอรับคําปรกึษาใหกับผูปวยกอนปลูกถายเซลลตนกําเนิด

ในกระบวนการอื่นๆ (plan 4)

plan 4

พยาบาลประสานงาน

ทดลองปฏิบัติระยะที่ 4 (do 4)

ประเมินผลระยะที่ 4 และสรุปปญหาที่พบ (check+act 4)

วางแผนงาน ปฏบิัตจิริง



6. ผลสําเร็จ/ผลลัพธของการดําเนินการตามแผน/โครงการ (15)

เอกสารแนบ 2

ตัวชี้วัด เปาหมาย

1 2 3 4 5 6 7 พ.ศ.2560 และ 2561 พ.ศ.2562 พ.ศ.2563 พ.ศ.2564 พ.ศ.2565

กอนเขารวมโครงการ ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 ครั้งที่ 4

1. รอยละการเกิด adverse event (ภาวะเซลลตานกันระดับ 3-4) 

ของผูปวยที่มีภาวะติดเช้ือหลังการปลูกถายเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือด
P < 10% 8.82

(3 ใน 34ราย)

0 0 10

(2 ใน 20ราย)

0

2. ระยะเวลาเฉลี่ยการอยูในภายโรงพยาบาล(ตั้งแตเขา-ออกจากร.พ.) 

กรณีมาตรวจกอนนัดและเปนอาการที่แพทยวินิจฉัยแลววาสามารถรอ

ฟงผลตรวจและกลับบานได

P 6 (ชม) 8 7 5.5 5.5 5

3. อัตราการผิดนัดตรวจกรณผีูปวยมีอาการกอนนัดและไดรับคําแนะนํา

ใหมาโรงพยาบาลผานระบบ telehealth
P < 10% NA 0 0 0 0

4. รอยละการเสียชีวิตของผูปวยจากภาวะติดเช้ือ ภายใน 1 ปแรกหลัง

การปลูกถายเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือด
P < 10% 5.88

(2 ใน 34ราย)

8.33

(1 ใน 12 ราย)

0

(0 ใน11 ราย)

0

(0 ใน20 ราย)

0

(0 ใน12 ราย)

5. รอยละการกลับเขาโรงพยาบาลของผูปวยหลังปลูกถายเซลลตน

กําเนิดเม็ดเลือดจากภาวะติดเช้ือ ภายใน 100 วันโดยไมไดวางแผนไว
P < 10% 11.76

(4 ใน 34ราย)

25

(3 ใน 12ราย)

0

(0 ใน50 ราย)

6.25

(4 ใน 64ราย)

0

(0 ใน57 ราย)

6. อัตราการเดินทางมาโรงพยาบาลของผูปวยโดยไมจําเปน ภายหลัง

ไดรับคําแนะนําผานระบบ telehealth
P P P < 10% NA 3.88

( 7 ใน 180 ครั้ง)

0 0 0

7. ผูปวยและญาติไดรับขอมูลการดูแลตนเองถูกตอง ครบถวนตรงตาม

ปญหาเฉพาะโรคเฉพาะรายจากทีมสหสาขาเฉพาะทาง
P P P > 80% NA 100

(12 ใน 12 ราย)

100

(50 ใน 50 ราย)

100

(64 ใน 64 ราย)

100

(57 ใน 57ราย)

8. ผูปวยและญาติมีความพึงพอใจระดับมากในรูปแบบการใหบริการรับ

คําปรึกษาผานระบบ telehealth
P > 90% NA 100 100 100 100

9. ผูปวยหลังปลูกถายเซลลตนกําเนิดเม็ดเลือดทุกราย สามารถเขาถึง

บริการการขอรับคําปรึกษากรณีพบอาการผิดปกติกอนนัด
P P > 80% NA 100 100 100 100

10. เจาหนาที่ท่ีเก่ียวของมีความพึงพอใจในรูปแบบการใหบริการ

คําปรึกษาผานระบบ telehealthโดยทีมสหสาขาเฉพาะทาง
P > 90% NA 100 100 100 100

11. ลดระยะเวลาพิมพขอความการใหคําแนะนําการปฏิบัติตนและการ

วิเคราะหติดตามผลเลือดสงใหผูปวย (lean process&time)
P < 15 

(นาที)

NA NA 20 20 10

ผลการดําเนินโครงการสอดคลองกับวัตถุประสงค
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