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แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องตามแนวทาง 
PDCA  (F-WI-RA-QS-201/01) 

ส่วนที่ 1 (เพื่อประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้
ครบถ้วน 

*หมายเหตุ : 1.กรณีที่ผลงานผ่านเกณฑ์และได้รับเงินรางวัล คณะฯ จะโอนเงินรางวัลเข้าบัญชีเงินเดือนผ่านทางรหัสบุคคล ข้อ 6
2.ผลงานทุกประเภทที่ส่งประกวดเป็นลิขสิทธิ์ของคณะฯ ห้ามมิให้ผู้ใดน าไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 

 อนญุาต 
❑ ไม่อนญุาต

สถานภาพกลุ่ม 
  เริ่มกจิกรรมครั้งแรก/ผลงานใหม่ 
❑  กลุม่กจิกรรมต่อยอด เรื่องที่......./ขยายผล 
❑ ผลงานเรื่องนี้เคยส่งประกวด

และที่ได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ประเภทกจิกรรมพฒันาคุณภาพงาน 
CQI 
❑CQI   R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจยั) 
❑ ระบบบรกิารสขุภาพ  ❑ งานสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ
❑ การสร้างเสรมิสุขภาพ ❑ การศึกษา
❑ วิทยาศาสตร์ทางการแพทยแ์ละเครื่องมอืทางการแพทย์
❑ งานบริหารและธุรการ   ❑ อืน่ๆ.......................................... 

ชื่อกลุ่ม 
รหัส

บุคคล 
ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน ฝ่าย/ภาควิชาฯ โทรศัพท์

ภายใน 
โทรศัพท์ 
มือถือ 

1.หัวหน้ากลุ่ม 122033 วัชราภรณ์ น่ิมน้อย Safety RFS 6411 098-9305292

2.สมาชิกกลุ่ม 163165 รัตนา ดวงแก้ว Safety RFS - 097-2436816

3.ผู้ประสานงานกลุ่ม 122033 วัชราภรณ์ น่ิมน้อย Safety RFS 6411 098-9305292

   Email address Watcharaporn.n@rfs.co.th 

4.Facilitator ของทีม 163272 ชยารัตน์ ศิรสุริยธนนท ์ Safety RFS 6401 089-6966791

5.สหสาขาวิชาชีพที่
เกี่ยวข้อง (แพทย์

พยาบาล IT ฯลฯ)

ฝ่ายการพยาบาล 

6.ชื่อตัวแทนรับเงิน
รางวัล (เพียง 1 ท่าน)*

163272 ชยารัตน์ ศิรสุริยธนนท ์ Safety RFS 6401 089-6966791

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินกิ 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process

 Infection Control  Line , Tube & Catheter

 Medication Safety  Emergency Response

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย 
      [Safety] 

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า
[Quality (waste)*]

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า
[Cost]

ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ 
  [Delivery] 

ส าหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 

เลขท่ีกลุ่ม…………………….….. 

วันท่ีรับข้อมลู............................ 
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ส่วนที่ 2  ขอใหพิ้จารณา “คู่มือการเขียนผลงานกจิกรรมพัฒนาคุณภาพงาน” อย่างละเอียดเพ่ือประโยชน์ต่อเจ้าของผลงาน 
ชื่อเร่ือง / โครงการ ........... “Chemical Storage Area” .............................. 
1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา (10)

    แผนกความปลอดภยัและอาชีวอนามัย มีขอบเขตหน้าท่ีดูแลและบริหารงานดา้นความปลอดภัยและอาชีวอนามัยครอบคลมุการ
ประเมินความเสี่ยงในงาน การจัดการสารเคมี การวิเคราะห์การประสบอันตราย การตรวจวัดประเมินสภาพแวดล้อม การระงับเหตุฉุกเฉิน 
(ERT) รวมถึงการให้ความรู้แก่พนกังานและการจดัท าโครงการด้านความปลอดภัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สอดคล้องตามมาตรฐานและกฎหมาย 

    จากการทบทวนรายงานอุบัติการณ์ประจ าปี 2564 พบรายงานอุบัติการณ์เก็บกู้สารเคมีลา่ช้าจ านวน 5  ครั้ง  โดยจากข้อมูลพบว่าทาง
ทีมเก็บกู้สารเคมีใช้ระยะเวลาในการด าเนินการเฉลี่ย  15 นาที ซึ่งล่าช้าจากเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 5 นาที  โดยการเก็บกูส้ารเคมีทีล่่าช้าอาจส่งผล
กระทบให้เกิดอันตรายต่อผู้ประสบเหตุได้    จากการทบทวนสาเหตุส าคญัของการเก็บกู้สารเคมีลา่ช้าพบว่าร้อยละ 74 เกิดจากการขาดแนวทาง
ปฏิบัติในการขึ้นทะเบียนสารเคมทีี่ชัดเจนท าใหห้น่วยงานอัพเดทขอ้มูลสารเคมีของหน่วยงานตนเองได้ไม่ครบถ้วน และไมส่อดคล้องกับการใช้
งานจริง ส่งผลใหเ้มื่อเกิดเหตุการณ์สารเคมีรั่วไหล หน่วยงานผู้ประสบเหตแุละทมีเก็บกู้สารเคมีไม่สามารถสืบค้นข้อมูลสารเคมีเพื่อใช้ในการ
ปฏิบัติตัวได้อย่างถูกต้องซึ่งส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินการเก็บกู้สารเคมตีามล าดับ 

   แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัยตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคญัของปัญหาจึงได้จัดท าโครงการ “Chemical Storage 
Area” ขึ้น โดยสร้างแนวทางปฏบิัติเพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานมคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความส าคัญของการขึ้นทะเบียนสารเคมีให้
สอดคล้องกับการใช้งานจริง   มุ่งเน้นการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของกระบวนการเข้าถึงข้อมลูสารเคมจีากท่ีเคยปฏิบัติในรูปแบบเดิม
ปรับเปลีย่นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีมากยิ่งข้ึน (Change For the  better )  เน้นการท างานท่ียืดหยุ่น (Flexperience) ไม่ยึดติดในกรอบ
การท างานเดิม อันจะส่งผลใหเ้มื่อเกิดเหตุการณ์สารเคมีรั่วไหล  หนว่ยงานสามารถสืบค้นข้อมลูสารเคมีได้อย่างรวดเร็วและทมีเก็บกู้สารเคมี
สามารถด าเนินการเก็บกู้สารเคมไีด้อย่างรวดเร็วและถูกต้องอย่างมปีระสิทธิภาพ 
2. กรอบแนวคิดแสดงภาพรรวมระบบ Work System และ SIPOC Diagram (10) (เอกสารแนบ1)
3. การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root Cause Analysis) (เอกสารแนบ2)
สาเหตุของปัญหาตามมิติคุณภาพ STEEP
   Safety -การเก็บกู้สารเคมีที่ลา่ช้าอาจส่งผลกระทบให้เกดิอันตรายต่อผู้ประสบเหตไุด้   

Timely – รายการสารเคมีทีห่น่วยงานให้ข้อมูล ไมต่รงตามรายการสารเคมีทั้งหมดที่มีการใช้งานจริงส่งผลใหเ้กิดความล่าช้าในการ
ด าเนินการเก็บกู้สารเคมีตามล าดบั 

Efficiency – การไมม่ีแนวทางปฏิบัติในกระบวนการทบทวน และจัดท าทะเบียนสารเคมีที่เป็นมาตรฐานชัดเจนส่งผลใหพ้นักงานขาดความรู้
ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 

Equity - หน่วยงานไม่สามารถเขา้ถึงข้อมูลทะเบียนสารเคมไีด้ทุกคน 
3.1 วัตถุประสงค์ 

3.1 เพื่อสร้างแนวทางปฏิบัติให้บคุลากรในหน่วยงานมคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการขึ้นทะเบียนสารเคมีให้สอดคล้องกับการใช้งานจริง   
3.2 เพื่อเพ่ิมอัตราการการขึ้นทะเบียนสารเคมไีดส้อดคล้องกบัการใช้งานจริงเพิ่มขึ้น ≥ 90% ภายในระยะเวลา 1 ปี 
3.3 เพือ่เพิม่อัตราการเก็บกู้สารเคมีภายในระยะเวลา 5 นาที  เพิ่มขึ้น  ≥ 80%    ภายในระยะเวลา 1 ปี  
3.4 เพื่อลดจ านวนรายงานอุบัติการณ์เก็บกูส้ารเคมลี่าช้า  จากเดมิ 5 ครั้ง  ลดลงเหลือ  ≤  2 ครั้ง ต่อเดือน  ภายในระยะเวลา 1 ปี 
3.5 เพื่อเพ่ิมอัตราการสืบค้นข้อมลูสารเคมภีายในระยะเวลา 1 นาท ีเพิม่ขึน้ ≥ 80%    ภายในระยะเวลา 1 ปี 
3.6 เพื่อเพิ่มอัตราคะแนนความพึงพอใจของหน่วยงานในการเข้าถึงข้อมูลสารเคมีเพิ่มขึน้ ≥ 80% ภายในระยะเวลา 1 ปี   

Inprocess  Indicator/Leading  Indicator 
Lagging Indicator อัตราการการขึ้นทะเบียนสารเคมีได้สอดคล้องกับการใช้งานจริงเพิ่มขึ้น ≥ 90% 

Lagging Indicator อัตราการเก็บกู้สารเคมีภายในระยะเวลา 5 นาที เพิ่มขึ้น  ≥ 80%  
Lagging Indicator จ านวนรายงานอุบัติการณเ์ก็บกู้สารเคมลี่าช้า  จากเดมิ 5 ครั้ง  ลดลงเหลือ  ≤  2 ครั้ง ต่อเดือน 
Lagging Indicator อัตราคะแนนความพึงพอใจของหนว่ยงานในการเข้าถึงข้อมูลสารเคมีเพิ่มขึ้น ≥ 80% 
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Lagging Indicator อัตราการสืบค้นข้อมลูสารเคมีของหน่วยงานภายในระยะเวลา 1 นาที เพิ่มขึ้น ≥ 80% 

Leading  Indicator อัตราบุคลากรได้รับการอบรมหลกัสูตรการขึ้นทะเบยีนสารเคมีและแนวทางปฏิบัติเมื่อเกดิเหตุการณส์ารเคมีรั่วไหลใน
หน่วยงานเพิ่มขึ้น 100% 

Leading  Indicator อัตราบุคลากรตอบค าถามเกีย่วกับการขึ้นทะเบียนสารเคมีและแนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณส์ารเคมีรั่วไหลใน
หน่วยงานได้ถูกต้อง เพิ่มขึ้น ≥ 80% 

4. กระบวนการปรับปรุง / วิธีการแก้ไขปรับปรุง (15)
แนวทางปฏิบัติเดิม : จากเดิมยังไม่มีแนวทางปฏิบัติในการขึ้นทะเบียนสารเคมีที่ชัดเจน  หน่วยงานที่มีสารเคมีในครอบครองจะท าการทวน
สอบรายการสารเคมขีองหน่วยงานตนเอง ปีละ 1 ครั้ง โดยส่ง E-mail มายังหน่วยงานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย   หลังจากนั้นหน่วยงาน
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยจะส่งเอกสารข้อมูลความปลอดภัย (SDS) ตามรายการสารเคมีที่แจ้งมากลับทาง E-mail ให้หน่วยงานจัดเก็บ
เป็นทะเบียนสารเคมีของหน่วยงานตนเองต่อไป  จากแนวทางปฏิบัติเดิมท าให้พบปัญหาดังนี้

1.รายการสารเคมีที่หน่วยงานให้ข้อมูล ไม่ตรงตามรายการสารเคมีทั้งหมดที่มีการใช้งานจริง
2.เอกสารข้อมูลความปลอดภัย (SDS) ผู้ปฏิบัติงานบางครั้งไม่ทราบ หากไม่ได้เป็นตัวแทนในการอัพเดทรายการสารเคมี
3.เมื่อเกิดเหตุการณ์สารเคมีรั่วไหล หน่วยงานผู้ประสบเหตุและทีมเก็บกู้สารเคมีไม่สามารถสืบค้นข้อมูลสารเคมีเพือ่ใช้ในการปฏิบัติตัวได้

อย่างถูกต้องซึ่งส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินการเก็บกู้สารเคมีตามล าดับ  
  โอกาสพัฒนา :สร้างแนวทางปฏิบัติเพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการขึ้นทะเบียนสารเคมีให้สอดคล้องกับการใช้
งานจริง    
การปรับปรุงคร้ังท่ี 1(มกราคม 2564 – เมษายน 2564) 
1. จัดท าคู่มือกระบวนการขึ้นทะเบียนสารเคมีของหน่วยงานโดยการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติ   ข้อมูลรายละเอียดสารเคมีที่ต้องด าเนินการ
กรอกข้อมูล  และแนวทางปฏิบตัิเมื่อเกิดเหตุการณ์สารเคมีรั่วไหลในหน่วยงานที่ชัดเจน
2. จัดท าแบบฟอร์มรายการสารเคมีภายในหน่วยงาน ในรูปแบบของ Excel เพื่อให้หน่วยงานใช้ทวนสอบรายการสารเคมี พร้อมท้ังปริมาณการ
ใช้งาน การจัดเกบ็สูงสุด และสถานท่ีในการจัดเก็บ เทียบเคียงข้อมูลเดิมจากปีก่อนหน้า
3. เพิ่มรอบความถี่ในการอัพเดทข้อมูล ปริมาณสารเคมีในหน่วยงานจากเดิมอัพเดทข้อมูลปีละ 1 ครั้งปรับเปลี่ยนเป็นเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อให้
ยอดการครอบครองสารเคมีมีความเป็นปัจจุบันมากท่ีสุด
4. จัดอบรมหลักสูตรการขึ้นทะเบียนสารเคมีและแนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณ์สารเคมีรั่วไหลในหน่วยงานพร้อมทั้งทวนสอบความรู้ความ
เข้าใจของผู้เข้ารับการอบรมเป็นประจ าทุกเดือน
ผลลัพธ์  :อัตราบุคลากรได้รับการอบรมหลักสูตรการขึ้นทะเบียนสารเคมีและแนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณ์สารเคมีรั่วไหลในหน่วยงาน
จากเดิม 67% เพิ่มขึ้นเป็น 84 %   อัตราการขึ้นทะเบียนสารเคมีได้สอดคล้องกับการใช้งานจริงจากเดิม72% เพิ่มขึ้น เป็น 89%  ส่งผลให้
อัตราการเกบ็กู้สารเคมีภายในระยะเวลา 5 นาที จากเดิม 87%  เพิ่มขึ้นเป็น  94%
ข้อดี :-มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนท าให้ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีหน้าที่อัพเดทรายการสารเคมี สามารถอัพเดทรายการสารเคมีได้ครบถ้วนครอบคลุมมากขึ้น

- มีการปรับปรุงข้อมูลสารเคมีเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง ท าให้ข้อมูลเป็นปัจจุบันอยูเ่สมอ
ข้อเสีย : แบบฟอร์มทะเบียนสารเคมีเป็นรูปแบบ Excel อาจท าให้ไม่สะดวกในการเข้าถึงข้อมูลสารเคมีได้ทุกคน 
โอกาสพัฒนา น าแบบฟอร์มลงใน Google Drive เพื่อแชร์และเปิดสิทธ์ิใหส้ามารถเข้าถงึข้อมูลได้ทุกคน 

การปรับปรุงคร้ังท่ี 2(พฤษภาคม 2564 – สิงหาคม 2564) 
       จัดท าแบบฟอร์มรายการสารเคมีใน Google Drive  โดยมีลิ้งค์เอกสารต่างๆ และตัวอย่างในการลงข้อมูล เพื่อเพิ่มความสะดวกในการ
สืบค้นข้อมูล และง่ายต่อการเรียนรู้ใหม่ส าหรับคนท่ีไม่เคยลงข้อมูล โดยมีรายละเอียดดังนี ้

- ลิ้งคค์ูม่ือการอัพเดท
- ลิ้งคแ์บบฟอร์มรายการสารเคมีแต่ละหน่วยงาน
- ลิ้งค์ข้อมูลความปลอดภัย SDS
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ผลลัพธ์  : อัตราการสืบค้นข้อมูลสารเคมีของหน่วยงานภายในระยะเวลา 1 นาที จากเดิม 76%เพิ่มขึ้นเป็น 96% ส่งผลให้อัตราการเก็บกู้
สารเคมีภายในระยะเวลา 5 นาที จากเดิม 94%  เพิ่มขึ้น  100%     
ข้อดี :   - ผู้ปฏิบัติงานของหนว่ยงานนั้นๆ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย และสามารถน าข้อมูลไปใช้งานได้ตลอดเวลา 
ข้อเสีย :  การสืบค้นข้อมูลถึงแม้จะสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายแล้วแต่อาจยังไม่สะดวกมากนักเนื่องจากยังคงต้องท าการเปิดข้อมูลใน
คอมพิวเตอร์จึงจะสามารถดูข้อมูลทะเบียนสารเคมีของหน่วยงานได้ 
โอกาสพัฒนา  สร้างApplicaton  chemical  storage  online ใช้งานบนมือถือ  
การปรับปรุงคร้ังท่ี  3 (กันยายน 2564 – ธันวาคม 2564) 
1. จัดท า Applicaton  chemical  storage  online ใช้งานบนมือถือ โดยมีรายละเอียดเมนูแสดงหน้าจอดังนี ้

- ภาพสารเคมี  
- ช่ือสารเคมี 
- ปริมาณการจัดเก็บ 
- สัญลักษณ์ความเป็นอันตราย 
- การจัดการด้านอัคคีภัย 
- การจัดการด้านสารเคมีหกรั่วไหล 
- การปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
- สถานท่ีในการจัดเก็บ (ช่ือ พร้อมแผนที่)     
- วันท่ีในการอัพเดทข้อมูล 

2. เมื่อตอ้งมีการอัพเดทข้อมูลทะเบียนสารเคมีก าหนดใหต้ัวแทนหน่วยงานท าการอัพเดทข้อมูลสารเคมีลงใน Application ดังกล่าวได้ทันท ี
3. ก าหนดให้หน่วยงานสามารถสืบค้นข้อมูลทะเบียนสารเคมีผ่าน Applicaton  chemical  storage  online บนโทรศัพท์มือถือของตนเอง
ได้ทุกท่ี ทุกเวลาที่ต้องการทราบข้อมูล 
ผลลัพธ์ : การพัฒนาปรับเปลี่ยนการสืบค้นข้อมูลทะเบียนสารเคมีผ่าน Applicaton  chemical  storage  online ท าให้การเข้าถึงข้อมูล
ทะเบียนสารเคมีสามารถท าได้ง่าย สะดวกต่อการทบทวนความรู้ผา่นโทรศัพท์มือถือของตนเองได้ทุกเวลาที่ต้องการ 
5. การด าเนินการตามแผน (Gantt’s Chart) (10)    

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ  (เดือน/ปี) ผู้รับผิดชอบ / 

บทบาทหน้าท่ีของ
ผู้รับผิดชอบ 

2564 ม.ค.65-
มิ.ย.65 

ก.ค 65-
ธ.ค.65 

ม.ค66-
มี.ค.66 

1. ประชุมทีมร่วมวเิคราะห์ปัญหาการเก็บกู้สารเคมีล่าช้า      
 
 
คุณวัชราภรณ์ น่ิมน้อย 

ผู้ด าเนนิการหลัก 

2. ปรับปรุงครั้งท่ี 1 
1.1 สร้างแนวทางปฏิบัตเิพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานมี

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความส าคัญของการขึ้น
ทะเบียนสารเคมีให้สอดคล้องกบัการใช้งานจริง    
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1.2 ทดลองใช้ปฏิบัติงาน 
1.3 ติดตาม ประเมินผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
คุณเลิศวิช เลิศรัตน์
โกสุมภ์ สรา้ง 
AppSheet เพื่อใช้ใน
การรวบรวมสารเคม ี

3. ปรับปรุงครั้งที่ 2 
3.1 ท าแบบฟอร์มลงใน Google Drive เพื่อแชร์ให้ทุก

คน 
3.2 ท าลิ้งค์ SDS จากแบบฟอร์มรายการสารเคมีใน

หน่วยงาน 
3.3 ทดลองใช้ในการปฏิบัติงาน 
3.4 ติดตาม ประเมินผล 

    

4. ปรับปรุงครั้งที่ 3 
4.1 สร้างApplicaton  chemical  storage  online 

ใช้งานบนมือถอื 
4.2 ทดลองใช้ในการปฏิบัติงาน 
4.3 ติดตาม ประเมินผล 

    

6.ผลส าเร็จ/ผลลัพธ์ของการด าเนินการตามแผน/โครงการ (15) 

7. ผลการปรับปรุง / ผลที่คาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้น (10) 
ประโยชน์/ผลลัพธ์ที่ได้รับตามมิติคุณภาพ 
   Safety -การสบืคน้ข้อมูลสารเคมีและการเก็บกูส้ารเคมีทีร่วดเร็วจะช่วยให้หน่วยงานปลอดภัยจากอันตรายจากสารเคม ี

Timely – การสืบค้นข้อมูลสารเคมีและการเก็บกู้สารเคมสีามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว 

 
 

ตัวชี้วัด 

สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 

 (ข้อที)่ 

 
ผลด าเนินการ (เดือน/ปี) 

1 2 3 4 5  
ก่อน

ด าเนินการ 

 
เป้าหมาย 

หลัง 

คร้ังท่ี1 
 

คร้ังท่ี2 
 

คร้ังที่3 
 

1.อัตราการการขึ้นทะเบียนสารเคมีไดส้อดคล้องกับการใช้งานจริง
เพิ่มขึ้น  

√     72% ≥ 90% 89% 100% 100% 

2.อัตราการเก็บกู้สารเคมภีายในระยะเวลา 5 นาที เพิ่มขึ้น   √    87%   ≥ 80%     94% 100% 100% 

3.จ านวนรายงานอุบัติการณเ์ก็บกู้สารเคมีลา่ช้าลดลง   √   5ครั้ง ≤  2 ครั้ง 
ต่อเดือน 

2ครั้ง 0ครั้ง 0ครั้ง 

4.อัตราคะแนนความพึงพอใจของหน่วยงานในการเข้าถึงข้อมูล
สารเคมีเพิ่มขึ้น 

    √ 84% ≥ 80% 89% 93% 97% 

5.อัตราการสืบค้นข้อมลูสารเคมีของหน่วยงานภายในระยะเวลา   
1 นาที เพิ่มขึ้น     

   √  76% ≥ 80% 96% 100% 100% 

6.อัตราบุคลากรได้รับการอบรมหลักสูตรการขึ้นทะเบียนสารเคมี
และแนวทางปฏิบัตเิมื่อเกดิเหตุการณส์ารเคมีรั่วไหลในหน่วยงาน
เพิ่มขึ้น  

√     67% 100% 84% 100% 100% 

7.อัตราบุคลากรตอบค าถามเกี่ยวกบัการขึ้นทะเบียนสารเคมีและ
แนวทางปฏิบัติเมื่อเกดิเหตุการณส์ารเคมีรั่วไหลในหน่วยงานได้
ถูกต้อง เพิ่มขึ้น  

√     76% ≥ 80% 88% 93% 98% 
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Efficiency – การสร้างแนวทางปฏิบัติในกระบวนการทบทวน และจัดท าทะเบยีนสารเคมีที่เป็นมาตรฐานชัดเจนท าให้พนักงานมีความรู้
ความเข้าใจและสามารถปฏิบัตไิดอ้ย่างถกูต้อง 

Effectiveness – การสร้างแนวทางปฏิบัติในกระบวนการทบทวน และจัดท าทะเบียนสารเคมีที่เป็นมาตรฐานชัดเจนท าให้อัตราการการขึ้น
ทะเบียนสารเคมีได้สอดคล้องกับการใช้งานจริงเพิม่ขึ้น 100%  อัตราการเก็บกู้สารเคมีภายในระยะเวลา 5 นาที  เพิ่มขึ้น 100%  ไม่พบ
รายงานอุบัติการณ์เก็บกูส้ารเคมลีา่ช้า  อัตราการสืบค้นข้อมูลสารเคมีภายในระยะเวลา 1 นาที เพิ่มขึน้ 100%    ส่งผลให้อัตราคะแนนความ
พึงพอใจของหน่วยงานในการเข้าถึงข้อมูลสารเคมีเพิม่ขึน้  97%    

Equity - สามารถเข้าถึงข้อมูลทะเบียนสารเคมีผ่านโทรศัพท์มือถือของตนเองได้ทุกคน 
การจัดท าแนวทางปฏิบัต ิ: มีการจัดท าระเบียบปฏบิัติงาน(SOP) เรือ่งการบริหารจดัการสารเคมี รวมทัง้คูม่ือในการใช้ Application ให้

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องรับทราบในการปฏิบัติงาน 
การสื่อสารแผนการปฏิบัติงาน : หน่วยงานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย วางแผนจะมีการเปดิโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปยังหน่วยงาน

สนับสนุนอ่ืนๆของโรงพยาบาลเพื่อน าไปใช้ในการสืบค้นข้อมลูในเหตุฉุกเฉินต่างๆทีเ่กีย่วกับสารเคม ี
 
8. การตรวจสอบ/ ติดตาม / ประเมินผล เพ่ือป้องกันปัญหาเกิดซ ้า (10) 
1. เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ตดิตามผลโดยการสุ่มตรวจรายการสารเคมี ของหน่วยงานท่ีมีสารเคมีในครอบครอง
หลังด าเนินการ 3 เดือน ยังไม่พบหน่วยงานขึ้นทะเบียนสารเคมีไม่สอดคล้องกับการใช้งานจริง(ตรวจทุก 1 เดือน) 
2.เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย สอบถามความพงึพอใจของหน่วยงานเกี่ยวกับการเข้าถึงข้อมูลสารเคมีเป็นประจ าทกุ
เดือนเพือ่น าข้อมูลมาวิเคราะห์และพฒันางานต่อไป(สุ่มตรวจทกุ 6 เดือน) 
3. เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยควบคมุการปฏิบัติงานหน่วยงานในการขึ้นทะเบียนสารเคมีใหส้อดคล้องกับการใช้งาน
จริงเป็นประจ าทุกเดือน(สุม่ตรวจทุก 6 เดือน) 
4.มีการจัดท าระเบยีบปฏิบตัิงาน (SOP) รวมทั้งคู่มือในการใช้ Application ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งรบัทราบในการปฏิบตัิงาน เพื่อรักษา
มาตรฐานในการปฏิบตัิงาน                                                                                                                                         
5.ผู้จัดการแผนกหน่วยงานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ควบคุมการปฏิบัติงานหน่วยงานในการขึน้ทะเบียนสารเคมีให้สอดคล้องกับการใช้
งานจริงโดยท าการสื่อสารหนว่ยงานต่างๆใหร้ับทราบผ่านวาระการประชุมประจ าเดือน 
จุด Critical  point 

กระบวนการ Critical point วิธีการควบคุม ผลการตรวจสอบ 
กระบวนการขึน้

ทะเบียนสารเคมีให้
สอดคล้องกับการใช้

งานจริง 

หน่วยงานขึ้นทะเบียน
สารเคมีได้สอดคล้องกับ
การใช้งานจริง 

1. ตรวจสอบรายการสารเคมีที่มีครอบครองภายใน
หน่วยงาน ตามแบบฟอร์มรายการสารเคมีประจ าหน่วยงาน 
2. ตรวจสอบพ้ืนท่ีการจัดเก็บสารเคมโีดยเจา้หน้าท่ี
หนว่ยงานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยทุกเดอืน 

อัตราการการขึ้น
ทะเบียนสารเคมีได้
สอดคล้องกับการใช้
งานจริงเพิม่ขึ้น 100%   

 
9. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการ (5) 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ความรู้ที่ได้รับจากการท างาน อุปสรรคจากการท างาน ข้อเสนอแนะ 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมี
ความกระตือรือร้นและให้
ความร่วมมืออย่างดีในการ
ปฏิบัติจนท าให้โครงการ
ส าเรจ็ลลุ่วงได้ 

1. เรียนรู้การวิเคราะห์ปญัหาจากการท างานและแนว
ทางแก้ไขปญัหาอย่างเป็นระบบตามหลักการ PDCA 
2. เรียนรู้การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ในการลดเวลาใน
การปฏิบัติงาน และเพิ่มความสะดวกในการเข้าถงึ
ข้อมูล 

ปริมาณของสารเคมีบาง
หน่วยงานมีการจดัเก็บ
หลายพื้นท่ี อาจะส่งผล
ผิดพลาดในการส ารวจ
อัพเดทข้อมูล  

หน่วยงานทีม่ีสารเคมีใน
ครอบครองควรมีพืน้ท่ี
จัดเก็บสารเคมีในแตล่ะ
พื้นที่ชัดเจนและก าหนด
เป็นจุดเดียวกัน 
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10. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป (5)
10.1 การขยายผล : หน่วยงานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย วางแผนจะมีการเปิดโอกาสแลกเปลีย่นเรียนรู้ไปยังหน่วยงานสนับสนนุ

อื่นๆ ของโรงพยาบาลเพื่อน าไปใช้ในการสืบค้นข้อมลูในเหตุฉุกเฉินตา่งๆ ทีเ่กี่ยวกับสารเคมี 
10.2 โครงการพัฒนาเร่ืองต่อไปคือ โครงการที่จะรู้จักกับสารเคมีมากขึน้ 
หลักการและเหตุผล : จากการจัดท า โครงการ  “Chemical Storage Area” ยังพบปัญหาสารเคม ีหรือผลติภณัฑ์ทีเ่กี่ยวข้องกับ

สารเคมีนั้นมีจ านวนชนิดที่หลากหลาย มีคณุลักษณะแตกต่างกันในหลายพืน้ท่ีในหน่วยงานทีค่รอบครองอยู ่ทางทีมจึงคิดที่จะพัฒนาเพิ่มพูน
องคค์วามรู้ข้อมูลเกี่ยวกับสารเคมี หรือผลิตภณัฑส์ารเคมีให้มากข้ึน เพื่อให้ทุกคนตระหนักถึงความเป็นอันตรายในการท างานกับสารเคมีเพื่อ
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพตอ่ไป  

กจิกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ  (เดือน/ปี) 

ปี 2566 ผู้รับผิดชอบ / บทบาทหน้าท่ีของผู้รับผิดชอบ 
เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1.วางแผน/ศึกษา/รวบรวมข้อมลู คุณวัชราภรณ์ น่ิมน้อย คุณรัตนา ดวงแก้ว และ
คุณชยารตัน์ ศิรสุริยธนนท ์2.วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา

3.ด าเนินการจัดท าฐานข้อมูล
4.น าเสนอที่ประชมุงานพัฒนา
คุณภาพ
5.ตรวจสอบ/ปรับปรุงฐานข้อมูล
ตามข้อเสนอแนะ
6.ทดลองใช้งาน
7.สรปุและประเมินผล

   ลงชื่อ(หัวหน้ากลุ่ม) 

  ลงชื่อ(หัวหน้า ภาค/ฝ่าย/งาน/หน่วย) 
สังกัด ..................บริษัท อาร์เอฟเอส จ ากัด (RFS)........................... 
 วัน / เดือน / ปี  ..............14 มีนาคม 2566............................ 
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เอกสารแนบ 1 : สายธารแห่งคุณค่า (Value Chain) กระบวนการท างาน (Work Process) และกระแสงาน (Workflow) 
Value Chain 

Work Flow 

 

3.การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา(Root cause analysis)(เอกสารแนบ 2 )

การประเมินความ
เสี่ยง 

การอบรมให้ความรู้
ด้านความปลอดภยั 

การตรวจสอบด้าน
ความปลอดภัย /

ตรวจวัดสิ่งแวดล้อม 

การจัดการด้านอัคคภีัย การจัดการสารเคมี 

Work Process1 Work Process3 Work Process2 Work Process4 
Work Process5 

สั่งซื้อ/น าเข้าสารเคม ี ทบทวนรายการสารเคมี ตรวจสอบพื้นที่การจัดเก็บ ท าเอกสาร SDS / 

รายงาน สอ.1 

ปัญหาท่ีพบ   : 1.รายการสารเคมทีี่หน่วยงานให้ข้อมูล ไมต่รงตามรายการสารเคมีทั้งหมดที่มีการใช้งานจริง 

2.เอกสารข้อมูลความปลอดภัย (SDS) ผู้ปฏิบตัิงานบางครั้งไม่ทราบ หากไมไ่ดเ้ป็นตัวแทนในการอัพเดทรายการสารเคมี
และเมื่อเกิดเหตุการณส์ารเคมีรั่วไหล หน่วยงานผู้ประสบเหตุและทมีเก็บกู้สารเคมีไมส่ามารถสืบค้นขอ้มูลสารเคมีเพื่อใช้ในการปฏิบัติ
ตัวได้อย่างถูกต้องซึ่งส่งผลให้เกดิความล่าช้าในการด าเนนิการเก็บกู้สารเคมตีามล าดับ   
ได้พัฒนาเร่ือง : สร้างแนวทางปฏิบัติเพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานมคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการขึ้นทะเบียนสารเคมีให้สอดคล้องกับ
การใช้งานจริง    

ท าทะเบียนสารเคม ี

Priority Cause : จากการติดตามแบบสอบถามจาก 18  หน่วยงานพบว่า ร้อยละ 74% แสดงความคิดเห็นถึงสาเหตุของการเก็บกู้สารเคมีล่าช้า
พบว่าเกิดจากการขาดแนวทางปฏบิัติในการขึ้นทะเบียนสารเคมีที่ชัดเจนส่งผลใหห้น่วยงานอัพเดทข้อมลูสารเคมีของหน่วยงานตนเองไมค่รบถ้วน 
และไม่สอดคล้องกับการใช้งานจรงิ 
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