
แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องตามแนวทาง 
PDCA  (F-WI-RA-QS-201/01) 
ส่วนที่ 1 (เพื่อประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้
ครบถ้วน 

*หมายเหตุ : 1.กรณีที่ผลงานผ่านเกณฑ์และได้รับเงินรางวัล คณะฯ จะโอนเงินรางวัลเข้าบัญชีเงินเดือนผ่านทางรหัสบุคคล ข้อ 6
2.ผลงานทุกประเภททีส่่งประกวดเป็นลิขสิทธ์ิของคณะฯ ห้ามมิให้ผู้ใดน าไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 

 อนญุาต 
❑ ไม่อนญุาต

สถานภาพกลุ่ม 
  เริ่มกจิกรรมครั้งแรก/ผลงานใหม่ 
❑  กลุม่กจิกรรมต่อยอด เรื่องที่......./ขยายผล 
❑ ผลงานเรื่องนี้เคยส่งประกวด

และที่ได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ประเภทกจิกรรมพฒันาคุณภาพงาน 
CQI 
❑CQI    R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจยั) 
❑ ระบบบรกิารสขุภาพ  ❑ งานสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ
❑ การสร้างเสรมิสุขภาพ ❑ การศึกษา
❑ วิทยาศาสตร์ทางการแพทยแ์ละเครื่องมอืทางการแพทย์
❑ งานบริหารและธุรการ   ❑ อืน่ๆ.......................................... 

ชื่อกลุ่ม 

รหัส
บุคคล 

ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน ฝ่าย/ภาควิชาฯ โทรศัพท์
ภายใน 

โทรศัพท์ 
มือถือ 

1.หัวหน้ากลุ่ม 163580 คุณณัฐพล ทาหาร แผนกการจัดการผ้า บริษัท อาร์เอฟเอส 
จ ากัด (RFS) 

02-839-6507 082-949-9636

2.สมาชิกกลุ่ม 161070 คุณชมน์นิภา  พิมประสาร แผนกการจัดการผ้า บริษัท อาร์เอฟเอส 
จ ากัด (RFS) 

02-839-6507 088-978-9259

163321    คุณสุภาพร ทุ่งลาด แผนกการจัดการผ้า บริษัท อาร์เอฟเอส 
จ ากัด (RFS) 

02-839-6507 083-081-8391

3.ผู้ประสานงานกลุ่ม 163580 คุณณัฐพล ทาหาร แผนกการจัดการผ้า บริษัท อาร์เอฟเอส 
จ ากัด (RFS) 

02-839-6507 082-949-9636

   Email address Linen.cnmi@rfs.co.th 

4.Facilitator ของทีม 163333 คุณสัณหณฐั  ปทิทัง แผนกการจัดการผ้า บริษัท อาร์เอฟเอส 
จ ากัด (RFS) 

02-839-6507 095-653-6274

5.ชื่อตัวแทนรับเงิน
รางวัล (เพียง 1 ท่าน)*

163580 คุณณัฐพล ทาหาร แผนกการจัดการผ้า บริษัท อาร์เอฟเอส 
จ ากัด (RFS) 

02-839-6507 082-949-9636

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินกิ 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process

 Infection Control  Line , Tube & Catheter

 Medication Safety  Emergency Response

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย
[Safety]

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า
[Quality (waste)*]

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า
[Cost]

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ 
    [Delivery] 

ส าหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 

เลขท่ีกลุ่ม…………………….….. 
วันท่ีรับข้อมูล............................ 



 
ส่วนที่ 2  ขอใหพิ้จารณา “คู่มือการเขียนผลงานกจิกรรมพัฒนาคุณภาพงาน” อย่างละเอียดเพ่ือประโยชน์ต่อเจ้าของผลงาน 
ชื่อเร่ือง / โครงการ .….ผ้าใหม่ ปไีหน (การบริหารจัดการคลังผ้าใหม่)……. 

1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา (10) 
  แผนกการจดัการผ้า บริษัท อาร์เอฟเอส จ ากัด เป็นหน่วยงานที่สนับสนุนอ านวยความสะดวกในดา้นการบริหารจัดการผา้ในโรงพยาบาล
รามาธิบดจีักรีนฤบดินทร์ทั้งด้านการบริหารจัดการผา้ให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้รับบริการและการควบคุมตรวจสอบคุณภาพงานให้ตรงตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด ตลอดจนการบริหารจดัการคลังผ้าใหม่ ทั้งการสั่งซื้อผ้าและรับเข้าเบิกจ่ายผ้าใหม้ปีระสทิธิภาพสูงสดุ       
          จากการทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานประจ าปี 2564 พบว่ายังไม่มีแนวทางปฏิบตัิในการบรหิารจัดการพื้นท่ีในคลังผ้าใหม่รวมถึงระบบการ
เบิก-จ่ายผ้าใหม่ที่ชัดเจน ส่งผลใหพ้บการวางผ้าใหม่หลายรายการ  ถูกวางปะปนกันไปพบปัญหาการเบิก-จ่ายผ้าใหมไ่ม่ FIFO ท าใหผ้้าที่ถูกซื้อมา
ก่อนไม่ได้รับการจ่ายออกก่อนส่งผลให้ผ้าใหม่ที่อยู่ในคลังอาจเกิดความเสีย่งท่ีจะเสื่อมสภาพได้   การใช้พื้นที่ในคลังผ้าใหม่ไมม่ีประสิทธิภาพส่งผลให้
ต้องสูญเสียพื้นท่ีในการจดัเก็บผา้ใหม่ค่อนข้างมาก  ปัจจุบันผ้าใหม่มจี านวนทั้งสิ้น 22,879 ช้ิน ใช้พื้นที่ในการจัดเก็บผ้าใหม่ท้ังหมด 278 ตารางเมตร  
และในกระบวนการรับเข้า-เบิกจ่าย และการเช็คยอดคงเหลือของผ้าใหม่ ใช้ระยะเวลาการปฏิบัติงานนานโดยจากการตดิตามสถิติการปฏบิัติงานการ
เบิก-จ่ายผ้าใหม่พบว่าการเบิก-จ่ายผ้าใหม่แต่ละครั้งต้องใช้ระยะเวลาในการเบิก-จา่ยนานเฉลี่ยครั้งละ 17 – 28 นาที   
         แผนกการจัดการผ้า   บรษิัทอาร์เอฟเอส  ตระหนักและเล็งเห็นความส าคัญของปัญหาจึงไดจ้ดัท า โครงการ ผ้าใหม่ ปีไหน (การบริหาร
จัดการคลังผ้าใหม่) ขึ้นน าทฤษฎีบริหารคลังสินค้าระบบการจัดเก็บแบบผสม (Combination System) มาประยุกต์ใช้กับกระบวนการปฏิบัติงาน
เป็นทฤษฎีการจดัเก็บผา้ใหม่ท่ีมีความยืดหยุ่นไมต่ายตัวโดยเป็นรูปแบบการจัดเก็บผ้าใหม่ที่ผสมผสานหลักการของรูปแบบการจัดเก็บหลายรูปแบบ 
โดยต าแหน่งในการจัดเก็บนั้นจะมกีารพิจารณาจากเงื่อนไขหรือข้อจ ากัดของสินค้าชนิดนั้นๆ และการค านึงถึงเรื่องการใช้งานพื้นทีจ่ัดเก็บใน
คลังสินค้าเป็นหลักเพือ่ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการบรหิารจดัการพืน้ท่ีในคลังผ้าใหม่ให้เกดิประสิทธิภาพสูงสุดและน าระบบเบิก-จา่ยผ้าใหมแ่บบ 
FIFO มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการปฏิบัติงาน   เพื่อใหก้ระบวนการรับเข้า-เบิกจ่ายผ้าใหม่ถูกต้องและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น     
กรอบแนวคิดและการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root cause analysis) (10) 
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ปัญหาท่ีพบ : การไม่มีแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการพื้นที่ในคลังผ้าใหมร่วมถึงระบบการเบิก-จา่ยผ้าใหม่ท่ีชัดเจน ท าให้การใช้
พื้นที่ในคลังผ้าใหม่ไม่มีประสิทธิภาพ  ส่งผลให้การปฏิบัติงานในด้านการรับเข้า-เบิกจ่าย และการเช็คยอดคงเหลือของผ้าใหม่ ใช้
ระยะเวลาการปฏิบตัิงานนานอีกท้ังยังพบปัญหาการเบิก-จ่ายผ้าใหมไ่ม่ FIFO ท าให้ผ้าที่ถูกซื้อมาก่อนไม่ไดร้ับการจา่ยออกก่อนส่งผลให้
ผ้าใหม่ท่ีอยู่ในคลังอาจเกิดความเสีย่งท่ีจะเสื่อมสภาพได ้
ได้พัฒนาเร่ือง : สร้างแนวทางปฏิบัติในการบริหารจดัการพื้นที่ในคลังผ้าใหมร่ะบบการจัดเก็บแบบผสม (Combination System) 
รวมถึงระบบการเบิก-จ่ายผ้าใหม่แบบ FIFO ที่ชัดเจน 

การบริหารการจดัการผา้
ซ่อมแซมและแปรสภาพผา้ 

การบริหารการจดัการ
บริการซกัอบรีดผา้เป้ือน 

การบริหารการจดัการผา้
ทัว่ไปและผา้ม่าน 

 

การบริหารการจดัการผา้
ใหม่และคลงัผา้ใหม ่

 

Work Process 1 Work Process 2 Work Process 3 Work Process 4 

Work 

Flow 

กระบวนการตรวจ
รับผ้าใหม่ 

กระบวนการ
เบิกจ่ายผ้าใหม่ 

กระบวนการน าผ้า
ใหม่ส่งซัก 

กระบวนการตรวจ
รับผ้าสะอาด 

กระบวนการ
ควบคุมคุณภาพ 

กระบวนการจัดส่ง

ผ้าใหผู้รั้บบริการ 



 
สายธารแห่งคุณค่า (Value chain) ของกระบวนการท างาน (Work Process) ตามแนวทาง SIPOC 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา(Root cause analysis) 

 
 
 
 
 
 
สาเหตุของปัญหาตามมิติคุณภาพ STEEP 
Timely : ผ้าใหม่ของแต่ละปีงบประมาณที่สั่งซื้อจดัวางไม่เป็นระเบยีบ ส่งผลให้การปฏิบตัิงานในด้านการรับเข้า-เบิกจ่าย และการเช็คยอดคงเหลือ
ของผ้าใหม่ ใช้ระยะเวลาการปฏิบตัิงานนาน 
Efficiency : การขาดแนวทางปฏิบัติงานในการจดัการคลังผ้าใหมท่ี่ชัดเจนท าให้เจ้าหน้าทีข่าดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 
Effectiveness : การรับเข้า-เบิกจ่าย ผ้าใหมด่ าเนนิการได้อย่างล่าช้าและใช้พื้นที่ในคลังผ้าใหม่ไม่คุ้มค่า 
Equity : ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลรายการ   จ านวนผ้าใหม่   ยอดคงเหลือคงคลัง ได้ทุกคน 

-บริษัทตัดเย็บผ้า 

-แผนกการจัดการ
ผ้า 

Stakeholder 

ผ้าใหม่
ปีงบประมาณตา่งๆ 

Inputs 

-กระบวนการเบิก-

จ่ายผ้าใหม ่

-กระบวนการ
จัดเก็บผา้ใหม ่

Process 

หอผู้ป่วยและ
หน่วยงานต่างๆ

ภายในโรงพยาบาล
รามาธิบดจีักรีนฤบ

ดินทร ์

Customers 

การรับเข้า-เบิกจ่ายผ้า
ใหมท่ี่รวดเร็วและการ
ใช้พื้นที่ในการจัดเก็บ
ผ้าทีคุ่้มค่ามากที่สุด 

Output 

Environment 

Priority Cause : จากการติดตามแบบสอบถามจากเจ้าหนา้ทีจ่ัดการผ้าจ านวน  10 คน  

พบว่า ร้อยละ 94% แสดงความคิดเห็นเรื่องไม่มีแนวทางปฏิบัติในการจัดการคลังผา้ใหม่ท่ี
ชัดเจนเป็นปัจจยัที่ส่งผลใหเ้บิก-จ่ายผ้าลา่ช้าและใช้พื้นที่ในคลังไมคุ่้มค่า มากท่ีสดุ 

Man 



3.วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด และเป้าหมาย (10)
3.1 วัตถุประสงค์
3.1.1เพื่อสร้างแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการพื้นท่ีในคลังผ้าใหม่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสดุและน าระบบเบิก-จ่ายผ้าใหม่แบบ FIFO มา
ประยุกต์ใช้ในกระบวนการปฏิบตังิาน
3.1.2.เพื่อลดระยะเวลาในการเบิก-จ่ายผ้าใหม่จากเดมิใช้ระยะเวลา 28 นาที  ลดลงเหลือ  ≤  10  นาที  (ภายในระยะเวลา 1 ปี)
3.1.3 เพื่อลดพื้นท่ีในการจัดเก็บผา้ใหม่ลดลง  ≥ 30% (ภายในระยะเวลา 1 ปี )
3.1.4 เพื่อเพ่ิมอัตราคะแนนความพึงพอใจเรื่องเบิก-จ่ายผ้าใหมร่วดเร็วถูกต้องเพิ่มขึ้น ≥ 80%
Inprocess  Indicator/Leading  Indicator
Lagging Indicator ระยะเวลาในการเบิก-จ่ายผ้าใหม่จากเดิมใช้ระยะเวลา 28 นาที  ลดลงเหลือ  ≤  10  นาที  

Leading  Indicator อัตราการเบิก-จ่ายผ้าใหม่ถูกต้องตามปีงบประมาณ เพิ่มขึ้น 100% 
Lagging Indicator อัตราคะแนนความพึงพอใจเรื่องเบิก-จ่ายผ้าใหมร่วดเร็วถูกต้องเพิ่มขึ้น ≥ 80% 

Lagging Indicator ลดพื้นท่ีในการจัดเก็บผ้าใหม่ลดลง   ≥ 30% 
Leading  Indicator อัตราการเบิกจ่ายผ้าตามหลกั First In First Out (FIFO)  เพิ่มขึ้น 100% 

Leading  Indicator อัตราเจ้าหน้าท่ีจัดการผ้าปฏิบัติงานตามแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการคลังผา้ใหม่ได้ถูกต้องครบถ้วนทุกข้ันตอน
เพิ่มขึ้น ≥ 80% 

4.กระบวนการปรับปรุง / วิธีการแก้ไขปรับปรุง (15)
ระยะการพัฒนา สภาพการปฏิบัติงาน ผลการประเมิน 

สภาพการท างานเดิม 
จากเดิมยังไม่มีแนวทางปฏิบัติใน
การบริหารจัดการพื้นท่ีในคลังผ้า
ใหม่รวมถึงระบบการเบิก-จ่ายผ้า
ใหม่ท่ีชัดเจน ท าให้พบมีการวางผา้
ใหม่หลายรายการ  หลาย
ปีงบประมาณถูกวางปะปนกันไป 
และการเบิก-จ่ายผ้าถูกเบิก-จ่าย
โดยไม่ได้ค านึงถึงปีงบประมาณที่มี
การจัดซื้อมาก่อน 

จากการปฏิบัติงานในรูปแบบเดิมท าให้พบ
ปัญหา ดังนี้ 
1.ผ้าใหม่จัดวางไม่เป็นระเบียบ และไม่มีการจัด
วางตามหมวดหมู่ของรายการผ้า
2.สถานที่จัดเก็บผ้าใหม่มีพื้นที่จ ากัดท าให้ไม่
สามารถรองรับผ้าใหมท่ัง้หมดที่มีได้
3.การรับเข้า-เบิกจ่าย และการเชค็ยอดคงเหลือ
ของผ้าใหม่ ใช้ระยะเวลาการปฏิบตัิงานนาน
4.การเบิก-จ่ายผ้าใหม่ไม่ FIFO ท าให้ผ้าที่ถูก
ซื้อมาก่อนไม่ได้รับการจ่ายออกก่อนส่งผลให้ผ้า
ใหม่ที่ อยู่ ในคลั งอาจเกิดความ เสี่ ยงที่ จะ
เสื่อมสภาพได้

ปัญหา การไม่มีแนวทางปฏบิัติในการบริหารจัดการ
พื้นที่ในคลังผ้าใหม่รวมถึงระบบการเบิก-จ่ายผ้าใหม่ท่ี
ชัดเจน ท าให้การใช้พื้นที่ในคลังผ้าใหม่ไม่มปีระสิทธิภาพ  
ส่งผลให้การปฏิบตัิงานในด้านการรับเข้า-เบิกจ่าย และ
การเช็คยอดคงเหลือของผ้าใหม่ ใช้ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานนานอีกทั้งยังพบปัญหาการเบิก-จ่ายผ้าใหมไ่ม่ 
FIFO ท าให้ผ้าที่ถูกซื้อมาก่อนไม่ได้รับการจ่ายออกก่อน
ส่งผลใหผ้้าใหม่ท่ีอยู่ในคลังอาจเกดิความเสี่ยงท่ีจะ
เสื่อมสภาพได ้
โอกาสพัฒนา : สร้างแนวทางปฏิบัติในการบริหาร
จัดการพื้นที่ในคลังผา้ใหม่ระบบการจัดเก็บแบบผสม 
(Combination System) รวมถึงระบบการเบิก-จ่าย
ผ้าใหม่แบบ FIFO ที่ชัดเจน 

การปรับปรุงคร้ังท่ี 1 
(ม.ค.65-เม.ย.65) 

สร้างแนวทางปฏิบัติในการ
บริหารจัดการพ้ืนที่ในคลังผ้าใหม่

ระบบการจัดเก็บแบบผสม 
(Combination System) 

รวมถึงระบบการเบิก-จ่ายผ้าใหม่
แบบ FIFO ที่ชัดเจน 

1.ก าหนดให้มีการออกแบบแผนผงัคลังผ้าใหม่
ที่ชัดเจนโดยในแผนผังการจัดวางต้องระบุ
ต าแหน่งของกิจกรรมต่างๆในคลังผ้าใหม่ตั้งแต่
ก าหนดจุดรับ-ส่งสินคา้  จดุวางผ้าแต่ละหมวด
และแตล่ะปีงบประมาณ  จุดตรวจรับผ้าใหม่
จุดวางบันไดและอุปกรณต์่างๆที่เกี่ยวข้องกับ
การเบิก-จ่ายผ้าใหม่ โดยต้องก าหนดให้ชัดเจน
2.ก าหนดต าแหน่งรับ-และส่งผ้าใหม่จากบริษัท
ตัดเย็บผ้าให้อยู่ในฝั่งเดียวกันเพื่อให้ง่ายต่อการ
รับ-ส่งผ้าใหมจ่ากบริษัทตดัเย็บผ้า

ผลลัพธ์ ระยะเวลาในการเบิก-จ่ายผ้าใหม่จากเดมิใช้
ระยะเวลา 28 นาที  ลดลงเหลือ  16  นาที  และ
สามารถลดพื้นท่ีในการจัดเก็บผ้าใหม่ลดลง จากเดมิใช้
พื้นทีใ่นการจัดเก็บผา้ใหม่  278 ตารางเมตร ลดลง
เหลือ 168 ตารางเมตร  คิดเป็นลดลง 40% 
ข้อดี   มแีนวทางปฏิบัติในการบรหิารจัดการพื้นท่ีใน
คลังผ้าใหมร่วมถึงระบบการเบิก-จา่ยผ้าใหม่ท่ีชัดเจน
ท าให้การบริหารจัดการคลังผ้าใหม่เป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ข้อเสีย   สัญลักษณ์ช้ีบ่งปีงบประมาณของผ้าใหม่จะ



3.จัดกลุ่มผ้าใหมต่ามการเคลื่อนไหวของผ้าใหม่
แบ่งออกเป็น  3 กลุ่ม  ดังนี้ 
 กลุ่ม A = กลุม่ที่มีการเคลื่อนไหวสูงสุด  เบิก-
จ่ายทุกวัน  ก าหนดให้มีการจัดเกบ็ในพ้ืนท่ีที่
ใกล้ทางเข้า-ออก เพื่อให้ง่ายต่อการหยิบใช้และ
มีระยะทางใกล้ที่สุด 
กลุ่ม B = กลุ่มทีม่ีการเคลื่อนไหวปานกลาง
ก าหนดให้อยู่ตรงโซนกลางประตเูข้า-ออกท่ี 2 
กลุ่ม C = กลุ่มที่มีการเคลื่อนไหวต ่าก าหนดให้
ผา้ใหม่ถูกจัดวางในพื้นทีด่้านในสดุของคลังผ้า
ใหม ่
4.ก าหนดให้การเบิก-จ่ายผ้าใหม่ตอ้งเบิกจ่าย
ตามหลัก FIFO โดยผ้าใหม่ปีงบประมาณที่ถูก
ซื้อเข้ามาก่อนต้องจ่ายออกก่อน 
5.จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานและปา้ยชี้บ่งต่างๆ
เพือ่ใช้สื่อสารในการปฏิบัติงานและทบทวน
เป็นประจ าทุกเดือน 

ถูกสกรีนเป็นตัวอักษรที่ผืนผ้าท าให้เจ้าหน้าท่ีจะยังคง
ต้องเสียเวลาในการค้นหาอักษรสกรีนที่ระบุ
ปีงบประมาณในผืนผ้า อีกทั้งขนาดตัวอักษรยังมีขนาด
เล็กอาจส่งผลใหเ้จ้าหน้าท่ีมองไม่เห็นซึ่งอาจมีความ
เสี่ยงใหไ้ม่เกิดการ FIFO ในการใช้งาน 
โอกาสพัฒนา จัดท า Tag สี โดยใช้สีเป็นตัวก าหนด
ปีงบประมาณและติดไปที่บริเวณหน้าถุงผ้าเพื่อใช้ใน
การบ่งช้ีว่าเป็นผ้าของปีงบประมาณใด 

การปรับปรุงคร้ังท่ี 2 
(พ.ค.65-ส.ค.65) 

จัดท า Tag สี โดยใช้สีเป็น
ตัวก าหนดปีงบประมาณและติด
ไปที่บริเวณหน้าถุงผ้าเพ่ือใช้ใน

การบ่งชี้วา่เป็นผ้าของ
ปีงบประมาณใด 

 

1. จัดท า Tag ส ีโดยใช้สีเป็นตัวก าหนด

ปีงบประมาณ 

 

2. น าTagสตีิดไปท่ีบรเิวณหนา้ถุงผ้าเพื่อใช้ใน

การบ่งช้ีว่าเป็นผ้าของปีงบประมาณใด         

3.การเบิก-จ่ายผ้าตามปีงบประมาณก าหนดให้

พิจารณาตามป้าย Tag สี แทนการพิจารณา

จากตัวอักษรที่สกรีนในผืนผ้า 

ผลลัพธ์ ระยะเวลาในการเบิก-จ่ายผ้าใหม่จากเดมิใช้
ระยะเวลา 16 นาที  ลดลงเหลือ  7  นาที  อตัราการ
เบิก-จ่ายผา้ใหม่ถกูตอ้งตามปีงบประมาณ เพิ่มขึน้ 
100% 
ข้อดี ผ้ามีการแบ่งเป็นหมวดหมู่ตามปีงบประมาณ
อย่างชัดเจน เกิดการ FIFO ในการใช้งานมากขึ้นไม่
ต้องเสียเวลาในการค้นหาอักษรสกรีนที่ระบุ
ปีงบประมาณในผืนผ้า 
ข้อเสีย ยังไมม่ีระบบตรวจสอบยอดผ้าใหม่คงเหลือ
อย่าง Real time ท าให้เมื่อมีการแจ้งเบิกผ้าใหม่จาก
หนว่ยงานต่างๆเจ้าหน้าท่ีจัดการผา้จะต้องเข้าไปดูใน
คลังผ้าใหมเ่พื่อตรวจสอบรายการผ้าและจ านวนผ้า
ก่อนทุกครั้งจึงจะสามารถแจ้งกลับมายังผู้ที่ท าการขอ
เบิกได้ว่าสามารถจ่ายผ้าตามที่ขอเบิกมาไดห้รือไม่ใน
กระบวนการท างานนี้จะเสยีเวลาค่อนข้างมาก 
โอกาสพัฒนา  การเช็คสตอ๊กผ้าใหม่ผ่านระบบ APP 
SHEET 

การปรับปรุงคร้ังท่ี 3 
(ก.ย.65-ธ.ค.65) 

การเช็คสต๊อกผ้าใหม่ผ่านระบบ 
APP SHEET 

1.เจ้าหน้าท่ีจัดการผ้าสรา้งฐานข้อมูลและ
รายละเอียดผ้าแต่ละรายการลงใน   
APPLICATION (APP SHEET) โดยมี
รายละเอียดดังนี ้
- รูปภาพรายการผา้ 
-ช่ือรายการผ้า รหัสรายการผ้า หมวดรายการ

ผลลัพธ์  หน่วยงานท่ีต้องท าการขอเบิกผ้าใหม่
สามารถทวนสอบรายการและจ านวนคงเหลือได้ด้วย
ตนเองผ่าน Appsheet สต๊อคผ้าใหม ่
ข้อดี  การเข้าถึงข้อมูลจ านวนและรายการผ้าใหม่
สามารถเข้าดไูด้ทุกคนไม่ต้องรอเจา้หน้าท่ีจัดการผ้า
ตรวจสอบในคลังผ้าใหมก่ารท างานมีประสิทธิภาพ และ



ผ้า 
- QR Code
--ข้อมูลการรับเข้า/การเบิกจ่าย/ยอดคงเหลือ

2.หน่วยงานท่ีต้องการเบิกผ้าสามารถ
ตรวจสอบรายการและจ านวนผา้ผา่น
Appsheet ได้ทันทีโดยไม่ต้องเสยีเวลาในการ
เข้าไปตรวจสอบในคลังผ้าใหม่

สะดวกรวดเร็วมากขึ้นส่งผลให้อัตราคะแนนความพึง
พอใจเรื่องเบิก-จ่ายผ้าใหม่รวดเร็วถูกต้องจากเดิม 81% 
เพิ่มขึ้นเป็น 93% 

5. การด าเนินการตามแผน (Gantt’s Chart) (10)

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ  (เดือน/ปี) ผู้รับผิดชอบ / 

บทบาทหน้าท่ีของ
ผู้รับผิดชอบ 

ม.ค65.-
ก.พ.65 

มี.ค65.-
เม.ย.65 

พ.ค65.-
มิ.ย.65 

ก.ค65.-
ส.ค.65 

ก.ย.65.-
ต.ค.65 

พ.ย.65.-
ธ.ค.65 

1.ระบุปัญหา รวบรวมข้อมลู วิเคราะห์ปัญหาเบิก-จ่าย
ผ้าล่าช้าและใช้พื้นที่ในคลังไม่คุม้คา่เพื่อหาโอกาสพฒันา

ณัฐพล 

2.ปรับปรุงครั้งที่ 1
1.สร้างแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการพื้นที่ในคลัง
ผ้าใหม่ระบบการจัดเก็บแบบผสม  (Combination
System) รวมถึงระบบการเบิก-จ่ายผ้าใหม่แบบ FIFO ที่
ชัดเจน
2.ทดลองใช้งานและติดตามประเมินผล

สัณหณัฐ 
สุภาพร 

3.ปรับปรุงครั้งท่ี 2
1.จัดท า Tag สี โดยใช้สีเป็นตัวก าหนดปีงบประมาณ
และติดไปท่ีบริเวณหน้าถุงผ้าเพื่อใช้ในการบ่งช้ีว่าเป็นผ้า
ของปีงบประมาณใด
2.ทดลองใช้งานและติดตามประเมินผล

ชนม์นิภา 

4.ปรับปรุงครั้งท่ี 3
1.การเช็คสต๊อกผ้าใหมผ่่านระบบ APP SHEET
2.ทดลองใช้งานและติดตามประเมินผล

นันทิกา 

วางแผนงาน ปฏิบัตจิริง 



6. ผลส าเร็จ/ผลลัพธ์ของการด าเนินการตามแผน/โครงการ(15)

7. ผลการปรับปรุง / ผลที่คาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้น (10)
ประโยชน์/ผลลัพธ์ที่ได้รับตามมิติคณุภาพ
Timely : ผ้าใหม่ของแต่ละปีงบประมาณมีการจัดวางเป็นระเบียบ เป็นหมวดหมู่ชัดเจน ส่งผลใหก้ารรบัเข้า-เบิกจ่าย ของผ้าใหม่ สามารถท าได้
อย่างรวดเร็ว
Efficiency : การมีแนวทางปฏบิตัิงานในการจัดการคลังผ้าใหม่ท่ีชัดเจนส่งผลใหเ้จ้าหน้าทีจ่ัดการผ้ามคีวามรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการพื้นที่
ในคลังผ้าใหม่ให้เกดิประสิทธิภาพสูงสุดและสามารถเบิก-จ่ายผ้าใหมไ่ด้อย่างถูกต้อง  รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
Effectiveness : ระยะเวลาในการเบิก-จ่ายผ้าใหม่จากเดมิใช้ระยะเวลา 28 นาที  ลดลงเหลือ  4 นาที  พื้นที่ในการจัดเก็บผ้าใหมล่ดลง  55%
และอัตราคะแนนความพึงพอใจเรือ่งเบิก-จ่ายผ้าใหมร่วดเร็วถูกต้องเพิม่ขึ้น  93%
Equity : สามารถเข้าถึงข้อมูลรายการ   จ านวนผ้าใหม่   ยอดคงเหลือคงคลัง ผ่าน  Appsheet ไดทุ้กคน
การจัดท าแนวทางปฏิบัต ิ:มีการจัดท าขั้นตอนการท างาน(WI)เรื่องการบริหารจัดการพื้นท่ีในคลังผ้าใหม่ระบบการจดัเก็บแบบผสม (Combination
System) รวมถึงระบบการเบิก-จา่ยผ้าใหม่แบบ FIFO สื่อสารใหห้นว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องรับทราบในการปฏิบัติงานจริงและฝึกอบรมการท างานทุกเดือน
เพื่อรักษามาตรฐานการท างาน
การสื่อสารแผนการปฏิบัติงาน: แผนกการจดัการผ้าวางแผนจะมีการสื่อสารแผนการปฏิบัติงานไปยังหน่วยงานสนับสนุนอ่ืนๆของโรงพยาบาลเพื่อ
น าไปใช้ในการบริหารจัดการด้านคลังสินค้า
8. การตรวจสอบ/ ติดตาม / ประเมินผล เพ่ือป้องกันปัญหาเกิดซ ้า (10)
1.หัวหน้างานจัดการผ้าตดิตามผลโดยการสุ่มตรวจการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีจัดการผ้าในการจัดเก็บผ้าใหม่หลังด าเนินการ 6 เดือน  ยังไม่พบ
การจัดเก็บผิดหมวดหมู่ไม่ถูกต้อง  (สุ่มตรวจทุก 6 เดือน)
2.หัวหน้างานจัดการผ้าติดตามผลโดยการสุ่มตรวจการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีจัดการผ้าในการจัดจ่ายผ้าใหม่หลังด าเนินการ 6 เดือน ยังไม่พบ
รายงานจ่ายผ้าใหมล่่าช้าหรือผิดพลาด  (สุ่มตรวจทุก 6 เดือน)
3.หัวหน้างานจัดการผ้าควบคุมการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่จัดการผา้ในการปฏิบัติงานตามแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการคลังผา้ใหม่ได้
ถูกต้องครบถ้วนทุกข้ันตอนเป็นประจ าทุกวัน(สุม่ตรวจทุก 6 เดือน)
4.เจ้าหน้าท่ีจัดการผ้าสอบถามความพึงพอใจเรื่องเบิก-จ่ายผ้าใหม่รวดเร็วถูกต้องเป็นประจ าทุกเดือนเพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์และพัฒนางานต่อไป
(ส ารวจข้อมูลทุก 1 เดือน)
5.มีการจัดท าข้ันตอนการท างาน(WI)สื่อสารในการปฏิบตัิงานจริงและฝึกอบรมการท างานทุกเดือนเพือ่รักษามาตรฐานการท างาน
6.ผู้จัดการแผนกการจัดการผ้าควบคมุก ากับติดตามอัตราการเบิก-จา่ยผ้าใหม่ถูกต้องตามปีงบประมาณของเจ้าหน้าท่ีจัดการผา้ ผ่านวาระการ
ประชุมแผนกเป็นประจ าทุกเดือน

ตัวชี้วดั 

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
(ข้อที่) ผลด าเนินการ (เดือน/ปี) 

1 2 3 
ก่อน

ด าเนินการ เป้าหมาย 
หลัง 

ครัง้ที่1 ครั้งที่2 ครั้งที่3 

1.ระยะเวลาในการเบิก-จา่ยผา้ใหม่ลดลง √ 28 นาที  ≤  10  นาท ี 16นาที 7นาที 4นาที 

2.อัตราการเบิก-จ่ายผา้ใหม่ถูกตอ้งตามปีงบประมาณ
เพิ่มขึ้น 

√ 68% 100% 89% 93% 100% 

3.อัตราคะแนนความพึงพอใจเร่ืองเบิก-จ่ายผ้าใหม่รวดเร็ว
ถูกต้องเพิ่มขึ้น

√ 81% ≥ 80% 82% 88% 93% 

4.ลดพื้นที่ในการจัดเก็บผ้าใหม่ลดลง   ≥ 30% √ 0% ≥ 30% 27% 40% 55% 

5.อัตราการเบิกจา่ยผ้าตามหลกั First In First Out (FIFO)
เพิ่มขึ้น

√ 47% 100% 93% 98% 100% 

6.อัตราเจ้าหน้าที่จัดการผ้าปฏิบัติงานตามแนวทางปฏิบัติใน
การบริหารจัดการคลังผ้าใหม่ได้ถูกต้องครบถ้วนทุกขั้นตอน
เพิ่มขึ้น

√ 72% ≥ 80% 86% 100% 100% 



จุด Critical  point 
กระบวนการ Critical  point วิธีการควบคุม ผลการตรวจสอบ 
กระบวนการ

ปฏิบัติงานตาม
แนวทางปฏิบัติในการ
บริหารจัดการคลังผ้า

ใหม่ได้ถูกต้อง
ครบถ้วนทุกขัน้ตอน 

เจ้าหน้าท่ีจัดการผา้
ปฏิบัติงานตามแนวทาง

ปฏิบัติในการบริหารจัดการ
คลังผ้าใหมไ่ด้ถูกต้อง
ครบถ้วนทุกข้ันตอน 

หัวหน้างานจัดการผ้าควบคมุการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีจดัการผ้าในการ
ปฏิบัติงานตามแนวทางปฏิบัติในการ
บริหารจดัการคลังผ้าใหม่ได้ถูกต้อง
ครบถ้วนทุกข้ันตอนเป็นประจ าทุกวัน 

อัตราเจ้าหน้าท่ีจัดการผ้าปฏิบัติงาน
ตามแนวทางปฏิบัติในการบริหาร
จัดการคลังผ้าใหมไ่ด้ถูกต้องครบถว้น
ทุกขั้นตอนเพิ่มขึ้น 100% 

9. การเรียนรู้ที่ได้รับจากการท าโครงการ (5)
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ความรู้ท่ีได้รับจากการท างาน อุปสรรคจากการ

ท างาน 
ข้อเสนอแนะ 

1.Result driven = ความมุ่งมั่น
ของทีมงานเพือ่มุ่งสู่ผลลัพธ์ที่
ดีกว่า
2.Focus on customer = การ
น าเสียงสะท้อนจากผูร้ับบริการ
มาปรับปรุงกระบวนการท างาน
เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีกว่า
3.Synergy = การได้รับความ
ร่วมมือจากทีมในการปรับปรุง
พัฒนากระบวนการท างาน

1.เรียนรู้การวิเคราะห์ปญัหาจากการท างานและแนวทางแก้ไข
ปัญหาอย่างเป็นระบบตามหลัก PDCA
2. เรียนรู้การเก็บข้อมลูและการตดิตามประเมินผลกิจกรรม
พัฒนาคุณภาพ
3.เรียนรู้การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการบริหารจดัการพื้นที่ในคลังผ้า
ใหม่ระบบการจัดเก็บแบบผสม (Combination System)
รวมถึงระบบการเบิก-จ่ายผ้าใหม่แบบ FIFO ท าใหก้ารบริหาร
จัดการคลังผ้าใหมม่ีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน
4.เรียนรู้แนวคดิ  LEAN ลดความสูญเปล่าจากกระบวนการ
ท างาน

การติดป้ายบ่งช้ี/
สัญลักษณ์บ่งช้ีTag 
สตีาม
ปีงบประมาณไม่
เป็นไปตามแผนท่ี
ก าหนด 

ก าหนดแผนงาน
ชัดเจนในการตดิ
ป้ายบ่งช้ี/
สัญลักษณ์บ่งช้ี 
รวมถึงมีการ
ติดตามการ
ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้องเป็น
ประจ าทุกวัน 

10. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป (5)
10.1 การขยายผล : แผนกการจัดการผ้าวางแผนจะมีการสื่อสารแผนการปฏิบัติงานไปยังหน่วยงานสนับสนุนอ่ืนๆของโรงพยาบาลเพื่อน าไปใช้ใน

การบริหารจัดการด้านคลังสินคา้ 
10.2 โครงการพัฒนาเร่ืองต่อไปคือโครงการ การบริหารจัดการคลังผ้าใหม่ด้วยระบบ RFID 
 หลักการและเหตุผล : พัฒนาระบบตรวจนับผ้าใหม่โดยน าเทคโนโลยี RFID มาประยุกต์ใช้เพื่อให้สามารถตรวจสอบจ านวนและรายการผ้าใหมค่งเหลือ
ในคลังได้โดยไม่ต้องใช้คนตรวจนบั เพื่อลดระยะเวลา  ลดต้นทุน  และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการคลังผ้าใหม ่

กจิกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ  (เดือน/ปี) 

ปี 2566 
ผู้รับผิดชอบ / บทบาทหน้าท่ีของ

ผู้รับผิดชอบ 
เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.วางแผน/ศึกษา/รวบรวมข้อมลู ณัฐพล  ทาหาร 
สุภาพร ทุ่งลาด 

ชมนน์ิภา  พิมประสาร 
สัณหณัฐ  ปทิทัง 

2.วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา

3.ด าเนินการจัดท าฐานข้อมูล
4.น าเสนอที่ประชมุงานพัฒนาคณุภาพ

5.ตรวจสอบ/ปรับปรุงฐานข้อมูลตามข้อเสนอแนะ
6.ทดลองใช้งาน

7.สรุปและประเมินผล




