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แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกจิกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องตามแนวทาง PDCA  (F-WI-RA-QS-
201/01) 

ส่วนที่ 1 (เพ่ือประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 
*หมายเหตุ : 1.กรณีที่ผลงานผ่านเกณฑ์และได้รับเงินรางวัล คณะฯ จะ
โอนเงินรางวัลเข้าบัญชีเงินเดือนผา่นทางรหัสบุคคล ข้อ
2.ผลงานทุกประเภทท่ีส่งประกวดเป็นลิขสิทธ์ิของคณะฯ หา้มมิใหผู้้ใด
น าไปเผยแพร่โดยไมไ่ด้รับอนญุาต

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 

☑ อนญุาต
❑ ไม่อนญุาต

สถานภาพกลุ่ม 
❑ เริ่มกิจกรรมครั้งแรก/ผลงานใหม่
❑  กลุม่กจิกรรมต่อยอด เรื่องที่......./ขยายผล 

☑ ผลงานเรือ่งนีเ้คยส่งประกวด
และได้รับรางวัลชนะเลิศมาแลว้จาก

โรงพยาบาลรามาธิบดีจักรีนฤบดินทร ์

ประเภทกจิกรรมพฒันาคุณภาพงาน 

☑ CQI
❑CQI   R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจยั) 
❑ ระบบบรกิารสขุภาพ  ❑ งานสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ
❑ การสร้างเสรมิสุขภาพ ❑ การศึกษา
❑ วิทยาศาสตร์ทางการแพทยแ์ละเครื่องมอืทางการแพทย์
❑ งานบริหารและธุรการ   ❑ อืน่ๆ.......................................... 

ชื่อกลุ่ม 
รหัส

บุคคล 
ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน ฝ่าย/ภาค

วิชาฯ 
โทรศัพท์
ภายใน 

โทรศัพท์ 
มือถือ 

1.หัวหน้ากลุ่ม 163253 วรุณลักษณ์ วงศ์สุวรรณ Security & Traffic RFS 028396516 0968183663 

163595 นรัิติศัย อิ่มแย้ม Security & Traffic RFS 028396516 0906598079 

163613 ไพสิฐ พิสิฐนรชัย Security & Traffic RFS 028396516 0627858364 

163185 วิชญา วรรณโมลี Security & Traffic RFS 028396516 0940136932 

3.ผู้ประสานงานกลุม่ 163253 วรุณลักษณ์ วงศ์สุวรรณ Security & Traffic RFS 028396516 0968183663 

   Email address Warunluck.w@rfs.co.th Security & Traffic RFS 028396516 0968183663 

4.Facilitator ของทีม 163253 วรุณลักษณ์ วงศ์สุวรรณ Security & Traffic RFS 028396516 0968183663 

5.สหสาขาวิชาชีพที่
เกี่ยวข้อง (แพทย์
พยาบาล IT ฯลฯ)

ฝ่ายการพยาบาล  
paramedic นกัศึกษา
แพทย์ 

6.ชื่อตัวแทนรับเงิน
รางวัล (เพียง 1 ท่าน)* 163253 วรุณลักษณ ์วงศ์สุวรรณ 

Security & Traffic RFS 028396516 0968183663 

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินกิ 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process

 Infection Control  Line , Tube & Catheter

 Medication Safety  Emergency Response

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

☑ ความปลอดภัย
[Safety]

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า
[Quality (waste)*]

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า
[Cost]

☑ ลดรอบเวลาการท างาน / การส่ง
มอบ    [Delivery]

ส าหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 

เลขทีก่ลุ่ม…………………….….. 

วันท่ีรับข้อมูล............................ 
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ส่วนที่ 2  ขอใหพิ้จารณา “คู่มือการเขียนผลงานกจิกรรมพัฒนาคณุภาพงาน” อย่างละเอียดเพ่ือประโยชน์ต่อเจ้าของผลงาน 
ชื่อเร่ือง / โครงการ ...........Line@SOS.................................................................................................................................. 

1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา (10)
หน่วยงานรักษาความปลอดภัยและระบบจราจร บริษัทอาร์เอฟเอสจ ากัด เป็นหน่วยงานที่ก ากับดูแลระบบรักษาความปลอดภัยและการ

จัดการจราจร ครอบคลมุพื้นท่ีการปฏิบัติงาน โรงพยาบาลรามาธิบดจีักรีนฤบดินทร์ โรงเรียนแพทย์ และสถาบันการแพทย์จักรีนฤบดินทร์ โดย
ให้การดูแล ป้องกัน รักษาทรัพยส์นิของผู้รับบริการให้รอดพ้นจากการโจรกรรม อัคคีภัย และเหตุร้ายอื่นๆ ตลอดเวลา 24 ช่ัวโมง 
        จากการติดตามรายงานสถติิข้อมูลการให้บริการช่วยเหลือประจ าปี 2564 พบว่าการให้บริการช่วยเหลือมจี านวนทั้งสิ้น  410 ครั้ง  แบ่ง
ออกเป็นการให้บริการชว่ยเหลือทัว่ไปจ านวน  408  ครั้ง  และการให้บริการช่วยเหลือผูป้่วยท่ีมีภาวะวิกฤตฉุกเฉินถึงแก่ชีวิตจ านวน  2  ครั้ง  
โดยจากการตดิตามสถิตริะยะเวลาที่พนักงานรักษาความปลอดภัยสามารถเข้าไปถึงพื้นที่เพ่ือให้ความช่วยเหลือพบว่ามีความล่าช้าไม่สามารถ
เข้าถึงพื้นที่ได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด  โดยพบวา่การให้บริการช่วยเหลือท่ัวไปพนักงานรักษาความปลอดภัยสามารถเข้าถึงพื้นที่เพ่ือให้การ
ช่วยเหลือใช้ระยะเวลาเฉลีย่ 17 นาที ซึ่งล่าช้าจากเกณฑ์ที่ก าหนดคอืต้องเข้าถึงพื้นที่ภายในระยะเวลา 10 นาที  และการให้บริการช่วยเหลือ
ผู้ป่วยท่ีมีภาวะวิกฤตฉุกเฉนิถึงแกชี่วิตพนักงานรักษาความปลอดภัยสามารถเข้าถึงพื้นที่เพ่ือให้การช่วยเหลือใช้ระยะเวลาเฉลี่ย 6 นาที ซึ่งล่าช้า
จากเกณฑ์ที่ก าหนดคือต้องเข้าถึงพื้นที่ภายในระยะเวลา 4 นาที   ซึ่งการเข้าถึงพื้นที่ท่ีล่าช้าของทีมรักษาความปลอดภัยอาจส่งผลกระทบต่อชีวิต
และทรัพยส์ินของผู้ที่ประสบเหตุอย่างไม่คาดคิดได้   โดยจากการทบทวนสาเหตสุ าคญัที่ท าให้พนักงานรักษาความปลอดภัยเข้าถึงพื้นที่เพ่ือให้
การช่วยเหลือท่ีล่าช้าไมส่ามารถเขา้ถึงพื้นที่ได้ตามระยะเวลาที่ก าหนดนั้นพบว่าเกิดจากช่องทางการเข้าถึงบริการการให้ความช่วยเหลือทีม่ี
ความยุง่ยาก  ซับซ้อน  หลายขั้นตอนและบางคร้ังเกิดความคลาดเคลื่อนในการส่งต่อข้อมลูจึงท าให้หน่วยงานรักษาความปลอดภัยซ่ึงเป็น
ทีมช่วยเหลือเข้าถึงพ้ืนที่เพ่ือให้การช่วยเหลือได้อย่างล่าช้า  หน่วยงานรักษาความปลอดภยัและระบบจราจร บริษัทอาร์เอฟเอสจ ากดั 
ตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคญัของปัญหา จึงได้จดัท าโครงการ Line@ SOS ขึ้น โดยน า Application Line @ มาประยุกต์ใช้กับ
กระบวนการท างานเพื่อใช้เป็นช่องทางการสื่อสารระหว่างผู้รับบริการและหน่วยงานรักษาความปลอดภัยใหส้ามารถเข้าถึงข้อมูลการให้ความ
ช่วยเหลือได้อย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งเนน้การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของกระบวนการเข้าถึงข้อมูลการให้ความช่วยเหลือจากท่ีเคยปฏิบัติ
ในรูปแบบเดิมปรับเปลี่ยนให้เกดิการเปลีย่นแปลงท่ีดมีากยิ่งข้ึน (Change For the  better )  เน้นการท างานที่ยืดหยุ่น (Flexperience) ไม่
ยึดติดในกรอบการท างานเดมิ เพือ่ให้สามารถตอบสนองต่อการให้บริการช่วยเหลือผูร้ับบริการใหด้ียิ่งขึ้น   ส่งผลให้ทางทีมหน่วยงานรักษาความ
ปลอดภัยสามารถเข้าถึงพื้นที่เพ่ือให้การช่วยเหลือได้อยา่งรวดเร็ว  อันจะส่งผลให้ผูร้ับบริการมีความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพยส์ิน 
2. กรอบแนวคิดและการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root cause analysis) (10)

Value Chain

 

พัฒนาเร่ือง 

CCTV & Key Control 

 (ระบบรักษาความปลอดภยั) 

Work Process 1 

ควบคุมบุคคลและ
ยานพาหนะ เข้า-ออก 

Work Process 2 

การจัดการทรัพยส์ินสญูหาย
(Lost & Found) 

Work Process 3 

กระบวนการจดัการและให้ความ
ช่วยเหลือฉุกเฉิน,งานบริการ

จราจร 

Work Process 4 

Workflow 

โทรแจ้งเหตุ ขอความ
ช่วยเหลือเจ็บป่วย
ฉุกเฉิน, ขอความ
ช่วยเหลืออ่ืนๆ 

Admin รับเรื่อง โทร
แจ้งรายละเอียด ไปยัง

ทีม Responses 
Team, Paramedic 

Responses, 
Paramedic ตรวจสอบ
ข้อมูล เตรียมอุปกรณ์ 
เข้าพืน้ท่ีช่วยเหลือ 

การช่วยเหลือเสร็จสิ้น 
ประเมินความพึงพอใจ
และสรุปผลการเข้า

ช่วยเหลือ 

ปัญหาท่ีพบ :ช่องทางการเข้าถึงบริการการใหค้วามช่วยเหลือมีความยุ่งยาก  ซับซ้อน  หลายขั้นตอนและบางครั้งเกดิความคลาดเคลื่อนใน
การส่งต่อข้อมลูจึงท าให้หน่วยงานรักษาความปลอดภัยซึ่งเป็นทีมช่วยเหลือเข้าถึงพื้นที่เพ่ือให้การช่วยเหลือได้อย่างล่าช้า   
ได้พัฒนาเร่ือง : น า Application Line @ มาประยุกต์ใช้กับกระบวนการท างานเพื่อใช้เป็นช่องทางการสื่อสารระหว่างผูร้ับบริการและ
หน่วยงานรักษาความปลอดภยัใหส้ามารถเข้าถึงข้อมูลการให้ความช่วยเหลือได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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สายธารแห่งคุณค่า (Value Chain) ของกระบวนการท างาน (Work Process) ตามแนวทาง SIPOC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   3.การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา(Root cause analysis) 

 
สาเหตุของปัญหาตามมิติคุณภาพ STEEP 

Safety = การเข้าถึงพื้นที่ท่ีล่าช้าของทีมรักษาความปลอดภัยอาจสง่ผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้ที่ประสบเหตุอย่างไม่คาดคิดได้    
Timely = พนักงานรักษาความปลอดภัยเข้าถึงพื้นที่เพ่ือให้การช่วยเหลือท่ีล่าช้าไมส่ามารถเข้าถึงพื้นทีไ่ด้ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
Efficiency= ช่องทางการเข้าถึงบริการการให้ความช่วยเหลือมีความยุ่งยาก  ซับซ้อน  หลายขั้นตอนและบางครั้งเกดิความคลาดเคลือ่นในการ                 

ส่งต่อข้อมูลจึงท าให้หน่วยงานรักษาความปลอดภัยซึ่งเป็นทีมช่วยเหลือเข้าถึงพื้นที่เพ่ือให้การช่วยเหลอืไดอ้ยา่งลา่ช้า   
Effectiveness = ช่องทางการเขา้ถึงบริการการให้ความช่วยเหลือที่ไม่มีประสิทธิภาพส่งผลให้ระยะเวลาการเข้าถึงพื้นที่เพ่ือให้การช่วยเหลือมีความ  

ล่าช้า   พบข้อร้องเรียนหรือรายงานอุบัติการณเ์กี่ยวกับพนักงานรักษาความปลอดภัยเข้าถึงพื้นท่ีเพือ่ใหก้ารชว่ยเหลือล่าช้า รวมถึงไม่สามารถให ้ 
การช่วยเหลือผู้รับบริการเมื่อมีการแจ้งขอความช่วยเหลือได้อย่างครบถ้วนทุกคนส่งผลให้อัตราคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการตอ่การให้ 
บริการช่วยเหลือของหน่วยงานรักษาความปลอดภัยลดลง 

Equity = บุคลากรไม่สามารถเขา้ถึงช่องทางการใหบ้ริการช่วยเหลือได ้
3.วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด และเป้าหมาย (10) 

3.1 เพื่อสร้างช่องทางการเข้าถึงบริการการให้ความช่วยเหลือท่ีสะดวกไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
3.2 เพื่อลดระยะเวลาการเข้าถึงพื้นที่เพื่อให้การช่วยเหลือทั่วไปจากเดมิใช้ระยะเวลาเฉลี่ย 17 นาที ลดลงเหลือ ≤10 นาที  

ภายในระยะเวลา  1 ปี 
3.3 เพื่อลดระยะเวลาการเข้าถึงพื้นที่เพื่อให้การช่วยเหลือผู้ป่วยที่มีภาวะวิกฤตฉุกเฉินถึงแก่ชีวิตจากเดมิใช้ระยะเวลาเฉลี่ย      

6 นาที ลดลงเหลือ ≤ 4 นาที  ภายในระยะเวลา  1 ปี 

Stakeholder 

 

หน่วยงานรักษา
ความปลอดภัย
และระบบจราจร 

Input 

-ข้อมูลการ
สื่อสาร 

-อุปกรณส์ าหรับ
ช่วยเหลือ 
 

Process 

กระบวนการ
จัดการและให้
ความช่วยเหลือ
ฉุกเฉิน,งาน
บริการจราจร 

 

Output 

เข้าช่วยเหลือได้
ภายใน 4 นาที กรณี
ฉุกเฉินเร่งด่วน และ 
10 นาทีส าหรับกรณี
ทัว่ไป 

Customer 

-บุคลากร นักศกึษา 
ผู้ขอความช่วยเหลือ 

Priority Cause : จากการติดตาม
แบบสอบถามจากผู้รับบริการ  จ านวน  127  

คน  พบว่า ร้อยละ 95.8% แสดงความคิดเห็นถึง
สาเหตุทีท่ าให้หน่วยงานรักษาความปลอดภัยซึ่ง
เป็นทีมช่วยเหลือเข้าถึงพื้นที่เพ่ือให้การ
ช่วยเหลือได้อย่างล่าช้า  เกิดจากขาดช่อง
ทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
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3.4 เพื่อลดจ านวนข้อร้องเรียนหรือรายงานอุบัติการณ์เกี่ยวกับพนักงานรักษาความปลอดภัยเข้าถึงพื้นทีเ่พื่อให้การชว่ยเหลือ
ล่าช้า ลดลงเหลือ ≤ 3 ครั้ง/เดือน 

3.5 เพือ่เพิ่มอัตราบคุลากรที่ใช้บริการแจ้งเหตุขอความช่วยเหลือผ่าน Application Line@ SOS เพิ่มขึ้น ≥ 80% 
3.6 เพือ่เพิ่มอัตราคะแนนความพึงพอใจของบุคลากรต่อการให้บริการช่วยเหลือของหน่วยงานรักษาความปลอดภัยเพิ่มขึ้น ≥ 80% 

Inprocess  Indicator/Leading  Indicator 

Lagging Indicator ระยะเวลาการเข้าถึงพื้นที่เพ่ือให้การช่วยเหลือท่ัวไปจากเดิมใช้ระยะเวลาเฉลี่ย 17 นาที ลดลงเหลือ ≤10 นาที   
Lagging Indicator ระยะเวลาการเข้าถึงพื้นที่เพ่ือให้การช่วยเหลือผู้ป่วยท่ีมภีาวะวิกฤตฉุกเฉินถึงแก่ชีวิตจากเดิมใช้ระยะเวลาเฉลีย่ 6 นาที             

ลดลงเหลือ ≤ 4 นาที   

Lagging Indicator จ านวนขอ้ร้องเรียนหรือรายงานอบุัติการณ์เกี่ยวกับพนักงานรักษาความปลอดภัยเข้าถึงพื้นที่เพ่ือให้การช่วยเหลือล่าช้า            
ลดลงเหลือ ≤ 3 ครั้ง/เดือน 

Leading  Indicator อัตราการให้การช่วยเหลือบุคลากรเมื่อมีการแจ้งขอความช่วยเหลือได้อย่างครบถ้วน 100% 
Lagging Indicator อัตราคะแนนความพึงพอใจของบุคลากรต่อการให้บริการช่วยเหลือของหน่วยงานรักษาความปลอดภยัเพิ่มขึ้น ≥ 80% 
Lagging Indicator อัตราบุคลากรที่ใช้บริการแจ้งเหตขุอความช่วยเหลือผ่าน Application Line@ SOS เพิม่ขึน้ ≥ 80% 
Leading  Indicator อัตราบุคลากรที่เข้าร่วมปฐมนเิทศหลักสตูรการใช้งาน Application Line@ SOS  เพิ่มขึ้น ≥ 80% 
Leading  Indicator อัตราบุคลากรที่ใช้งาน Application Line@ SOS  ได้ถูกต้อง เพิ่มขึน้ ≥ 80% 
Leading  Indicator อัตราบุคลากรและนักศึกษาเข้ามาเพิ่มเพื่อน Application Line@ SOS เพิ่มขึ้น ≥ 80% 
4.กระบวนการปรับปรุง / วิธีการแก้ไขปรับปรุง (15) 

ระยะการพัฒนา สภาพการปฏิบัติงาน ผลการประเมิน 
จากเดิมเมื่อผูร้ับบริการต้องการ
แจ้งเหตุเพื่อขอความช่วยเหลือ

จะท าการโทรแจ้งเหตมุายัง
หน่วยงานรักษาความปลอดภยั
เบอร์ 6516 หลังจากหน่วยงาน
รักษาความปลอดภัยไดร้ับการ
แจ้งเหตุจะส่งต่อข้อมูลไปยังทีม

ช่วยเหลือเพื่อให้เข้าท าการ
ช่วยเหลือ 

 

จากเดิมเมื่อผูร้ับบริการต้องการแจ้งเหตุเพื่อขอความ
ช่วยเหลือจะท าการโทรแจ้งเหตุมายังหน่วยงานรักษาความ
ปลอดภัยเบอร์ 6516 หลังจากหนว่ยงานรักษาความ
ปลอดภัยไดร้ับการแจ้งเหตุจะส่งตอ่ข้อมูลไปยังทีมช่วยเหลือ
เพื่อให้เข้าท าการช่วยเหลือ  จากแนวทางปฏิบัติเดมิท าให้
พบปญัหา  ช่องทางการเข้าถึงบริการการให้ความช่วยเหลือ
มีความยุ่งยาก  ซับซ้อน  หลายขั้นตอนและบางครั้งเกิด
ความคลาดเคลื่อนในการส่งต่อข้อมูลจึงท าให้หน่วยงาน
รักษาความปลอดภัยซึ่งเป็นทีมช่วยเหลือเข้าถึงพื้นที่เพ่ือให้
การช่วยเหลือได้อย่างล่าช้า   

ปัญหา :ช่องทางการเข้าถึงบริการการให้ความ
ช่วยเหลือมีความยุ่งยาก  ซับซ้อน  หลายขั้นตอน
และบางครั้งเกดิความคลาดเคลื่อนในการส่งต่อ
ข้อมูลจึงท าให้หน่วยงานรักษาความปลอดภัยซึ่งเป็น
ทีมช่วยเหลือเข้าถึงพื้นที่เพ่ือให้การช่วยเหลือได้
อย่างล่าช้า   
โอกาสพัฒนา :น า Application Line @ มา
ประยุกต์ใช้กับกระบวนการท างานเพื่อใช้เป็นช่อง
ทางการสื่อสารระหว่างผู้รับบริการและหน่วยงาน
รักษาความปลอดภัยใหส้ามารถเขา้ถึงข้อมูลการให้
ความช่วยเหลือได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การปรับปรุงคร้ังที่ 1 
(ม.ค.65-เม.ย.65) 
จัดท า Line@ SOS 

 
 

 

ขั้นตอนการออกแบบและจัดท าLine@ SOS 
1.ออกแบบและจัดท า Line@ SOS  
2.รวบรวมข้อมลู เบอร์โทรศัพท์ ส าหรับการแจ้งเหตุ แตล่ะ
ประเภทลงใน Rich Menu  และสื่อสารด้วยปุ่มสัญลักษณ์  
Rich menu มรีายละเอียดดังนี ้
-เจ็บป่วยขอความช่วยเหลือเร่งด่วน 
-แจ้งเหตุ  พบเหตุ  เกิดเหตุ Emergency 
-ฝากหน่วยงานกับ Security 
-บริการจับสัตว์มีพิษอันตราย 
-ข้อมูลระบบรักษาความปลอดภัย 

ผลลัพธ ์
  มบีุคลากรและนักศึกษาเข้ามาเพิม่เพื่อนจ านวน 
549 คน คิดเป็น 46%(จากบุคลากรท้ังหมด 1,200 
คน) รับแจ้งเหตุการณผ์่านLine@ SOS จ านวน 89 
งาน คิดเป็น 37 % ของงานแจ้งเหตุให้บริการความ
ช่วยเหลือท้ังหมด(เป็นการแจ้งเหตชุ่วยเหลือท่ัวไป
ทั้งหมด)   แจ้งเหตุเจ็บป่วยทั่วไป 23 งาน ขอความ
ช่วยเหลือด้านรถยนต์ จ านวน 50 งาน จับสัตว์มีพิษ 
16 งาน   ระยะเวลาเฉลี่ยที่พนักงานรักษาความ
ปลอดภัย เข้าถึงพื้นที่เพ่ือให้การช่วยเหลือใช้
ระยะเวลา เฉลี่ย   8 นาที ซึ่งบรรลุเป้าหมายที่
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3.สร้างแบบฟอร์มแจ้งเหตผุ่าน Line notify 
4. ก าหนดการตั้งค่าให้มีการแจ้งเตือนมายัง Line group 
ของทมีช่วยเหลือทันทีหากมีการแจ้งเหตุขอความช่วยเหลือ
จากบุคลากร 
5.จัดอบรม รปภ. กลุม่เป้าหมายและ Command Center 
เรื่องการสื่อสารการรับแจ้งและส่งต่อข้อมูลผา่นระบบ 

Line@ SOS 
6.หน่วยงานรักษาความปลอดภัยท าการประชาสัมพันธ์
โครงการพร้อมทั้งสาธิตการใช้งาน ระบบ Line@ SOS   
ให้กับกลุ่มบุคลากร  

ขั้นตอนการใช้งาน Line@ SOS 
1.บุคลากรท าการเพิ่มเพื่อน Line official “CNMI  SOS” 
2.หลังจากเพิ่มเพื่อนส าเรจ็กดที่แชทจะแสดงหน้าเมนูหลัก 
Line official “Secure SOS” 
3.คลิกเลือกเมนูท่ีต้องการใช้บริการขอความช่วยเหลือ 
4.พิมพ์รายละเอียดทีต่้องการขอความช่วยเหลือ พร้อม กด
แชร์ Location  
5.รายละเอียดข้อมลูและ Location จะถูกแจ้งเตือนไปยัง 
Line group ของทีมช่วยเหลือ 
6.ทีมช่วยเหลือเข้าท าการเข้าพ้ืนท่ีและให้การช่วยเหลือผู้ที่มี
การแจ้งเหต ุ

ก าหนดไว ้
ข้อดี : มีช่องทางการเข้าถึงบริการการให้ความ
ช่วยเหลือทีง่่ายมีรูปแบบการสอบถาม ข้อมูล
เหตุการณ์ที่ครบถ้วนสามารถแชร์ Location จดุเกิด
เหตุให้ทีมทราบท าให้ทมีสามารถเข้าถึงพื้นที่เพ่ือให้
การช่วยเหลือไดร้วดเร็วมากยิ่งขึ้น 
ข้อเสีย ผู้ใช้งานยังสับสนเล็กน้อย ในเรื่องการ
ใหบ้ริการ และจ านวนผูเ้ข้าถึง Line@ SOS ยังไม่
มาก 
โอกาสในการพัฒนา : 
บรรจุหลักสตูรการให้บริการความช่วยเหลือผ่าน
ระบบ Line@ SOS ลงในหลักสตูร FMS.6 เพื่อใช้
ปฐมนิเทศบุคลากรและนักศึกษาใหม ่

 

 

การปรับปรุงคร้ังท่ี 2 
(พ.ค.65-ส.ค.65) 

บรรจุหลักสูตรการให้บริการ
ความช่วยเหลือผ่านระบบ 

Line@ SOS ลงในหลักสูตร 
FMS.6 เพ่ือใช้ปฐมนิเทศ
บุคลากรและนกัศึกษาใหม ่

 
 

1.จัดท าสไลด์การให้บริการความช่วยเหลือผ่านระบบ 
Line@ SOS โดยการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติ บทบาท
หน้าท่ีผู้รับผิดชอบ และการแจ้งเหตุที่ชัดเจน 
2.หน่วยงานรักษาความปลอดภัยน าสไลด์ที่มีการจัดท าขึ้น
ท าการสื่อสารหลักสตูรการให้บริการความช่วยเหลือผ่าน
ระบบ Line@ SOS ในหลักสูตรปฐมนิเทศบุคลากรและ
นักศึกษาใหม่ของ CNMI เป็นประจ าทุกเดือน 
 
 

ผลลัพธ์ บุคลากรและนักศึกษาเขา้มาเพิม่เพื่อน
เพิ่มขึน้ จากเดิม 549 คนเพิ่มขึ้น เป็น884 คน คิด
เป็น 74% ของจ านวนบุคลากรทั้งหมด ซึ่งยังไม่

บรรลเุป้าหมาย 
ข้อดี : พนักงานใหม่ของ CNMI ผ่านการอบรม
ปฐมนิเทศหลักสูตรการให้บริการความช่วยเหลือ
ผ่านระบบ Line@ SOSครบทุกคนท าให้เกิดการเพิม่
เพื่อนและแจ้งเหตุผ่าน ระบบ Line@ SOS มากขึน้ 
ข้อเสีย :เนื่องจาก CNMI เป็นโรงเรียนแพทย์และ
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 ต้องมีบุคลากรและนักศึกษาแพทย์ท่ีเดินทางจาก
รามาพญาไทเพื่อมาปฏิบัติงานยัง CNMI  (เป็น
บุคลากรที่หมุนเวียนมาท างาน) จึงท าให้บุคลากร
เหล่านีไ้มไ่ด้เข้าร่วมอบรมปฐมนิเทศพนักงานใหม่
หลักสตูรการให้บริการความช่วยเหลือผ่านระบบ 
Line@ SOS 
โอกาสในการพัฒนา  :เชื่อมโยง Line@ SOS เข้า
กับ Application C-Life (App ส าหรับบุคลากรและ
นักศึกษา) เพื่อใหบุ้คลากรของพญาไทและ CNMI 
สามารถเข้าถึงบริการ Line@ SOS ได้ทุกคน 

การปรับปรุงคร้ังท่ี 3 
(ก.ย.65-ธ.ค.65) 

เชื่อมโยง Line@ SOS เข้ากับ 
Application C-Life (App 

ส าหรับ  บุคลากรและ
นกัศึกษา) 

เชื่อมโยง Line@ SOS เข้ากับ Application C-Life (App 
ส าหรับบคุลากรและนักศึกษา) เพือ่ให้บุคลากรทั้งพญาไท
และ CNMI เข้าถึงบริการ Line@ SOS ได้ทุกคน 

ผลลัพธ์ :มบีุคลากรและนักศึกษาเข้ามาเพิม่เพื่อน
จากเดิม 884 คน เพิ่มขึ้นเป็น 1,046 คน คิดเป็น 
87%(จากบุคลากรทั้งหมด 1,200 คน) รับแจ้ง
เหตุการณผ์่านLine@ SOS จ านวน 240 งาน คิด
เป็น 100 % ของงานแจ้งเหตุให้บริการความ
ช่วยเหลือทั้งหมด  ซึ่งบรรลุเปา้หมายที่ก าหนด 

5.การด าเนินการตามแผน (Gantt’s Chart) (10)    

กิจกรรม 
 ระยะเวลาด าเนินการ  (เดือน/ปี) 

ผู้รับผิดชอบ / บทบาท
หนา้ที่ของผูร้ับผิดชอบ 

2563 ม.ค.64-
มี.ค.64 

เม.ย.64-
มิ.ย.64 

ก.ค.65-
ก.ย.65 

ต.ค.65-
ธ.ค.65 

ม.ค.66-
ก.พ.66 

มี.ค.66 

1.ประชุมทีมร่วมวิเคราะห์ปัญหาการ
เข้าถึงพื้นที่เพื่อช่วยเหลือล่าชา้ 

       หน่วยงานรักษาความ
ปลอดภัยและระบบจราจร 

2.ปรับปรุงครั้งที่ 1 
2.1ออกแบบและจัดท า Line@ SOS 
2.2ทดลองใช้และติดตามประเมินผล 

        
วรณุลักษณ์ วงศ์สุวรรณ 

นริัติศัย อิ่มแย้ม 

3.ปรับปรุงครั้งที่ 2 
3.1.บรรจุหลักสูตรการให้บริการความ
ช่วยเหลือผ่านระบบ Line@ SOS ลงใน
หลักสูตร FMS.6 เพื่อใช้ปฐมนิเทศ
บุคลากรและนักศึกษาใหม ่
3.2ทดลองใช้และติดตามประเมินผล 

       งานกายภาพและ
สิ่งแวดลอ้ม 

หน่วยงานรักษาความ
ปลอดภัยและระบบจราจร 

 

4.ปรับปรุงครั้งที่ 3 
4.1เช่ือมโยง Line@ SOS เข้ากับ 
Application C-Life  
4.2 ทดลองใช้และติดตามประเมินผล 

        
วิชญา วรรณโมลี 
ไพสิฐ พิสิฐนรชัย 

  วางแผนงาน    ปฏิบัติจริง 
6. ผลส าเร็จ/ผลลัพธ์ของการด าเนินการตามแผน/โครงการ(15) 

 
 

ตัวชี้วดั 

สอดคล้องกับวัตถุประสงค ์
 (ข้อที่) 

 
ผลด าเนินการ (เดือน/ปี) 

1 2 3 4 5  
ก่อน

ด าเนินการ 

 
เป้าหมาย 

หลัง 

ครัง้ที่1 
 

ครั้งที่2 
 

ครั้งที่3 
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เอกสารแนบ 
7. ผลการปรับปรุง / ผลที่คาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้น (10) 

Safety = ลดอัตราการบาดเจ็บจากการประสบอุบัตเิหตุ เหตุคุกคาม หรือถูกสัตว์ท าร้าย 
Timely = การเข้าถึงจุดพื้นท่ีเกิดเหตุได้เร็ว ท าให้สามารถช่วยผู้ประสบเหตุได้ทันเวลา 
Efficiency= Application Line@ SOS  เป็นช่องทางการเข้าถึงบริการการใหค้วามช่วยเหลือท่ีง่ายมีรูปแบบการสอบถาม ข้อมลูเหตกุารณ์ที่
ครบถ้วนสามารถแชร์ Location จุดเกิดเหตุให้ทีมทราบท าให้ทีมสามารถเข้าถึงพื้นที่เพ่ือให้การช่วยเหลือไดร้วดเร็วมากยิ่งขึ้น 
Effectiveness = หลังด าเนินโครงการพบอัตราบคุลากรที่ใช้บริการแจ้งเหตุขอความช่วยเหลือผ่าน Application Line@ SOS เพิ่มขึน้  100%       

ส่งผลใหร้ะยะเวลาการเข้าถึงพื้นทีเ่พื่อให้การช่วยเหลือท่ัวไปจากเดิมใช้ระยะเวลาเฉลี่ย 17 นาที ลดลงเหลือ  8 นาที   ระยะเวลาการเข้าถึงพื้นที่
เพื่อให้การช่วยเหลือผู้ป่วยท่ีมภีาวะวิกฤตฉุกเฉินถึงแก่ชีวิตจากเดมิใช้ระยะเวลาเฉลี่ย   6 นาที ลดลงเหลือ  4 นาที ไม่พบข้อร้องเรียนหรือรายงาน
อุบัติการณเ์กี่ยวกับพนักงานรักษาความปลอดภัยเข้าถึงพื้นที่เพ่ือใหก้ารช่วยเหลือล่าช้า อัตราการให้การช่วยเหลือบุคลากรเมื่อมีการแจง้ขอความ
ช่วยเหลือสามารถท าได้อย่างครบถ้วน 100%  ส่งผลให้อัตราคะแนนความพึงพอใจของบุคลากรต่อการให้บริการช่วยเหลือของหน่วยงานรักษา  
ความปลอดภัยเพิม่ขึ้น  97% 

Equity = บุคลากรสามารถเข้าถึงช่องทางการให้บริการช่วยเหลือ Application Line@ SOS  ผ่านโทรศัพท์มือถือของตนเองได้ทุกคน 
การจัดท าแนวทางปฏิบัติ =จัดท าขั้นตอนการท างาน(WI)เรื่องการแจ้งเหตุขอความช่วยเหลือของบุคลากรผ่าน Application Line@ SOS  

สื่อสารในการปฏิบตัิงานจริงและฝกึอบรมการท างานทุกเดือนเพื่อรักษามาตรฐานการท างาน 
การสื่อสารแผนการปฏิบัติงาน =หน่วยงานรักษาความปลอดภยัวางแผนจะมีการสื่อสารแผนการปฏบิัติงานไปยังหน่วยงานสนับสนุนอ่ืนๆของ

โรงพยาบาลเพื่อเป็นช่องทางการสือ่สารในการแจ้งเหตุหรือข้อร้องเรยีนอื่นๆอย่างมีประสิทธิภาพ                                                                  
8. การตรวจสอบ/ ติดตาม / ประเมินผล เพ่ือป้องกันปัญหาเกิดซ ้า (10) 
     1.หน่วยงานรักษาความปลอดภัยติดตามผลโดยการแจ้งเหตุขอความช่วยเหลือหลังด าเนินการ 6 เดือน  ยังไม่พบการแจ้งเหตุขอความ
ช่วยเหลือท่ีนอกเหนือ Application Line@ SOS   (สุ่มตรวจทุก 6 เดือน) 
     2.หนว่ยงานรักษาความปลอดภัยสอบถามคะแนนความพึงพอใจของบุคลากรเรื่องการให้บริการช่วยเหลือของหน่วยงานรักษาความ
ปลอดภัยเป็นประจ าทุกเดือนเพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์และพัฒนางานต่อไป(สุม่ตรวจทุก 6 เดือน) 
     3.หน่วยงานรักษาความปลอดภัยควบคุมการแจ้งเหตุขอความช่วยเหลือของบุคลากรผา่น Application Line@ SOS  เป็นประจ าทุกวัน
(สุ่มตรวจทุก 6 เดือน) 
     4.มีการจัดท าขั้นตอนการท างาน(WI)เรื่องการแจ้งเหตุขอความชว่ยเหลือของบุคลากรผ่าน Application Line@ SOS  สื่อสารในการ
ปฏิบัติงานจริงและฝึกอบรมการท างานทุกเดือนเพื่อรักษามาตรฐานการท างาน 

1.ระยะเวลาการเข้าถึงพื้นที่เพื่อใหก้ารชว่ยเหลือทัว่ไปลดลง √     17นาที ≤10 นาที   11นาที 8นาที 8นาที 

2.ระยะเวลาการเข้าถึงพื้นที่เพื่อใหก้ารชว่ยเหลือผู้ปว่ยที่มภีาวะวกิฤตฉกุเฉิน
ถึงแก่ชีวิตลดลง 

 √    6นาที ≤ 4 นาที   5นาที 5นาที 4นาที 

3.จ านวนข้อร้องเรียนหรือรายงานอบุัติการณ์เกี่ยวกับพนกังานรักษาความ
ปลอดภัยเขา้ถึงพื้นที่เพื่อให้การช่วยเหลอืล่าช้าลดลง 

  √   7ครั้ง ≤ 3 ครั้ง/
เดือน 

5ครั้ง 0ครัง้ 0ครั้ง 

4.อัตราการให้การชว่ยเหลือบุคลากรเมือ่มีการแจ้งขอความชว่ยเหลือได้อย่าง
ครบถ้วนเพิ่มขึ้น 

   √  71% 100% 89% 94% 100% 

5.อัตราคะแนนความพึงพอใจของบุคลากรต่อการให้บริการช่วยเหลือของ
หน่วยงานรักษาความปลอดภยัเพิ่มขึ้น  

    √ 
 

76% ≥ 80 %   84% 88% 97% 

6.อัตราบุคลากรที่ใช้บริการแจง้เหตุขอความช่วยเหลือผ่าน Application 
Line@ SOS เพิ่มขึ้น  

   √  0% ≥ 80 %   37% 86% 100% 

7.อัตราบุคลากรที่เข้าร่วมปฐมนิเทศหลักสูตรการใช้งาน Application Line@ 
SOS  เพิ่มขึ้น  

√   √  0% ≥ 80%   100% 100% 100% 

8.อัตราบุคลากรที่ใชง้าน Application Line@ SOS  ไดถู้กต้อง เพิ่มขึ้น     √  0% ≥ 80 %   86% 94% 100% 

9.อัตราบุคลากรและนักศึกษาเข้ามาเพิม่เพื่อน Application Line@ SOS 
เพิ่มขึ้น  

   √  0% ≥ 80 %   46% 74% 87% 
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5.หัวหน้าหน่วยงานรักษาความปลอดภัยท าการสื่อสารหลักสูตรการให้บริการความช่วยเหลือผ่านระบบ Line@ SOS ในหลักสูตร
ปฐมนิเทศบุคลากรและนักศึกษาใหม่ของ CNMI เป็นประจ าทุกเดือน (สุ่มตรวจทุก 6 เดือน) 
จุด Critical  point 

กระบวนการ Critical  point วิธีการควบคุม ผลการตรวจสอบ 
กระบวนการใช้บริการ

แจ้งเหตุขอความ
ช่วยเหลือผ่าน 

Application Line@ 
SOS 

บุคลากรใช้บริการแจ้งเหตุ
ขอความช่วยเหลือผ่าน 
Application Line@ 

SOS 

หน่วยงานรักษาความปลอดภยัควบคุมการ
แจ้งเหตุขอความช่วยเหลือของบุคลากรผ่าน 
Application Line@ SOS  เป็นประจ าทุกวัน 

บุคลากรใช้บริการแจ้งเหตุขอความ
ช่วยเหลือผ่าน Application 
Line@ SOS เพิ่มขึ้น 100% 

9. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการ (5)

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ความรู้ที่ได้รับจากการท างาน อุปสรรคจากการท างาน ข้อเสนอแนะ 
1.ทุกหน่วยงานร่วมสนับสนุน ในการให้
ความรู้ และร่วมเป็นวิทยากรในการอบรม
รวมถึงการประชาสัมพันธ์โครงการ
2. Change For the better = การ
เปลี่ยนแปลงเพื่อสิ่งท่ีดีกว่า
3.Flexperience = การท างานท่ีมีความ
ยืดหยุ่น

1.การน าเทคโนโลยี Application
Line@ SOS  มาประยุกต์ใช้ในการ
ท างาน
2.เรียนรู้การวิเคราะห์ปญัหาจากการ
ท างานและแนวทางแก้ไขปัญหาอย่าง
เป็นระบบตามหลัก PDCA

พนักงานลาออก 
เปลี่ยนแปลงจุดปฏิบัตงิาน

และกะงาน ท าให้การ
ให้บริการ Application 
Line@ SOS  ไม่สามารถ

ปฏิบัติได้ถูกต้อง 

มีแผนการอบรมพนัก
ใหมท่ี่ชัดเจนพร้อมทวน
สอบกลับทบทวนความ
เข้าใจหลังการจดัอบรม
เน้นย ้ากระบวนการ
ท างานท่ีมีแบบแผนและ
หลักการปฏิบัติทีชั่ดเจน 

10. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป (5)
10.1 การขยายผล : หน่วยงานรักษาความปลอดภัยวางแผนจะมีการสื่อสารแผนการปฏิบัติงานไปยังหน่วยงานสนับสนุนอ่ืนๆของโรงพยาบาล
เพือ่เป็นช่องทางการสื่อสารในการแจ้งเหตุหรือข้อร้องเรียนอื่นๆอย่างมีประสิทธิภาพ       
10.2 โครงการพัฒนาเร่ืองต่อไปคือโครงการ Application Line@ SOS  Phase II หลักการและเหตุผล : จากการจัดท าโครงการ 
Application Line@ SOS   Phase I ยังพบปัญหา Application สามารถใช้ไดเ้ฉพาะบุคลากรของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
เท่านั้น ทางทีมจึงมีความคาดหวังจะพัฒนา Application Line@ SOS      ให้คลอบคลุมผู้ป่วยและญาติที่เข้ามาใช้บริการในเขตพื้นท่ี CNMI   

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ  (เดือน/ปี) 

ปี 2566 
ผู้รับผิดชอบ / บทบาทหน้าทีข่อง

ผู้รับผิดชอบ 
ม.ค ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 

1.วางแผน/ศึกษา/รวบรวมข้อมูล วรุณลักษณ์ วงศ์สุวรรณ 

2.วิเคราะห์หาสาเหตุของปญัหา วรุณลักษณ์ วงศ์สุวรรณ 

3.ด าเนินการจัดท าฐานข้อมูล นิรัติศัย อ่ิมแย้ม 

4.น าเสนอที่ประชุมงานพัฒนาคุณภาพ นิรัติศัย อ่ิมแย้ม 

5.ตรวจสอบ/ปรับปรุงฐานข้อมูลตามขอ้เสนอแนะ
สุภาพร  ทุ่งลาด 

6.ทดลองใช้งาน วิชญา วรรณโมล ี

7.สรุปและประเมินผล ไพสิฐ พิสิฐนรชัย 

 ลงชื่อ(หัวหน้ากลุม่)  .....นางสาววรุณลักษณ์ วงศ์สุวรรณ.......................... 
 ลงชื่อ(หัวหน้า ภาค/ฝ่าย/งาน/หน่วย).นางสาวสุชีรา  มานพ.... 
 สังกัด ....หน่วยงานรักษาความปลอดภัย  บริษัท อาร์เอฟเอส จ ากัด......... 

วัน / เดือน / ปี  .........10 เมษายน 2566.................................................. 


