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แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องตามแนวทาง 
PDCA  (F-WI-RA-QS-201/01) 

ส่วนที่ 1 (เพื่อประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้
ครบถ้วน 

*หมายเหตุ :    1.กรณีที่ผลงานผา่นเกณฑ์และไดร้ับเงินรางวัล คณะฯ จะโอนเงนิรางวัลเข้าบัญชีเงินเดือนผ่านทางรหัสบุคคล ข้อ 6
2.ผลงานทุกประเภทที่ส่งประกวดเป็นลิขสิทธิ์ของคณะฯ ห้ามมิให้ผู้ใดน าไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 

 อนญุาต 
❑ ไม่อนญุาต

สถานภาพกลุ่ม 
  เริ่มกจิกรรมครั้งแรก/ผลงานใหม่ 
❑  กลุม่กจิกรรมต่อยอด เรื่องที่......./ขยายผล 
❑ ผลงานเรือ่งนีเ้คยส่งประกวด
และได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก

ประเภทกจิกรรมพฒันาคณุภาพงาน 
CQI 
❑CQI   R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจยั) 
❑ ระบบบรกิารสขุภาพ  ❑ งานสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ
❑ การสร้างเสรมิสุขภาพ ❑ การศึกษา
❑ วิทยาศาสตร์ทางการแพทยแ์ละเครื่องมือทางการแพทย์
❑ งานบริหารและธุรการ   ❑ อืน่ๆ.......................................... 

ชื่อกลุ่ม 

รหัส
บุคคล 

ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน ฝ่าย/ภาควิชาฯ โทรศัพท์ 
มือถือ 

1.หัวหน้ากลุ่ม 163261 พีณพิชญ์ชา  วรพิชก้องสกุล แผนกการจดัการผ้า บริษัทอาร์เอฟเอส 063-168-8435

2.สมาชิกกลุ่ม 163580 ณัฐพล   ทาหาร แผนกการจดัการผ้า บริษัทอาร์เอฟเอส 082-949-9636

163334  ปณัฐ วันกระจ่าง แผนกการจดัการผ้า บริษัทอาร์เอฟเอส 083-761-9191

3.ผู้ประสานงานกลุ่ม 163261 พีณพิชญ์ชา  วรพิชก้องสกุล แผนกการจดัการผ้า บริษัทอาร์เอฟเอส 063-168-8435

   Email address Phinphitcha.v@rfs.co.th 

4.Facilitator ของทีม 163353 คุณเกตุวดี  อินทรโกสมุ แผนกการจดัการผ้า บริษัทอาร์เอฟเอส 092-341-7712

5.สหสาขาวิชาชีพที่
เกี่ยวข้อง(แพทย์ พยาบาล)

ฝ่ายการพยาบาล 

6.ชื่อตัวแทนรับเงิน
รางวัล (เพียง 1 ท่าน)*

163261 พีณพิชญ์ชา  วรพิชก้องสกุล แผนกการจดัการผ้า บริษัทอาร์เอฟเอส 063-168-8435

สรุปปญัหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินกิ 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process

 Infection Control  Line , Tube & Catheter

 Medication Safety  Emergency Response

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย
[Safety]

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า 
      [Quality (waste)*] 

  ต้นทุน / ความคุ้มค่า 
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ
[Delivery]

ส าหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 

เลขท่ีกลุ่ม…………………….….. 
วันท่ีรับข้อมูล............................ 
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ส่วนที่ 2  ขอใหพิ้จารณา “คู่มือการเขียนผลงานกจิกรรมพัฒนาคุณภาพงาน” อย่างละเอียดเพ่ือประโยชน์ต่อเจ้าของผลงาน 
ชื่อเร่ือง / โครงการ ........ถุงวน………. 

1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา (10)
แผนกการจัดการผ้า บริษัท อาร์เอฟเอส จ ากดั เป็นหน่วยงานที่สนับสนุนอ านวยความสะดวกในด้านการบริหารจดัการผ้าใน

โรงพยาบาลรามาธิบดีจักรีนฤบดินทร์ ตั้งแต่กระบวนการจัดหาผ้า  กระบวนการขนส่งผ้า   กระบวนการบริหารจัดการผ้าช ารุด ตลอดจน
กระบวนการควบคุมก ากับการปฏบิัติงานของบริษัทรับเหมาช่วงให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด       
       ปัจจุบันยังไม่มีแนวทางในการจัดการขยะพลาสติกที่เกิดจากการใช้เป็นวัสดุในการบรรจุผ้าภายในแผนกการจัดการผ้าท่ีชัดเจน
ส่งผลให้อัตราขยะพลาสตกิภายในแผนกการจัดการผ้ามีแนวโน้มสูงขึ้น   จากการติดตามข้อมลูสถติิการใช้ถุงพลาสติกในการบรรจุผา้ใน
โรงพยาบาลพบว่าผ้าจ านวน  120,000 ช้ิน จะต้องใช้ถุงพลาสติกในการบรรจุจ านวนท้ังสิ้น  24,000ใบ ซึ่งเมื่อเสร็จสิ้นการใช้งานถุงพลาสติก
เหล่านี้จะถูกท้ิงกลายเป็นขยะเพื่อเตรียมเข้าสู่กระบวนการเผาท าลายต่อไป  โดยในกระบวนการเผาท าลายขยะจะส่งผลใหเ้กิดการปลดปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกออกมาสูส่ิ่งแวดลอ้มเฉลี่ย  28.4 tons CO2 ต่อป ี   ทางโรงพยาบาลจะต้องสูญเสียคา่ใช้จ่ายในการก าจัดขยะพลาสติกของ
แผนกการจดัการผ้าเฉลี่ย  144,000 บาทต่อปี และสูญเสียค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อถุงพลาสติกใบใหมเ่พื่อใช้ในการบรรจุผ้าสะอาดเฉลีย่
ประมาณ  598,800 บาทต่อป ี    
        แผนกการจัดการผ้า บริษัท อาร์เอฟเอส จ ากัด(RFS) ตระหนกัและเล็งเห็นถึงความส าคัญของปญัหาจึงได้จัดท า โครงการถุงวน ขึ้นน า
แนวคิด Circular Supply Chain  มาประยุกต์ใช้กับการบริหารจดัการขยะพลาสติกภายในแผนกการจัดการผ้าโดยร่วมมือกับบริษัท TPBI 
สร้างแนวทางปฏิบัติในการจัดการขยะพลาสติกภายในแผนกการจัดการผ้าที่ชัดเจน   น าพลาสติกมาผลิตเป็นถุงใช้ซ ้าเป็นการใช้พลาสตกิให้
เกิดประโยชน์สูงสุดซึ่งจะช่วยลดปริมาณขยะออกสู่ สิ่งแวดล้อม   มุ่งเน้นการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของงานบริหารจัดการขยะ
พลาสติกภายในแผนกการจดัการผ้าจากท่ีเคยปฏิบัติในรูปแบบเดิมปรับเปลีย่นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีมากยิ่งข้ึน (Change For the  
better )    เน้นการท างานท่ียืดหยุ่น (Flexperience) ไม่ยึดติดในกรอบการท างานเดมิ เพื่อให้ระบบการบริหารจัดการขยะพลาสติกภายใน
แผนกการจดัการผ้าเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีดีกว่าเดมิ (Change For the  better )   สร้างความเขม้แขง็ในระบบบริการสิ่งสนับสนุนใน
โรงพยาบาลอันจะเป็นแรงขับเคลือ่นให้ระบบบริการสุขภาพไทย  ดกีว่าเดิม 

2.กรอบแนวคิดแสดงภาพรวมระบบ Work System และ SIPOC Diagram  (10)(เอกสารแนบ 1)
3.การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา(Root cause analysis)(เอกสารแนบ 2 )
3.1 วัตถุประสงค์
1.เพื่อสร้างแนวทางปฏิบัติในการจดัการขยะพลาสติกภายในแผนกการจัดการผ้าที่ชัดเจน
2.เพือ่ลดอัตราขยะพลาสติกภายในแผนกการจดัการผ้าที่ถูกส่งท าลายลดลง  ≥ 80 %
3.เพื่อลดอัตราปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากการท าลายขยะพลาสติกของแผนกการจัดการผ้าลดลง   ≥ 10 tons CO2 /ปี
4.เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อถุงพลาสติกใบใหม่   ลดลง  ≥ 10%
5.เพื่อเพ่ิมอัตราคะแนนความพึงพอใจของพนักงานขนส่งผ้าเกี่ยวกับการจัดการขยะพลาสติกภายในแผนกการจัดการผ้าเพิม่ขึ้น ≥80%
Inprocess  Indicator/Leading  Indicator

Lagging Indicator อัตราขยะพลาสติกภายในแผนกการจัดการผ้าที่ถูกส่งท าลายลดลง  ≥ 80 % 
Lagging Indicator อัตราปรมิาณก๊าซเรือนกระจกจากการท าลายขยะพลาสติกของแผนกการจัดการผ้าลดลง   ≥ 10 tons CO2 /ปี 

Lagging Indicator ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อถุงพลาสติกใบใหม่ ลดลง  ≥ 10% 
Lagging Indicator อัตราคะแนนความพึงพอใจของพนักงานขนส่งผ้าเกี่ยวกับการจัดการขยะพลาสติกภายในแผนกการจดัการผา้เพิ่มขึ้น 

≥80% 

Leading  Indicator อัตราพนักงานขนส่งผ้าทีไ่ด้รับการอบรมการคัดแยกถุงพลาสติกเพิ่มขึ้น 100% 
Leading  Indicator อัตราขยะพลาสติกภายในแผนกการจัดการผ้าทีส่่งเข้าร่วมโครงการถุงวนเพิ่มขึ้น ≥80% 
Leading  Indicator อัตราพนักงานขนส่งผ้าที่คดัแยกขยะพลาสติกออกจากขยะทั่วไปเพิม่ขึ้น  ≥80% 
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4.กระบวนการปรับปรุง / วิธีการแก้ไขปรับปรุง (15):
แนวทางปฏิบัติเดิม : จากเดิมไม่มีการสร้างแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนเกี่ยวกับการจัดการขยะพลาสติกภายในแผนกการจัดการผ้าจึงท าให้ขยะ
พลาสติกทั้งหมดถูกส่งเข้าสู่กระบวนการก าจัดขยะประเภทการเผาท าลาย จากแนวทางปฏิบัติเดมิท าให้พบปญัหาดังนี้

1.ในกระบวนการเผาท าลายขยะจะส่งผลให้เกิดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกออกมาสู่สิ่งแวดล้อมเฉลี่ย  28.4 tons CO2 ต่อปี
2.สูญเสียค่าใช้จ่ายในการก าจัดขยะพลาสติกเฉลี่ย  144,000 บาทต่อปี
3.สูญเสียค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อถุงพลาสติกใบใหม่เพือ่ใช้ในการบรรจุผ้าสะอาดเฉลี่ยประมาณ  598,800 บาทต่อปี
โอกาสพัฒนา :ร่วมมือกับบริษัท TPBI สร้างแนวทางปฏิบัติในการจัดการขยะพลาสติกภายในแผนกการจัดการผ้าที่ชัดเจน

การปรับปรุงคร้ังท่ี 1(มกราคม 2564 – มิถุนายน 2564) 
1.ร่วมมือกับบริษัท TPBI สร้างแนวทางปฏิบัติในการจัดการขยะพลาสติกภายในแผนกการจัดการผ้าทีชั่ดเจน
2.จัดทีมอบรมให้ความรู้เรื่องการคดัแยกถุงพลาสติกออกจากขยะทั่วไป
3.จัดท าป้ายเตือนการคัดแยกขยะพลาสติกที่ชัดเจน
4.จัดเตรียมถังใส่ขยะพลาสติกแยกออกจากขยะทั่วไป
5.ประสานงานกับบริษัท TPBI ในการส่งมอบขยะพลาสติกเพื่อน าไปผลิตเป็นถุงใบใหม่
6.ให้ข้อมูลย้อนกลับโดยรายงานปริมาณขยะพลาสติกทีส่่งมอบให้กบับริษัท TPBI ให้กับทีมพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลรับทราบร่วมกัน
ผลลัพธ์ : สามารถน าขยะพลาสตกิภายในแผนกการจัดการผ้าส่งเขา้ร่วมโครงการถุงวนไดจ้ านวน 6,012 Kg.  คิดเป็น  67% ของขยะพลาสติก
ทั้งหมด สง่ผลใหอั้ตราขยะพลาสตกิภายในแผนกการจัดการผ้าที่ถูกส่งท าลายลดลง 67% ซึ่งยังไม่บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้
ข้อดี :  1.มีแนวทางปฏิบัติในการจัดการขยะพลาสติกภายในแผนกการจัดการผ้าที่ชัดเจน

2. มีPartner ช่วยในการจัดการขยะพลาสติกโดยไม่ต้องสญูเสียค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ
3.ลดการปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากกระบวนการเผาท าลายขยะพลาสติก
4.เกิดการหมุนเวียนของทรัพยากรในระบบให้ยาวนานมากข้ึนจากการน าขยะพลาสติกไปผลิตเป็นถุงใบใหม่เพื่อใช้ซ ้า

ข้อเสีย :พบว่าถุงพลาสติกทีส่่งมอบให้กับทางโครงการวน(TPBI)บางส่วนทางโครงการไมส่ามารถรับเขา้ร่วมโครงการได้ทั้งหมดเนื่องจากมี
ข้อก าหนดว่าถุงพลาสติกทีส่่งมอบให้กับTPBI จะต้องไม่มีTape หรือ sticker ตดิอยู่ เพราะหากมีจะไมส่ามารถน าเข้าเครื่องแปรรูปเป็นถงุใช้ซ ้า
ได้แต่ถุงขยะพลาสติกของแผนกการจัดการผ้ามีการติด Sticker ทุกใบหากไมไ่ด้รับการแกะออกก่อนท้ิงก็จะไมส่ามารถน าส่งเข้าร่วมโครงการวน
กับTPBI ได้(มีพนักงานขนส่งผ้าบางส่วนไมไ่ด้แกะsticker ออกก่อนน าถุงส่งมอบให้กับTPBI) 
โอกาสพัฒนา :ออกแบบป้าย Flow กระบวนการจัดการขยะพลาสติกก่อนการส่งมอบให้กับ TPBI  

การปรับปรุงคร้ังท่ี 2 (พฤษภาคม 2564 - สิงหาคม 2564 ) 
1.ออกแบบป้าย Flow กระบวนการจัดการขยะพลาสติกก่อนการส่งมอบให้กับ TPBI เพื่อใช้เป็นข้อมูลสื่อสารในแผนกการจดัการผ้า
2.น าป้ายที่มีการออกแบบตดิบริเวณใกล้กับจดุคัดแยกขยะเพื่อใช้เปน็สัญลักษณ์ชีบ้่งให้ปฏิบัตติาม
3.ทบทวนความเข้าใจในข้ันตอนของการจัดการขยะและเน้นย ้าพนักงานของบริษัทรับเหมาช่วงให้มีการแกะsticker ออกก่อนน าถุงส่งมอบ
ใหก้ับTPBI เพือ่ให้สามารถน าเข้าสู่กระบวนการแปรรูปพลาสติกใหส้ามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้
ผลลัพธ์ :สามารถน าขยะพลาสติกภายในแผนกการจัดการผ้าส่งเข้าร่วมโครงการถุงวนจากเดิม 67%  เพิ่มขึ้นเป็น 94%
ข้อดี : ถุงพลาสติกได้รับการจัดการที่ถูกต้องก่อนการส่งมอบให้กับ TPBI ท าให้สามารถน าเข้าสู่กระบวนการแปรรูปพลาสติกให้สามารถน า
กลับมาใช้ใหม่ได้ทั้งหมด
ข้อเสีย :ถึงแม้จะมี Partner ในการช่วยจัดการขยะพลาสติกโดยไม่ต้องสูญเสียค่าใช้จ่ายในการด าเนินการแล้ว  แต่ทางแผนกการจัดการผ้า
ยังคงต้องสูญเสียค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อถุงพลาสติกใบใหม่จากบริษัทภายนอกเพื่อเข้ามาใช้งาน
โอกาสพัฒนา :ก าหนดข้อตกลงกับบริษัท TPBI ในการน าผลิตภัณฑ์ถุงพลาสติกที่ผ่านกระบวนการผลิตใหม่เพื่อน ากลับเข้ามาใช้งานใน
โรงพยาบาลแทนการสั่งซื้อจากบริษัทอ่ืนภายนอก
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การปรับปรุงคร้ังท่ี 3 (มกราคม 2565 – มิถุนายน 2565) 
น าถุงพลาสติกที่ผ่านกระบวนการผลิตใหม่กลับเข้าใช้งานซ ้าในโรงพยาบาลทดแทนการจัดซื้อใหม่จากบริษัทภายนอก 
ผลลัพธ์ :ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อถุงพลาสติกใบใหม่จาก 598,800 บาท ลดลงเหลือ   449,100 บาท  ลดลงคิดเป็น 25% ของค่าใช้จ่ายทั้งหมด 

จากการเปรียบเทียบก่อนและหลงัด าเนินโครงการ :การบริหารจัดการขยะพลาสติกภายในแผนกการจัดการผ้าโรงพยาบาลรามาธิบดจีักรีนฤบ
ดินทร์โดยการร่วมมือกับบริษัท TPBI สร้างแนวทางปฏิบัติในการจดัการขยะพลาสติกภายในแผนกการจัดการผ้าที่ชัดเจน   ท าให้อัตราขยะ
พลาสติกภายในแผนกการจดัการผ้าที่ถูกส่งท าลายลดลง 89%และอัตราปรมิาณก๊าซเรือนกระจกจากการส่งท าลายขยะพลาสติกของแผนกการ
จัดการผ้าลดลง 24.7 tons CO2 /ปี  ลดค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อถุงพลาสติกใบใหม่จาก 598,800 บาท ลดลงเหลือ   449,100 บาท  ลดลงคิด
เป็น 25% ของค่าใช้จ่ายทั้งหมด  และอัตราคะแนนความพึงพอใจของพนักงานขนส่งผ้าเกี่ยวกับการจดัการขยะพลาสติกภายในแผนกการจัดการ
ผ้าเพิ่มขึ้น  92% 

5. การด าเนินการตามแผน (Gantt’s Chart) (10)

กจิกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ  (เดือน/ปี) 
ผู้รับผิดชอบ / บทบาท
หน้าท่ีของผู้รับผิดชอบ 2563 ม.ค.64-

มิ.ย.64 
ก.ค.64-
ธ.ค.64 

ม.ค.65-
มิ.ย.65 

ก.ค.65-
ธ.ค.65 

ม.ค.66-
มี.ค.66 

1.ประชุมทีมร่วมวิเคราะห์ปัญหาปริมาณขยะพลาสติก
ภายในแผนกการจัดการผ้าทีเ่พิ่มขึน้

พีณพิชญ์ชา วรพิชกอ้ง
สกุล 

2. การปรับปรุงคร้ังท่ี 1
2.1ร่วมมือกับบริษัท TPBI สร้างแนวทางปฏิบัติในการ
จัดการขยะพลาสติกภายในแผนกการจัดการผ้าที่ชัดเจน          
2.2.ทดลองใช้งานและติดตามประเมินผล 

พีณพิชญช์า วรพิชกอ้ง
สกุล 

3.การปรับปรุงคร้ังท่ี 2
3.1.ออกแบบป้าย Flow กระบวนการจัดการขยะ

พลาสติกก่อนการส่งมอบให้กับ TPBI 

3.2.ทดลองใช้งานและติดตามประเมินผล 

ปณัฐ วันกระจ่าง 
เกตุวดี  อินทรโกสุม 

4.การปรับปรุงคร้ังท่ี 3
4.1.น าถุงพลาสติกที่ผ่านกระบวนการผลิตใหม่กลับเข้าใช้
งานซ ้าในโรงพยาบาลทดแทนการจัดซื้อใหม่จากบริษัท
ภายนอก 
4.2.ทดลองใช้งานและติดตามประเมินผล 

ณัฐพล  ทาหาร 
ปณัฐ วันกระจ่าง 

วางแผนงาน ปฏิบัติจริง 
6. ผลส าเร็จ/ผลลัพธ์ของการด าเนินการตามแผน/โครงการ(15)

ตัวชี้วดั 

สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค ์

 (ข้อที่) ก่อน 
ด าเนินการ 

ผลด าเนินการ 

1 2 3 4 เป้าหมาย หลัง 

ครั้งที่1 ครั้งที่2 ครั้งที่3 ครั้งที่4 
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7. ผลการปรับปรุง / ผลที่คาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้น (10) 

Efficiency= การบริหารจัดการขยะพลาสติกภายในแผนกการจัดการผ้าโรงพยาบาลรามาธิบดีจักรีนฤบดินทร์โดยการร่วมมือกับบริษัท TPBI สร้าง
แนวทางปฏิบัติในการจัดการขยะพลาสติกภายในแผนกการจดัการผ้าที่ชัดเจน ส่งผลใหก้ารจัดการขยะพลาสติกภายในแผนกการจัดการผ้ามี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

Effectiveness =  การบริหารจดัการขยะพลาสติกภายในแผนกการจัดการผ้าโรงพยาบาลรามาธิบดจีักรีนฤบดินทรโ์ดยการร่วมมือกบับริษัท 
TPBI สร้างแนวทางปฏิบัติในการจดัการขยะพลาสติกภายในแผนกการจัดการผ้าที่ชัดเจน   ท าให้อัตราขยะพลาสติกภายในแผนกการจดัการผา้ที่
ถูกส่งท าลายลดลง 89%และอตัราปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากการสง่ท าลายขยะพลาสติกของแผนกการจัดการผ้าลดลง 24.7 tons CO2 /ปี  
ลดค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อถุงพลาสติกใบใหม่จาก 598,800 บาท ลดลงเหลือ   449,100 บาท  ลดลงคิดเป็น 25% ของค่าใช้จ่ายทั้งหมด  และ
อัตราคะแนนความพึงพอใจของพนักงานขนส่งผ้าเกี่ยวกับการจัดการขยะพลาสติกภายในแผนกการจดัการผา้เพิ่มขึ้น  92% 
Patient  Center : พนักงานขนส่งผ้าให้ความร่วมมืออย่างดีในการคัดแยกขยะพลาสติกออกจากขยะทั่วไปเพื่อส่งเข้าร่วมโครงการวน           
การจัดท าแนวทางปฏิบัติ :มีการจัดท าขั้นตอนการท างาน(WI)เรื่องการจัดการขยะพลาสติกสื่อสารในการปฏิบัติงานจริงและฝึกอบรมการท างาน
ทุกเดือนเพือ่รักษามาตรฐานการท างาน 
การสื่อสารแผนการปฏิบัติงาน: แผนกการจดัการผ้าวางแผนจะมีการสื่อสารแผนการปฏิบัติงานไปยังหน่วยงานสนับสนุนอ่ืนๆของโรงพยาบาล
เพือ่น าไปใช้ในการจัดการขยะพลาสติกของโรงพยาบาล  

8. การตรวจสอบ/ ติดตาม / ประเมินผล เพ่ือป้องกันปัญหาเกิดซ ้า (10) 
     1.เจ้าหน้าทีจ่ัดการผ้าติดตามผลโดยการสุ่มตรวจการคัดแยกขยะพลาสติกออกจากขยะทั่วไปของพนักงานขนส่งผ้าหลังด าเนินการ 6 เดือน  
ยังไม่พบพนักงานขนส่งผ้าทิ้งขยะพลาสติกปนกบัขยะทั่วไป (สุ่มตรวจทุก 6 เดือน) 
     2.เจ้าหน้าท่ีจัดการผ้าสอบถามคะแนนความพึงพอใจของของพนักงานขนส่งผ้าเกี่ยวกับการจัดการขยะพลาสติกภายในแผนกการจดัการผา้
เป็นประจ าทุกเดือนเพื่อน าข้อมลูมาวิเคราะห์และพัฒนางานต่อไป(สุ่มตรวจทุก 6 เดือน) 
     3.เจ้าหน้าท่ีจัดการผ้าควบคุมพนักงานขนส่งผ้าในการคัดแยกขยะพลาสติกออกจากขยะทั่วไปเพือ่ส่งเข้าร่วมโครงการวนเป็นประจ าทุกวัน
(สุ่มตรวจทุก 6 เดอืน) 
     4.มีการจัดท าขั้นตอนการท างาน(WI)เรื่องการจัดการขยะพลาสติกสื่อสารในการปฏิบัติงานจริงและฝึกอบรมการท างานทุกเดอืนเพื่อรักษา
มาตรฐานการท างาน 

1.อัตราขยะพลาสติกภายในแผนกการจัดการผ้า
ที่ถูกส่งท าลายลดลง  

√    
12% ≥80% 67% 74% 81% 

 
89% 

2.อัตราปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากการท าลาย
ขยะพลาสติกของแผนกการจัดการผ้าลดลง    

 √   
1.4tons 
CO2/ปี 

≥ 10 tons 
CO2 /ปี 

6.2 
tons 

CO2 /ปี 

13.34 
tons 

CO2 /ปี 

19.3 
tons 

CO2 /ปี 

 
24.7 tons                
CO2 /ปี 

3.ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อถุงพลาสตกิใบใหม่ 
ลดลง   

  √  
0% ≥ 10% 4% 9% 17% 

 
25% 

4.อัตราคะแนนความพึงพอใจของพนักงาน
ขนส่งผ้าเกี่ยวกับการจัดการขยะพลาสติก
ภายในแผนกการจัดการผ้าเพิ่มขึ้น 

   √ 
72% 

   
≥80% 81% 83% 84% 

 
 

92% 
5.อัตราพนักงานขนส่งผ้าที่ได้รับการอบรมการ
คัดแยกถุงพลาสติกเพิ่มขึ้น 

√    
0% 

100% 
56% 78% 100% 

100% 

6.อัตราขยะพลาสติกภายในแผนกการจัดการผ้า
ที่ส่งเข้าร่วมโครงการถุงวนเพิ่มขึ้น 

√    
0% 

≥80% 
67% 74% 81% 

 
89% 

7.อัตราพนักงานขนส่งผ้าที่คัดแยกขยะพลาสติก
ออกจากขยะทั่วไปเพิ่มขึ้น 

√    17% ≥80% 83% 89% 100% 100% 
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     5.ผู้จัดการแผนกการจัดการผา้ก ากับตดิตามอัตราขยะพลาสติกภายในแผนกการจัดการผ้าทีส่่งเขา้ร่วมโครงการถุงวนโดยก าหนดเปน็วาระ
การประชุมของแผนกเป็นประจ าทุกเดือน (สุ่มตรวจทุก 6 เดือน) 
จุด Critical  point 

กระบวนการ Critical  point วิธีการควบคุม ผลการตรวจสอบ 
กระบวนการน า
ขยะพลาสติก

ภายในแผนกการ
จัดการผ้าส่งเข้า
ร่วมโครงการถุง

วน 

พนักงานขนส่งผ้า
น าขยะพลาสติก
ภายในแผนกการ

จัดการผ้าส่งเข้าร่วม
โครงการถุงวน 

เจ้าหน้าท่ีจัดการผา้ควบคุมพนักงานขนส่งผ้าในการคดั
แยกขยะพลาสติกออกจากขยะทั่วไปเพื่อส่งเข้าร่วม
โครงการวนเป็นประจ าทุกวัน 

อัตราขยะพลาสติกภายในแผนกการ
จัดการผ้าที่ส่งเข้าร่วมโครงการถุงวน
เพิ่มขึ้น 89% 

 
9. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการ (10) (เอกสารแนบ 3) 

เอกสารแนบ 

2.กรอบแนวคิดแสดงภาพรวมระบบ Work System และ SIPOC Diagram  (10)(เอกสารแนบ 1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สายธารแห่งคุณค่า (Value chain) ของกระบวนการท างาน (Work Process) ตามแนวทาง SIPOC  
                                                                                                                                                                       
 
 
 
 
 
 

ตรวจรับผ้าสะอาดจาก        
โรงซัก 

Work Process1 

จัดส่งผ้าสะอาด 

Work Process2 

จัดเก็บผา้เปื้อน 
 

Work Process3 
Work Process4 

น าผ้าเข้าสู่กระบวนการซัก
ท าความสะอาด 

 

Work Flow รับผ้าจากโรงซัก 
ตรวจสอบคุณภาพผ้า น าผ้าบรรจุ

ถุงพลาสติก 
จัดส่งผ้าสะอาดให้
ผู้รับบริการใช้งาน 

ปัญหาท่ีพบ : จากเดิมไม่มีการสรา้งแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนเกี่ยวกับการจัดการขยะพลาสติกภายในแผนกการจัดการผ้าจึงท าให้ขยะพลาสติกทั้งหมดถูก
ส่งเข้าสู่กระบวนการก าจัดขยะประเภทการเผาท าลาย จากแนวทางปฏิบัติเดิมท าให้พบปัญหาดังนี ้
1.ในกระบวนการเผาท าลายขยะจะส่งผลให้เกิดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกออกมาสู่สิ่งแวดล้อมเฉลี่ย  28.4 tons CO2 ต่อปี            
2.สูญเสียค่าใช้จ่ายในการก าจัดขยะพลาสติกเฉลี่ย  144,000 บาทต่อปี  
3.สูญเสียค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อถุงพลาสติกใบใหม่เพื่อใช้ในการบรรจุผ้าสะอาดเฉลี่ยประมาณ  598,800 บาทต่อป ี  
ได้พัฒนาเร่ือง : ร่วมมือกับบริษัท TPBI สร้างแนวทางปฏิบัติในการจดัการขยะพลาสติกภายในแผนกการจัดการผ้าที่ชัดเจน    

Stakeholder 

-แผนกการจัดการ
ผ้า 
-supplier ที่รับ
ท าลายขยะ 
 

Inputs 

-ถุงพลาสติกที่ใช้บรรจุ
ผ้า 
-ผ้า 

Process 

กระบวนการน าผ้าบรรจุ
ถุงพลาสติก 

Output 

ไม่เกิดขยะพลาสติกภายในแผนก
การจัดการผ้า 

Customers 

-พนักงานขนส่งผ้า 
-หอผู้ปว่ยโรงพยาบาล
รามาธิบดีจกัรีนฤบดินทร ์
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3.การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา(Root cause analysis)(เอกสารแนบ 2 )

สาเหตุของปัญหาตามมิติคุณภาพ STEEP 
Efficiency : การไม่มีแนวทางปฏบิัติในการจัดการขยะพลาสติกที่ชัดเจนท าให้การจดัการขยะพลาสตกิภายในแผนกการจัดการผ้าไมม่ีประสิทธิภาพ 
Effectiveness : การไมม่ีแนวทางปฏิบัติในการจัดการขยะพลาสตกิท่ีชัดเจนท าให้อัตราขยะพลาสตกิภายในแผนกการจัดการผ้าที่ถูกส่งท าลาย
เพิ่มสูงขึ้น   อัตราปรมิาณกา๊ซเรือนกระจกจากการท าลายขยะพลาสติกของแผนกการจัดการผ้าเพิม่ขึน้   ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อถุงพลาสติกใบใหม่
เพิ่มขึ้น   และอัตราคะแนนความพึงพอใจของพนักงานขนส่งผ้าเกี่ยวกับการจัดการขยะพลาสติกภายในแผนกการจดัการผ้าลดลง 
Patient  Center : พนักงานขนส่งผ้าไม่ให้ความร่วมมือในการคัดแยกขยะพลาสติกออกจากขยะทั่วไปเพื่อส่งเข้าร่วมโครงการวน 

9. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการ (10) (เอกสารแนบ 3)
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ความรู้ที่ได้รับจากการท างาน อุปสรรคจากการท างาน ข้อเสนอแนะ 

1.ได้รับความร่วมมือจากทีมในการ
จัดการขยะพลาสติกภายในแผนก
การจัดการผ้า
2.เจ้าหน้าท่ีจัดการผ้ามีความ
กระตือรือร้นในการแก้ไขปญัหาที่
เกิดขึ้นในระหว่างปฏบิัติงานเพ่ือมุง่สู่
เป้าหมายความส าเรจ็ร่วมกัน
3.Change For the better = การ
เปลี่ยนแปลงเพื่อสิ่งที่ดีกว่า
4.Flexperience = การท างานท่ีมี
ความยืดหยุ่น

1.เรียนรู้การวิเคราะห์ปญัหาจากการท างานและ
แนวทางแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบตามหลัก
PDCA
2.การเรียนรู้การจัดการขยะพลาสติกเพื่อน า
กลับมาใช้ใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ
3.เรียนรู้การเก็บข้อมลูและการติดตาม
ประเมินผลกิจกรรมพัฒนาคณุภาพ
4. เรียนรู้แนวคิดCircular Supply Chain  มา
ประยุกต์ใช้กับการบริหารจัดการขยะพลาสติก
โดยน าถุงพลาสติกมาผลิตเป็นถุงใช้ซ ้า

พนักงานขนส่งผ้ามีภาระ
งานมากท าให้ไมส่ามารถ
เข้าร่วมอบรมการคดัแยก
ถุงพลาสติกได ้

จัดท าLinK วีดิทัศน์สื่อการ
เรียนรู้ออนไลนเ์รื่องการคดั
แยกถุงพลาสติก 

Priority Cause : จากการติดตามแบบสอบถามพนักงานขนส่งผ้าจ านวน  39 คน พบว่า ร้อยละ 87% แสดง
ความคิดเห็นถึงสาเหตุทีท่ าให้ขยะพลาสติกภายในแผนกการจดัการผ้ามีปริมาณเพิ่มสูงขึ้นเกิดจากการไม่มี
แนวทางปฏิบัติในการจัดการขยะพลาสติกที่ชัดเจน 
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10. โครงการ / กจิกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป (5)
10.1 การขยายผล : แผนกการจัดการผ้าวางแผนจะมีการเปิดโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปยังหน่วยงานสนับสนุนอ่ืนๆของโรงพยาบาลเพื่อ

น าไปใช้ในการจัดการขยะพลาสตกิของโรงพยาบาล 
10.2 โครงการพัฒนาเร่ืองต่อไปคือ กองผ้าท่ีเกิดใหม่ 
 หลักการและเหตุผล : การลดขยะผ้าในโรงพยาบาลรามาธิบดีจักรนีฤบดินทร์โดยการน าผ้าที่ถูกตัดออกจากระบบมาออกแบบและพัฒนา
ปรับเปลีย่นเป็นผลติภณัฑ์ใหม ่

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ  (เดือน/ปี) 

ปี 2566 
ผู้รับผิดชอบ / บทบาทหน้าท่ีของ

ผู้รับผิดชอบ 
ม.ค ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 

1.วางแผน/ศึกษา/รวบรวมข้อมลู พีณพิชญช์า   วรพิชกอ้งสกลุ 

2.วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา ณัฐพล   ทาหาร 

3.ด าเนินการจัดท าฐานข้อมูล ปณัฐ  วนักระจ่าง 

4.น าเสนอที่ประชมุงานพัฒนาคณุภาพ เกตุวดี  อนิทรโกสุม 
5.ตรวจสอบ/ปรับปรุงฐานข้อมูลตาม
ข้อเสนอแนะ สุภาพร  ทุ่งลาด 

6.ทดลองใช้งาน ชนมน์ิภา  พิมประสาร 
7.สรปุและประเมินผล สัณหณัฐ  ปทิทัง 

10.3 งานวิชาการที่เกิดขึ้นต่อ :บทความเรื่อง เร่ืองเล่าจากหลังบ้านของคนท างานเพ่ือสร้างเสริมแรงจูงใจให้เกิดการรักษาสิ่งแวดล้อม
ควบคู่กับการบริหารจัดการระบบสุขภาพไทยที่ย่ังยืน   โดยนางสาวพีณพิชญ์ชา   วรพิชก้องสกุล  ก าหนดระยะเวลาด าเนินการ 1 ปี      

 ลงชื่อ(หัวหน้ากลุ่ม)  ...................นางสาวพีณพิชญ์ชา  วรพิชก้องสกุล................ 
 ลงชื่อ(หัวหน้า ภาค/ฝ่าย/งาน/หน่วย)...........................นางสาวสุชีรา   มานพ………………………….. 

สังกัด ..................บริษัท อาร์เอฟเอส จ ากัด (RFS)........................... 
 วัน / เดือน / ปี  ..............14 มีนาคม 2566............................ 


