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แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องตามแนวทาง 
PDCA  (F-WI-RA-QS-201/01) 

ส่วนที่ 1 (เพื่อประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้
ครบถ้วน 

*หมายเหตุ :    1.กรณีที่ผลงานผา่นเกณฑ์และไดร้ับเงินรางวัล คณะฯ จะโอนเงนิรางวัลเข้าบัญชีเงินเดือนผ่านทางรหัสบุคคล ข้อ 6
2.ผลงานทุกประเภทที่ส่งประกวดเป็นลิขสิทธิ์ของคณะฯ ห้ามมิให้ผู้ใดน าไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 

 อนญุาต 
❑ ไม่อนญุาต

สถานภาพกลุ่ม 
 เริม่กจิกรรมครั้งแรก/ผลงานใหม่ 
❑  กลุม่กจิกรรมต่อยอด เรื่องที่..…./ขยายผล 
❑ ผลงานเรื่องนี้เคยส่งประกวด
และได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก ………………………………………………… 

ประเภทกจิกรรมพฒันาคณุภาพงาน 
CQI 
❑CQI   R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจยั) 
❑ ระบบบรกิารสขุภาพ  ❑ งานสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ
❑ การสร้างเสรมิสุขภาพ ❑ การศึกษา
❑ วิทยาศาสตร์ทางการแพทยแ์ละเครื่องมือทางการแพทย์
❑ งานบริหารและธุรการ   ❑ อืน่ๆ.......................................... 

ชื่อกลุ่ม 

รหัส
บุคคล 

ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน ฝ่าย/ภาควิชาฯ โทรศัพท์ 
มือถือ 

1.หัวหน้ากลุ่ม 163261 พีณพิชญ์ชา  วรพิชก้องสกุล แผนกการจดัการผ้า บริษัทอาร์เอฟเอส 063-168-8435

2.สมาชิกกลุ่ม 163580 ณัฐพล   ทาหาร แผนกการจดัการผ้า บริษัทอาร์เอฟเอส 082-949-9636

163334 ปณัฐ วันกระจ่าง แผนกการจดัการผ้า บริษัทอาร์เอฟเอส 083-761-9191

3.ผู้ประสานงานกลุ่ม 163261 พีณพิชญ์ชา  วรพิชก้องสกุล แผนกการจดัการผ้า บริษัทอาร์เอฟเอส 063-168-8435

   Email address Phinphitcha.v@rfs.co.th 

4.Facilitator ของทีม 163353 คุณเกตุวดี  อินทรโกสมุ แผนกการจดัการผ้า บริษัทอาร์เอฟเอส 092-341-7712

5.สหสาขาวิชาชีพที่
เกี่ยวข้อง(แพทย์ พยาบาล)

ฝ่ายการพยาบาล 

6.ชื่อตัวแทนรับเงิน
รางวัล (เพียง 1 ท่าน)*

163261 พีณพิชญ์ชา  วรพิชก้องสกุล แผนกการจดัการผ้า บริษัทอาร์เอฟเอส 063-168-8435

สรุปปญัหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินกิ 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process

 Infection Control  Line , Tube & Catheter

 Medication Safety  Emergency Response

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย
[Safety]

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า
[Quality (waste)*]

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า
[Cost]

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ 
      [Delivery] 

ส าหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 

เลขท่ีกลุ่ม…………………….….. 

วันท่ีรับข้อมูล............................ 
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ส่วนที่ 2  ขอใหพิ้จารณา “คู่มือการเขียนผลงานกจิกรรมพัฒนาคุณภาพงาน” อย่างละเอียดเพ่ือประโยชน์ต่อเจ้าของผลงาน 
ชื่อเร่ือง / โครงการ การออกแบบกระบวนการท างานที่เชื่อมต่อถงึกันผ่านฐานข้อมูลคิวอาร์โค้ด 

1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา (10)
แผนกการจัดการผา้ บรษิัท อาร์เอฟเอส จ ากัด เป็นหน่วยงานท่ีสนับสนุนอ านวยความสะดวกในด้านการบริหารจดัการผ้าในโรงพยาบาล

รามาธิบดจีักรีนฤบดินทร์ ตั้งแต่กระบวนการจัดหาผ้า  กระบวนการขนส่งผ้า   กระบวนการบริหารจัดการผ้าช ารดุ ตลอดจนกระบวนการควบคุม
ก ากับการปฏิบตัิงานของบริษัทรับเหมาช่วงให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

     กระบวนการบันทึกข้อมูลการให้บริการงานผา้ของหน่วยงานหอผู้ป่วยมีความยุ่งยากซับซ้อนและหลายขั้นตอนส่งผลให้การน าข้อมูลการ
ให้บริการงานผ้ามาค านวณค่าใช้จา่ยเพื่อเรียกเก็บเงินกับทางโรงพยาบาลมีความล่าช้าและอาจเกิดข้อผิดพลาดจากการเรยีกเก็บเงินท่ีไมต่รงกับการ
ให้บริการงานผ้าจริง    จากการทบทวนกระบวนการท างานพบว่ากระบวนการบันทึกข้อมูล  กระบวนการทวนสอบข้อมูล และกระบวนการส่งต่อ
ข้อมูลการให้บริการงานผ้าของหน่วยงานหอผู้ป่วยมีความยุ่งยากซับซ้อนและหลายขัน้ตอนพยาบาลต้องใช้ระยะเวลาในการทวนสอบข้อมูลการใช้
งานผ้าของหน่วยงานตนเองเฉลี่ย   2 ช่ัวโมง 45 นาทีต่อเดือน     เจ้าหน้าที่จัดการผ้าต้องใช้ระยะเวลาในการบันทึกข้อมูลและส่งต่อขอ้มูลการ
ให้บริการงานผ้าจากแผนกการจัดการผ้าไปยังหน่วยงานการเงินเพื่อคิดค่าใช้จ่ายในการเรียกเก็บค่าใหบ้ริการงานผา้กับโรงพยาบาลเฉลี่ย 72 ช่ัวโมง
ต่อเดือน และพบข้อร้องเรียนจากการจัดท าข้อมลูล่าช้าและเรียกเกบ็เงินผิดพลาดไม่ตรงกับการให้บรกิารงานผ้าจริงเฉลี่ย  7 ครั้งต่อป ี       

       ทางแผนกการจัดการผ้าตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคญัของปัญหา จึงได้น าแนวคิดLEAN หลัก ECRS มาประยุกต์ใช้กับกระบวนการ
ท างานโดยการออกแบบ Flow การให้บริการที่เชื่อมต่อถึงกันผ่านฐานข้อมูลคิวอารโ์ค้ดเพื่อลดขั้นตอน  ความยุ่งยาก และลดภาระการท างานของ
เจ้าหน้าท่ีทุกส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง  มุ่งเน้นการพัฒนาประสิทธิภาพการบันทึกข้อมูล  การทวนสอบข้อมลู  และการส่งต่อข้อมลูการให้บรกิารงานผ้า
จากท่ีเคยปฏิบตัิในรูปแบบเดิมปรบัเปลี่ยนให้เกดิการเปลีย่นแปลงท่ีดีมากยิ่งขึ้น (Change For the  better )    เน้นการท างานท่ียืดหยุ่น 
(Flexperience) ไมย่ึดตดิในกรอบการท างานเดิม เพื่อให้ระบบการบันทึกข้อมูล  การทวนสอบข้อมูล  และการส่งต่อข้อมูลการให้บริการงานผ้าใน
โรงพยาบาลเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีกว่าเดิม (Change For the  better )   สร้างความเข้มแข็งในระบบบริการสิ่งสนับสนุนในโรงพยาบาลอันจะเป็น
แรงขับเคลื่อนให้ระบบบริการสขุภาพไทย  ดีกว่าเดิม 

2.กรอบแนวคิดแสดงภาพรวมระบบ Work System และ SIPOC Diagram  (10)(เอกสารแนบ 1)
3.การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา(Root cause analysis)

สาเหตุของปัญหาตามมิติคุณภาพ STEEP
Timely = กระบวนการบันทึกข้อมูล   กระบวนการทวนสอบข้อมูลและส่งต่อข้อมูลการใช้งานผ้าเพื่อน ามาค านวณค่าใช้จ่ายใช้ระยะเวลานาน 
Efficiency= กระบวนการบันทึกข้อมูล  กระบวนการทวนสอบข้อมูล และกระบวนการส่งต่อข้อมลูการให้บริการงานผ้าของหน่วยงานหอผู้ป่วย           

มีความยุ่งยากซับซ้อนและหลายขัน้ตอน 
Effectiveness = กระบวนการบนัทึกข้อมูล  กระบวนการทวนสอบข้อมูล และกระบวนการส่งต่อขอ้มูลการให้บริการงานผ้าของหน่วยงานหอผู้ป่วยมี

ความยุ่งยากซับซ้อนและหลายขั้นตอนส่งผลให้การน าข้อมลู การใหบ้ริการงานผา้มาค านวณค่าใช้จ่ายเพื่อเรียกเก็บเงินกับทางโรงพยาบาลมีความ
ล่าช้าและอาจเกิดข้อผดิพลาด 

Equity = หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลการใช้งานผา้ของหน่วยงานตนเองได ้

Priority Cause : จากการติดตามแบบสอบถาม
ความคิดเห็นของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจาก  62 

หน่วยงาน  พบว่า   ร้อยละ 87% แสดงความ
คิดเห็นถึงสาเหตุทีท่ าใหก้ารน าข้อมูลการใช้งานผ้า
มาค านวณคา่ใช้จ่ายเพื่อเรยีกเก็บเงินกับทาง
โรงพยาบาลมีความล่าช้าเกิดจากกระบวนการ
ท างานทีซ่ับซ้อนมีหลายขั้นตอน 
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3.1 วัตถุประสงค์ 
1.เพื่อสร้างกระบวนการท างานกระบวนการบันทึกข้อมูล  กระบวนการทวนสอบข้อมูลและกระบวนการส่งต่อข้อมลู ใหเ้ชื่อมต่อถึงกันผา่นฐานข้อมูล
คิวอาร์โค้ด
2.เพื่อลดระยะเวลาของพยาบาลในการทวนสอบข้อมูลการใช้งานผา้ของหน่วยงานตนเองจากเดิม 2 ช่ัวโมง 45 นาที/เดือน  ลดลงเหลือ ≤ 1 ช่ัวโมง/
เดือน ภายในระยะเวลา 1 ปี
3.เพื่อลดระยะเวลาในการบันทึกขอ้มูลและส่งต่อข้อมลูการให้บริการงานผ้าจากแผนกการจัดการผา้ไปยังหน่วยงานการเงิน จากเดมิ 72 ช่ัวโมง/เดือน
ลดลงเหลือ ≤ 1 ช่ัวโมง/เดอืน ภายในระยะเวลา 1 ปี
4.เพื่อลดจ านวนข้อร้องเรยีนจากการจัดท าข้อมลูล่าช้าและเรียกเก็บเงินผิดพลาดไมต่รงกับการให้บริการงานผ้าจริง  จากเดิม 7 ครั้ง/ปี ลดลง
เหลือ ≤ 3 ครั้ง/ปี  ภายในระยะเวลา 1 ปี
5.เพื่อเพ่ิมอัตราคะแนนความพึงพอใจเรื่องการออกแบบกระบวนการบันทึกข้อมูล  กระบวนการทวนสอบข้อมูล และกระบวนการส่งตอ่ข้อมูล
การให้บริการงานผ้าในโรงพยาบาลของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพิ่มขึ้น ≥ 80%   ภายในระยะเวลา 1 ปี
Inprocess  Indicator/Leading  Indicator
Lagging Indicator ระยะเวลาของพยาบาลในการทวนสอบข้อมูลการใช้งานผ้าของหน่วยงานตนเองจากเดมิ 2 ช่ัวโมง 45 นาที/เดือน  

ลดลงเหลือ ≤ 1 ช่ัวโมง/เดือน ภายในระยะเวลา 1 ปี 

Lagging Indicator ระยะเวลาในการบันทึกข้อมูลและส่งต่อข้อมูลการให้บริการงานผ้าจากแผนกการจดัการผ้าไปยังหน่วยงานการเงิน         
จากเดิม 72 ช่ัวโมง/เดือน ลดลงเหลือ ≤ 1 ช่ัวโมง/เดือน ภายในระยะเวลา 1 ปี 

Lagging Indicator จ านวนข้อร้องเรียนจากการจัดท าข้อมูลล่าช้าและเรียกเก็บเงินผิดพลาดไม่ตรงกับการให้บริการงานผ้าจริง  จากเดิม             
7 ครั้ง/ปี ลดลงเหลือ ≤ 3 ครั้ง/ปี  ภายในระยะเวลา 1 ปี 

Lagging Indicator อัตราคะแนนความพึงพอใจเรื่องการออกแบบกระบวนการบันทึกข้อมูล         กระบวนการทวนสอบข้อมูล 
และกระบวนการส่งต่อข้อมูลการให้บริการงานผ้าในโรงพยาบาลของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพิ่มขึ้น ≥ 80% 

Leading  Indicator อัตราพยาบาลประจ าหอผูป้่วยทวนสอบข้อมูลการใช้งานผ้าของหน่วยงานตนเองได้ถูกต้องและครบถว้นเพ่ิมขึ้น 100% 
Leading  Indicator อัตราพนักงานขนส่งผ้าลงบันทึกข้อมูลการให้บริการงานผ้าผ่านฐานข้อมูลคิวอาร์โค้ดเพิ่มขึ้น 100% 

4.กระบวนการปรับปรุง / วิธกีารแก้ไขปรับปรุง (15):
แนวทางปฏิบัติเดิม : จากเดิมกระบวนการบันทึกข้อมูล  กระบวนการทวนสอบข้อมูล และกระบวนการส่งต่อข้อมูลการให้บริการงานผ้าของ
หน่วยงานหอผู้ป่วยมีความยุ่งยากซับซ้อนและหลายขั้นตอน  จากแนวทางปฏิบัติเดิมท าให้พบปญัหาดังนี้

1.การบันทึกข้อมูลอาจเกิดความเสี่ยงในการลงบันทึกข้อมูลที่ผิดพลาด
2.พยาบาลต้องใช้ระยะเวลาในการทวนสอบข้อมูลการใช้งานผ้าของหน่วยงานตนเองเฉลี่ย   2 ช่ัวโมง 45 นาทีต่อเดือน
3.เจ้าหน้าที่จัดการผ้าต้องใช้ระยะเวลาในการบันทึกข้อมูลและส่งต่อข้อมูลการให้บริการงานผ้าจากแผนกการจัดการผ้าไปยังหน่วยงาน

การเงินเพื่อคิดค่าใช้จ่ายในการเรียกเก็บค่าให้บริการงานผ้ากับโรงพยาบาลเฉลี่ย 72 ช่ัวโมงต่อเดือน 
4.พบข้อร้องเรียนจากการจัดท าข้อมูลล่าช้าและเรียกเก็บเงินผิดพลาดไม่ตรงกับการให้บริการงานผ้าจริงเฉลี่ย  7 ครั้งต่อปี

โอกาสพัฒนา :น าแนวคิดLEAN หลัก ECRS มาประยุกต์ใช้กับกระบวนการท างานโดยออกแบบ Flow การให้บริการที่เช่ือมต่อถึงกันผ่าน
ฐานข้อมูลคิวอาร์โค้ดเพื่อลดขั้นตอน  ความยุ่งยาก และลดภาระการท างานของเจ้าหน้าท่ีทุกส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง 
การปรับปรุงคร้ังท่ี 1(มกราคม 2564 – พฤษภาคม 2564) 
1. Eliminate (ก าจัด): ยกเลิกข้ันตอนการน าบิลกระดาษมาทวนสอบค่าใช้จ่าย
2. Combine (รวม): รวมขั้นตอนการท างานได้แก่การบันทึกข้อมูล  การทวนสอบข้อมูล  และการส่งต่อข้อมูลการให้บริการงานผ้าเข้าด้วยกัน
เพื่อประหยัดเวลาในการท างาน
3. Rearrange(จัดใหม่): จัดล าดับกระบวนการบันทึกข้อมูลการให้บริการงานผ้าในโรงพยาบาลใหม่
4. Simplify(ท าให้ง่าย) : ยกเลิกการบันทึกข้อมูลลงในแบบฟอร์มกระดาษและออกแบบ Flow การให้บริการที่เช่ือมต่อถึงกันผ่านฐานข้อมูล
คิวอาร์โค้ดเพื่อลดขั้นตอน  ความยุ่งยาก และลดภาระการท างานของเจ้าหน้าท่ีทุกส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง  รายละเอียดดังภาพ
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ผลลัพธ์ :การออกแบบ Flow การให้บริการที่เชื่อมต่อถึงกันผ่านฐานข้อมูลคิวอาร์โค้ดสามารถลดขั้นตอนและลดระยะเวลาของพยาบาลในการ
ทวนสอบข้อมูลการใช้งานผ้าลดลงเหลือ 42นาที/เดือน    และสามารถลดระยะเวลาในการบันทึกข้อมูลและส่งต่อข้อมูลการให้บริการงานผ้า
จากแผนกการจัดการผ้าไปยังหน่วยงานการเงิน  ลดลงเหลือ 1 ช่ัวโมง 45 นาที/เดือน   
ข้อดี :Flow มีความชัดเจนไม่ซับซ้อนท าให้ง่ายต่อการด าเนินงาน 
ข้อเสีย : การบันทึกข้อมูลการให้บริการงานผ้าในคิวอาร์โค้ดมีการทับซ้อนข้อมูลด้านตัวเลขในแต่ละรอบท่ีให้บริการเนื่องจากต้องลงข้อมูลการ
ให้บริการงานผ้าตามการร้องขอของหน่วยงานหลายครั้ง/วัน 
โอกาสพัฒนา :เพิ่มหัวข้อการกรอกรายการผ้าและรายละเอียดการให้บริการผ้าในคิวอาร์โค้ดจากเดิมมีเพียง 1 หัวข้อปรับเปลี่ยนเป็นเพิ่มหัวข้อ
ตามจ านวนครั้งของการให้บริการงานผ้าในแต่ละรอบ 
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การปรับปรุงคร้ังท่ี 2 (มิถุนายน 2564 – กันยายน 2564) 
   การปรับปรุง/แก้ไข :เพิ่มหัวข้อการกรอกรายการผ้าและรายละเอยีดการให้บริการผ้าในคิวอาร์โค้ดจากเดิมมเีพียง 1 หัวข้อปรับเปลี่ยนเป็น
เพิ่มหัวข้อตามจ านวนครั้งการให้บริการงานผ้าในแต่ละรอบ 
   ผลลัพธ์ : ข้อมูลด้านตัวเลขในแต่ละรอบที่ให้บริการมีความถูกต้องและไมพ่บการทับซ้อนของข้อมูล แต่ยังพบปัญหาพยาบาลไม่สามารถทวน
สอบข้อมูลการใช้งานผ้าของหน่วยงานตนเองได้โดยทันท ี
การปรับปรุงคร้ังท่ี 3 (ตุลาคม 2564 – ธันวาคม 2564) 
  การปรับปรุง/แก้ไข :จัดท าคิวอาร์โค้ดการทวนสอบข้อมลูการใช้งานผ้าและค่าใช้จ่ายในการใช้งานผา้ของแต่ละหน่วยงานตดิตั้งไว้ท่ีตู้เติมผ้า
ของแต่ละหน่วยงานพร้อมท้ังเปดิสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูลให้กับพยาบาลประจ าหอผู้ป่วยให้สามารถทวนสอบข้อมูลของหน่วยงานตนเองอย่าง 
Realtime  
  ผลลัพธ์ : เกิดการสื่อสารแบบ Two way communication ระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ ส่งผลใหอั้ตราพยาบาลประจ าหอผู้ปว่ย
สามารถทวนสอบข้อมูลการใช้งานผ้าของหน่วยงานตนเองได้ถูกต้องและครบถ้วนจากเดมิ 76% เพิ่มขึ้นเป็น 100% 
จากการเปรียบเทียบก่อนและหลงัด าเนินโครงการ :การออกแบบ Flow การให้บริการทีเ่ชื่อมต่อถึงกันผ่านฐานข้อมูลคิวอาร์โคด้สามารถลดขั้นตอน
และลดระยะเวลาของพยาบาลในการทวนสอบข้อมูลการใช้งานผ้าลดลงเหลือ 17นาที/เดือน สามารถลดระยะเวลาในการบันทึกข้อมูลและส่งต่อข้อมูล
การให้บริการงานผ้าจากแผนกการจัดการผ้าไปยังหน่วยงานการเงิน  ลดลงเหลือ 48 นาที/เดือน  และไม่พบข้อร้องเรียนจากการด าเนนิงานส่งผลให้
อัตราคะแนนความพึงพอใจเรื่องการออกแบบกระบวนการบันทึกข้อมูล  กระบวนการทวนสอบข้อมลู และกระบวนการส่งต่อข้อมูลการให้บริการงาน
ผ้าในโรงพยาบาลของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพิ่มขึ้นของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพิ่มขึ้น 92% 
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5. การด าเนินการตามแผน (Gantt’s Chart) (10)

กจิกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ  (เดือน/ปี) 
ผู้รับผิดชอบ / บทบาท
หน้าท่ีของผู้รับผิดชอบ 2563 ม.ค.64-

ก.พ.64 
มี.ค.64-
เม.ย.64 

พ.ค.64-
มิ.ย.64 

ก.ค.64-
ก.ย.64 

ต.ค.64-
ธ.ค.64 

1.ประชุมทีมร่วมวิเคราะห์ปัญหาการน าข้อมูลการใช้งาน
ผ้ามาค านวณค่าใช้จ่ายเพื่อเรียกเก็บเงินกับทาง
โรงพยาบาลมีความล่าช้า

พีณพิชญ์ชา วรพิชกอ้ง
สกุล 

2. การปรับปรุงคร้ังท่ี 1
2.1ออกแบบ Flow การใหบ้ริการที่เช่ือมต่อถึงกันผ่าน
ฐานข้อมูลคิวอารโ์ค้ด 
2.2.ทดลองใช้และติดตามประเมินผล 

พีณพิชญช์า วรพิชกอ้ง
สกุล 

3.การปรับปรุงคร้ังท่ี 2
3.1.เพิ่มหัวข้อการกรอกรายการผา้และรายละเอียดการ

ให้บริการผ้าในคิวอาร์โคด้ 

3.2.ทดลองใช้และติดตามประเมินผล 

ปณัฐ วันกระจ่าง 
เกตุวดี  อินทรโกสุม 

4.การปรับปรุงคร้ังท่ี 3
4.1.จัดท าคิวอาร์โคด้การทวนสอบข้อมูลการใช้งานผ้า
และค่าใช้จ่ายในการใช้งานผ้าของแต่ละหน่วยงานติดตั้ง
ไว้ท่ีตู้เตมิผ้าของแตล่ะหน่วยงาน 
4.2.ทดลองใช้และติดตามประเมินผล 

ณัฐพล  ทาหาร 
ปณัฐ วันกระจ่าง 

วางแผนงาน ปฏิบัติจริง 
6. ผลส าเร็จ/ผลลัพธ์ของการด าเนินการตามแผน/โครงการ(15)

ตัวชี้วัด 

สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 

 (ข้อที)่ 
ผลด าเนินการ (เดือน/ปี) 

1 2 3 4 5 
ก่อน

ด าเนนิการ 
เป้าหมาย 

หลัง 
คร้ังท่ี1 คร้ังท่ี2 คร้ังที่3 

1.ระยะเวลาของพยาบาลในการทวนสอบข้อมูลการใช้งานผ้าของ
หน่วยงานตนเองลดลง 

√ 2 ช่ัวโมง 
45 นาที/
เดือน 

≤ 1 
ช่ัวโมง/
เดือน 

42 นาที 36นาที 17 นาที 

2.ระยะเวลาในการบันทึกข้อมูลและส่งต่อข้อมูลการให้บริการงาน
ผ้าจากแผนกการจดัการผ้าไปยังหน่วยงานการเงินลดลง 

√ 72 ช่ัวโมง/
เดือน 

≤ 1 
ช่ัวโมง/
เดือน 

1 
ช่ัวโมง 

45 นาที 

1 
ช่ัวโมง  

30 นาที 
48นาที 

3.จ านวนข้อร้องเรียนจากการจัดท าข้อมูลล่าช้าและเรียกเก็บเงิน
ผิดพลาดไม่ตรงกับการให้บริการงานผ้าจริงลดลง 

√ 
7 ครั้งต่อป ี 

≤ 3 ครั้ง/
ปี  0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 

4.อัตราคะแนนความพึงพอใจเรื่องการออกแบบกระบวนการ √
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7. ผลการปรับปรุง / ผลที่คาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้น (10)
ประโยชน์/ผลลัพธ์ที่ได้รับตามมิติคณุภาพ

Timely = ลดขั้นตอน  ลดการใช้กระดาษ  และลดระยะเวลาในการส่งต่อข้อมลูอย่างมีประสิทธิภาพ   
Efficiency= การออกแบบ Flow การให้บริการที่เช่ือมต่อถึงกันผ่านฐานข้อมูลคิวอารโ์ค้ดสามารถลดขั้นตอนและลดระยะเวลาในการทวนสอบข้อมูล   

การใช้งานผ้าอย่างมีประสิทธิภาพ 
Effectiveness = การออกแบบ Flow การให้บริการทีเ่ชื่อมต่อถึงกันผ่านฐานข้อมูลคิวอาร์โคด้สามารถลดขั้นตอนและลดระยะเวลาของพยาบาลในการ

ทวนสอบข้อมูลการใช้งานผ้าลดลงเหลือ 17นาที/เดือน สามารถลดระยะเวลาในการบันทึกข้อมลูและสง่ต่อข้อมูลการให้บริการงานผา้จากแผนกการ
จัดการผ้าไปยังหน่วยงานการเงิน  ลดลงเหลือ 48 นาที/เดือน  และไม่พบข้อร้องเรียนจากการด าเนินงานส่งผลให้อัตราคะแนนความพึงพอใจเรื่อง
การออกแบบกระบวนการบันทึกข้อมูลการให้บริการงานผ้าในโรงพยาบาลของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพิ่มขึ้น 92% 

Equity = หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลการใช้งานผ้าของหน่วยงานตนเองได้ทุกหน่วยงานผ่านฐานข้อมูลคิวอาร์โคด้       
การจัดท าแนวทางปฏิบัติ :มีการจัดท าขั้นตอนการท างาน(WI)เรื่องกระบวนการบันทึกข้อมลูกระบวนการทวนสอบข้อมูลและกระบวนการส่งต่อ
ข้อมูล ให้เช่ือมต่อถึงกันผ่านฐานข้อมูลคิวอารโ์ค้ด  สื่อสารในการปฏบิัติงานจริงและฝึกอบรมการท างานทุกเดือนเพือ่รักษามาตรฐานการท างาน 
การสื่อสารแผนการปฏิบัติงาน: แผนกการจดัการผ้าวางแผนจะมีการเปิดโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัหน่วยงานสนับสนุนอ่ืนๆเพื่อใช้ในการลด
ขั้นตอน  ลดการใช้กระดาษ  และลดระยะเวลาในการส่งต่อข้อมลูอย่างมีประสิทธิภาพ   

8. การตรวจสอบ/ ติดตาม / ประเมินผล เพ่ือป้องกนัปัญหาเกิดซ ้า (10)
1.เจ้าหน้าท่ีจัดการผ้าติดตามผลโดยการสุ่มตรวจการลงบันทึกข้อมูลการใช้งานผ้าของเจ้าหนา้ที่ทุกส่วนงานหลังด าเนินการ 6 เดือน  ยังไม่

พบการลงบันทึกข้อมูลการใช้งานผ้านอกเหนือฐานข้อมลูคิวอาร์โค้ด (สุ่มตรวจทุก 6 เดือน) 
2.เจ้าหน้าท่ีจัดการผ้าสอบถามคะแนนความพึงพอใจเรื่องการออกแบบกระบวนการบันทึกข้อมลูการให้บริการงานผ้าในโรงพยาบาลของ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเป็นประจ าทกุเดือนเพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์และพัฒนางานต่อไป(สุ่มตรวจทุก 6 เดือน) 
3.เจ้าหน้าท่ีจัดการผ้าควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานขนส่งผา้ให้ท าการลงบันทึกข้อมูลการใหบ้ริการงานผา้ผ่านฐานข้อมลูคิวอาร์โค้ด

เป็นประจ าทุกวัน(สุ่มตรวจทกุ 6 เดือน) 
4.มีการจัดท าขั้นตอนการท างาน(WI)เรื่องกระบวนการบันทึกข้อมูลกระบวนการทวนสอบข้อมลูและกระบวนการส่งต่อข้อมลู ให้เช่ือมต่อถึง

กันผ่านฐานข้อมูลคิวอาร์โคด้  สื่อสารในการปฏิบัติงานจริงและฝึกอบรมการท างานทุกเดือนเพื่อรักษามาตรฐานการท างาน  
5.ผู้จัดการแผนกการจดัการผ้าก ากับตดิตามพนักงานขนส่งผ้าในการลงบันทึกข้อมูลการให้บริการงานผ้าผ่านฐานข้อมูลคิวอาร์โคด้โดย

ก าหนดเป็นวาระการประชุมส่งมอบงานของ Outsource เป็นประจ าทกุเดือน (สุ่มตรวจทุก 6 เดือน) 
จุด Critical  point 

กระบวนการ Critical  point วิธีการควบคุม ผลการตรวจสอบ 

กระบวนการลงบันทกึ
ข้อมูลการให้บริการ

งานผ้าผ่านฐานข้อมลู
คิวอาร์โค้ด 

พนักงานขนส่งผ้าลง
บันทึกข้อมูลการ

ให้บริการงานผ้าผ่าน
ฐานข้อมูลคิวอารโ์ค้ด 

ผู้จัดการแผนกการจัดการผ้าก ากับติดตามพนักงาน
ขนส่งผ้าในการลงบันทึกข้อมูลการให้บริการงานผ้า
ผ่านฐานข้อมูลคิวอาร์โคด้ของพนักงานขนส่งผ้าโดย
ก าหนดเป็น KPI และให้น าเสนอเป็นวาระการประชุม
ส่งมอบงานของ Outsource เป็นประจ าทุกเดือน 

อัตราพนักงานขนส่งผ้าลง
บันทึกข้อมูลการให้บริการ
งานผ้าผา่นฐานข้อมลูคิวอาร์
โค้ดเพิ่มขึ้น 100% 

บันทึกข้อมูล  กระบวนการทวนสอบข้อมูล และกระบวนการส่งต่อ
ข้อมูลการให้บริการงานผา้ในโรงพยาบาลของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
เพิ่มขึ้น 

76 %  ≥ 80 %  84% 88% 92% 

5.อัตราพยาบาลประจ าหอผู้ป่วยทวนสอบข้อมูลการใช้งานผ้าของ
หน่วยงานตนเองได้ถูกต้องและครบถ้วนเพิ่มขึ้น

√ 
68% 

100%  76% 100% 100% 

6.เพื่อเพ่ิมอัตราพนักงานขนส่งผา้ลงบันทึกข้อมูลการให้บริการงาน
ผ้าผ่านฐานข้อมูลคิวอาร์โค้ดเพิ่มขึน้

√ 0% 100% 50% 75% 100% 
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9. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการ (10) (เอกสารแนบ 2)

เอกสารแนบ 

2.กรอบแนวคิดแสดงภาพรวมระบบ Work System และ SIPOC Diagram  (10)(เอกสารแนบ 1)

 

 

สายธารแห่งคุณค่า (Value chain) ของกระบวนการท างาน (Work Process) ตามแนวทาง SIPOC 

                                                        

 

9. การเรียนรูท้ี่ได้รับจากการท าโครงการ (10) (เอกสารแนบ 2)

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ความรู้ที่ได้รับจากการท างาน อุปสรรคจากการท างาน ข้อเสนอแนะ 
1.Result driven =ความมุ่งมั่น
ของทีมงานเพื่อมุ่งสู่ผลลัพธ์ที่
ดีกว่า

1.เรียนรู้การวิเคราะห์ปญัหาจากการท างาน
และแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างเปน็ระบบตาม
หลัก PDCA

ยังพบเจ้าหน้าที่ปฏิบตัิตาม 
Flow ไม่ถูกต้องเนื่องจาก
เกิดความสับสน    

ทางแผนกการจัดการผ้ามีการจัดท า
Poster ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการ
ปฏิบัติตดิไว้ท่ีหน่วยงานหอผู้ป่วย

จัดซื้อผ้า 

Work Process1 

จัดส่งผ้าสะอาด 

Work Process2 

จัดเก็บผา้เปื้อนเพื่อส่งซัก 

Work Process3 
Work Process4 

คิดค่าใช้จ่ายงานบริการผ้า 

Work Flow 

ลงบันทึกข้อมลูการให้บริการ
งานผ้าลงแบบฟอร์มกระดาษ 

รวบรวมข้อมลูจาก
แบบฟอร์มเพื่อให้เจ้าหน้าที่

ที่เกีย่วข้องตรวจสอบ 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ
ยืนยันข้อมูลการใช้

งานผ้า 

น าเอกสารส่งต่อให้
เจ้าหน้าท่ีการเงิน
เพื่อออกบิลเรียก

เก็บเงิน 

ปัญหา :จากเดิมกระบวนการบันทึกข้อมูล  กระบวนการทวนสอบข้อมูล และกระบวนการส่งต่อข้อมลูการให้บริการงานผา้ของ
หน่วยงานหอผู้ป่วยมีความยุ่งยากซับซ้อนและหลายขั้นตอน  จากแนวทางปฏิบัติเดมิท าให้พบปัญหาดังนี้ 

1.การบันทึกข้อมูลอาจเกิดความเสีย่งในการลงบันทึกข้อมูลทีผ่ิดพลาด
2.พยาบาลต้องใช้ระยะเวลาในการทวนสอบข้อมูลการใช้งานผ้าของหน่วยงานตนเองเฉลี่ย   2 ช่ัวโมง 45 นาทีต่อเดือน
3.เจ้าหน้าท่ีจัดการผ้าต้องใช้ระยะเวลาในการบันทึกข้อมลูและสง่ต่อข้อมูลการให้บริการงานผา้จากแผนกการจดัการผ้าไปยัง

หน่วยงานการเงินเพื่อคิดคา่ใช้จ่ายในการเรียกเก็บค่าให้บริการงานผา้กับโรงพยาบาลเฉลีย่ 72 ช่ัวโมงต่อเดือน 
4.พบข้อร้องเรียนจากการจดัท าข้อมูลล่าช้าและเรียกเก็บเงินผดิพลาดไมต่รงกับการให้บริการงานผ้าจริงเฉลี่ย  7 ครั้งต่อปี

โอกาสพฒันา :น าแนวคิดLEAN หลัก ECRS มาประยุกต์ใช้กับกระบวนการท างานโดยออกแบบ Flow การให้บริการที่เช่ือมต่อถึงกัน
ผ่านฐานข้อมูลคิวอาร์โคด้เพื่อลดขัน้ตอน  ความยุ่งยาก และลดภาระการท างานของเจ้าหน้าท่ีทุกส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง 

Stakeholder 

-แผนกการจัดการ
ผ้า 

-การเงิน

Inputs 

-ผ้า
-เอกสารแบบฟอร์ม
การลงบันทึกข้อมูล
การให้บริการงานผา้

Process 

-กระบวนการบันทกึข้อมูล
-กระบวนการทวนสอบขอ้มูล

-กระบวนการส่งต่อข้อมูล

Output 

การลงบันทึกข้อมูลการใช้งานผ้า
การทวนสอบข้อมูลถูกตอ้งและ
ระยะเวลาในการส่งต่อข้อมูลมี

ความรวดเร็ว 

Customers 

หอผู้ป่วย 
โรงพยาบาลรามาธิบดีจกัรี

นฤบดินทร์ 
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2.Focus on customer =การ
น าเสียงสะท้อนจากผูร้ับบริการ
มาปรับปรุงกระบวนการท างาน
เพือ่ให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีกว่า
3.Synergy = การได้รับความ
ร่วมมือจากทีมในการปรับปรุง
พัฒนากระบวนการท างาน
4.Change For the better =
การเปลีย่นแปลงเพื่อสิ่งที่ดีกว่า
5.Flexperience = การท างาน
ที่มีความยืดหยุ่น

2.เรียนรู้การน าแนวคิด LEAN หลกั ECRS  มา
ประยุกต์ใช้กับกระบวนการท างานท าให้สามารถ
ลดขั้นตอน  ความยุ่งยาก และลดภาระการ
ท างานของเจ้าหน้าท่ีทุกส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง
โดยเฉพาะพยาบาลส่งผลให้มเีวลาในการดูแล
ผู้ป่วยให้ได้รับบริการที่มมีาตรฐานและสร้าง
ความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วยเพิ่มมากขึ้น

ทุกหน่วยงาน 

10. โครงการ / กจิกรรม / โอกาสพัฒนาในคร้ังต่อไป (5)
10.1 การขยายผล : แผนกการจัดการผ้าวางแผนจะมีการเปิดโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานสนับสนุนอ่ืนๆเพื่อใช้ในการลดขัน้ตอน

ลดการใช้กระดาษ  และลดระยะเวลาในการส่งต่อข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ   
10.2 โครงการพัฒนาเร่ืองต่อไปคือโครงการประมวลผลทันใจ  เพียงคลิก 
 หลักการและเหตุผล : จากการจดัท าโครงการการการออกแบบกระบวนการบันทึกข้อมูลการให้บริการงานผ้ายังพบปัญหาเรื่องการประมวลผล
ข้อมูลที่ยังไมส่ามารถด าเนินการได้อย่างทันทีทันใดเนื่องจากยังไม่มเีทคโนโลยีใช้ในการประมวลผลข้อมูล  ทางทีมจึงจะน าระบบมาประยุกต์ใช้กับ
กระบวนการประมวลผลข้อมลูเพือ่ให้สามารถประมวลผลข้อมลูการใช้งานผ้าได้อย่างรวดเร็วมากข้ึน 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ  (เดือน/ปี) 

ปี 2566 
ผู้รับผิดชอบ / บทบาทหน้าท่ีของ

ผู้รับผิดชอบ 
ม.ค ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 

1.วางแผน/ศึกษา/รวบรวมข้อมลู พีณพิชญช์า   วรพิชกอ้งสกลุ 

2.วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา ณัฐพล   ทาหาร 

3.ด าเนินการจัดท าฐานข้อมูล ปณัฐ  วนักระจ่าง 
4.น าเสนอที่ประชมุงานพัฒนาคณุภาพ เกตุวดี  อนิทรโกสุม 

5.ตรวจสอบ/ปรับปรุงฐานข้อมูลตาม
ข้อเสนอแนะ สุภาพร  ทุ่งลาด 

6.ทดลองใช้งาน ชนมน์ิภา  พิมประสาร 
7.สรปุและประเมินผล สัณหณัฐ  ปทิทัง 

10.3 งานวิชาการที่เกิดขึ้นต่อ :งานวิจัยเร่ือง การออกแบบระบบการประมวลผลข้อมลูการให้บริการในโรงพยาบาลโดยนางสาวพีณพิชญ์ชา 
วรพิชก้องสกุล  ก าหนดระยะเวลาด าเนินการ 1 ปี         
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