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แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องตามแนวทาง 
PDCA  (F-WI-RA-QS-201/01) 

ส่วนที่ 1 (เพื่อประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้
ครบถ้วน 

*หมายเหตุ :    1.กรณีที่ผลงานผา่นเกณฑ์และไดร้ับเงินรางวัล คณะฯ จะโอนเงนิรางวัลเข้าบัญชีเงินเดือนผ่านทางรหัสบุคคล ข้อ 6
2.ผลงานทุกประเภทที่ส่งประกวดเป็นลิขสิทธิ์ของคณะฯ ห้ามมิให้ผู้ใดน าไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 

 อนญุาต 
❑ ไม่อนญุาต

สถานภาพกลุ่ม 
❑ เริ่มกิจกรรมครั้งแรก/ผลงานใหม่
  กลุม่กจิกรรมต่อยอด เรื่องที่..2…./ขยายผล 
❑ ผลงานเรื่องนี้เคยส่งประกวด
และได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก ………………………………………………… 

ประเภทกจิกรรมพฒันาคณุภาพงาน 
CQI 
❑CQI   R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจยั) 
❑ ระบบบรกิารสขุภาพ  ❑ งานสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ
❑ การสร้างเสรมิสุขภาพ ❑ การศึกษา
❑ วิทยาศาสตร์ทางการแพทยแ์ละเครื่องมือทางการแพทย์
❑ งานบริหารและธุรการ   ❑ อืน่ๆ.......................................... 

ชื่อกลุ่ม 

รหัส
บุคคล 

ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน ฝ่าย/ภาควิชาฯ โทรศัพท์ 
มือถือ 

1.หัวหน้ากลุ่ม 163261 พีณพิชญ์ชา  วรพิชก้องสกุล แผนกการจดัการผ้า บริษัทอาร์เอฟเอส 063-168-8435

2.สมาชิกกลุ่ม 163580 ณัฐพล   ทาหาร แผนกการจดัการผ้า บริษัทอาร์เอฟเอส 082-949-9636

163334 ปณัฐ วันกระจ่าง แผนกการจดัการผ้า บริษัทอาร์เอฟเอส 083-761-9191

3.ผู้ประสานงานกลุ่ม 163261 พีณพิชญ์ชา  วรพิชก้องสกุล แผนกการจดัการผ้า บริษัทอาร์เอฟเอส 063-168-8435

   Email address Phinphitcha.v@rfs.co.th 

4.Facilitator ของทีม 163353 คุณเกตุวดี  อินทรโกสมุ แผนกการจดัการผ้า บริษัทอาร์เอฟเอส 092-341-7712

5.สหสาขาวิชาชีพที่
เกี่ยวข้อง(แพทย์ พยาบาล)

ฝ่ายการพยาบาล 

6.ชื่อตัวแทนรับเงิน
รางวัล (เพียง 1 ท่าน)*

163261 พีณพิชญ์ชา  วรพิชก้องสกุล แผนกการจดัการผ้า บริษัทอาร์เอฟเอส 063-168-8435

สรุปปญัหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินกิ 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process

 Infection Control  Line , Tube & Catheter

 Medication Safety  Emergency Response

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย 
      [Safety] 

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า 
      [Quality (waste)*] 

  ต้นทุน / ความคุ้มค่า 
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ 
      [Delivery] 

ส าหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 

เลขท่ีกลุ่ม…………………….….. 

วันท่ีรับข้อมูล............................ 
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ส่วนที่ 2  ขอใหพิ้จารณา “คู่มือการเขียนผลงานกจิกรรมพัฒนาคุณภาพงาน” อย่างละเอียดเพ่ือประโยชน์ต่อเจ้าของผลงาน 
ชื่อเร่ือง / โครงการ การบริหารจัดการผ้าม่านด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด  Phase II 

1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา (10)
แผนกการจัดการผ้า บริษทั อาร์เอฟเอส จ ากัด เป็นหน่วยงานท่ีสนับสนุนอ านวยความสะดวกในด้านการบริหารจดัการผ้าม่านทัง้

กระบวนการติดตั้งและปลดซักผ้าม่านในโรงพยาบาลรามาธิบดีจักรนีฤบดินทร์ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
        จากการจัดท าโครงการ การบริหารจัดการผ้าม่านด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด Phase I  ยังพบปัญหาไดร้ับข้อร้องเรียนทีเ่กิดจากการ  

ปลดซักผ้าม่านไม่ครบตามแผนประจ าปี 2564 จ านวน 28 ครั้ง  เนื่องจากยังไม่มีระบบแจ้งเตือนวันในการปลดซักผ้าม่านจึงท าใหพ้นักงานลมื
วันในการปลดซักผ้าม่าน   โดยพบข้อมูลจ านวนผา้ม่านที่ไม่ได้ท าการปลดซักตามแผนจ านวนทั้งสิ้น 764 ผืน   คิดเป็น 27% ของจ านวนผ้าม่านที่
ตอ้งมีการปลดซักตามแผนท้ังหมด  2,860 ผืน  ท าให้เกิดต้นทุนในการจ้างแรงงานพนักงานเพื่อแก้ไขงานปลดซักผ้าม่านทีต่กค้างให้สามารถส่งซัก
ครบตามแผนเฉลี่ย  176,400 บาท ตอ่ปี   และสูญเสียเวลาจากการแก้ไขงานปลดซักผ้าม่านที่ตกคา้งส่งผลกระทบต่อกระบวนการการรบัผู้ป่วยใน
ต้องล่าช้าออกไปเนื่องจากต้องรอพนักงานแก้ไขงานปลดซักผ้าม่านที่ตกค้างให้เรียบร้อยก่อนจึงจะสามารถรับผู้ป่วยเข้าพักได้  แผนกการจัดการผ้า
ตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคญัของปัญหาจึงได้จัดท า โครงการการบริหารจัดการผ้าม่านด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด Phase II ขึ้นน าแนวคิด 
LEAN  มาประยุกต์ใช้กับกระบวนการบริหารจัดการผา้ม่านโดยการลดความสูญเปลา่จากการแกไ้ขงานปลดซักผ้าม่าน  สร้างระบบแจ้งเตือนวันใน
การปลดซักผ้าม่านเพื่อลดปัญหาการลืมวันในการปลดซักผ้าม่านของผู้ปฏิบัติงานส่งผลให้สามารถปลดซักผ้าม่านได้ครบถ้วนถูกต้องตามแผนอย่างมี
ประสิทธิภาพ  มุ่งเน้นการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของงานบริหารจดัการผ้าม่านจากท่ีเคยปฏิบตัิในรูปแบบเดมิปรับเปลีย่นใหเ้กิดการ
เปลี่ยนแปลงที่ดีมากยิ่งข้ึน (Change For the  better )    เน้นการท างานที่ยืดหยุ่น (Flexperience) ไม่ยึดติดในกรอบการท างานเดมิ เพื่อให้
ระบบการบริหารจัดการผ้าม่านในโรงพยาบาลเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีกว่าเดิม (Change For the  better )   สร้างความเข้มแข็งในระบบบริการ
สิ่งสนับสนุนในโรงพยาบาลอันจะเป็นแรงขับเคลื่อนใหร้ะบบบริการสุขภาพไทย  ดีกว่าเดิม  

2.กรอบแนวคิดแสดงภาพรวมระบบ Work System และ SIPOC Diagram  (10)(เอกสารแนบ 1)
3.การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา(Root cause analysis)

สาเหตุของปัญหาตามมิติคุณภาพ STEEP 
Safety = ผ้าม่านไม่ไดร้ับการท าความสะอาดตามแผนท่ีก าหนดเกดิการสะสมของเชื้อโรคและเกิดการแพร่กระจายเช้ือโรคจากผ้าม่านสู่บุคลากร
และผูป้่วย 
Timely = กระบวนการการรับผูป้่วยในต้องล่าช้าออกไปเนื่องจากต้องรอพนักงานแก้ไขงานปลดซักผ้าม่านที่ตกคา้งให้เรียบร้อยก่อนจงึจะสามารถ
รับผู้ป่วยเข้าพักได ้
Efficiency= การไมม่ีระบบแจ้งเตือนวันในการปลดซักผ้าม่านท าให้เกิดปัญหาการลืมวันในการปลดซักผ้าม่านของผู้ปฏิบัติงาน 
Effectiveness = การไมม่ีระบบแจ้งเตือนวันในการปลดซักผ้าม่านส่งผลให้อตัราการปลดซักผ้าม่านครบตามแผนลดลงพบข้อร้องเรยีนหรืออุบัติการณ์

เกี่ยวกับการปลดซักผ้าม่านไม่ครบตามแผน  สูญเสียค่าใช้จ่ายในการจ้างแรงงานพนักงานเพื่อแก้ไขงานปลดซักผ้าม่าน   พบการรับผู้ป่วยในล่าช้า 
จากการที่พนักงานไมไ่ด้ปลดซักผ้าม่านตามแผนและพบความไม่พึงพอใจของหน่วยงานหอผู้ป่วยเนื่องจากไม่ได้รับการปลดซักผ้าม่านตามแผน 

Equity = หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลสถานะการปลดซักผ้าม่านของหน่วยงานตนเองได้ 

Priority Cause : จากการติดตามแบบสอบถาม
ความคิดเห็นของพนักงานปลดซักผ้าม่านจาก 
14  คน  พบว่า   ร้อยละ 96% แสดงความคิดเห็น
ถึงสาเหตทุีท่ าให้พนักงานปลดซักผ้าม่านไม่ครบ
ตามแผนสูงสดุคือการไม่มรีะบบแจ้งเตือนวันใน
การปลดซักผ้าม่าน 
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3.1 วัตถุประสงค์ 
1.เพื่อเพิ่มอัตราการปลดซักผา้ม่านครบตามแผนเพิม่ขึ้น ≥80%
2.เพื่อลดจ านวนข้อร้องเรยีนหรืออุบัติการณเ์กี่ยวกับการปลดซักผ้าม่านไม่ครบตามแผนลดลง ≤ 3 ครั้งต่อปี
3.เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการจ้างแรงงานพนักงานเพื่อแก้ไขงานปลดซักผ้าม่านที่ตกคา้งให้สามารถส่งซักครบตามแผนจากเดิม 176,400 บาท
ลดลงเหลือ ≤ 88,200 บาทต่อปี
4.เพื่อลดจ านวนครั้งของการรับผูป้่วยในล่าช้าจากการที่พนักงานไมไ่ด้ปลดซักผ้าม่านตามแผนจากเดมิ  28  ครั้ง  ลดลงเหลือ  ≤  14 ครั้งต่อปี
5.เพื่อเพ่ิมอัตราคะแนนความพึงพอใจของหน่วยงานหอผู้ป่วยเรื่องการปลดซักผ้าม่านครบถ้วนถูกต้องตามแผนเพิม่ขึ้น ≥80%
Inprocess  Indicator/Leading  Indicator
Lagging Indicator อัตราการปลดซักผ้าม่านครบตามแผนเพิ่มขึ้น ≥80% 

Lagging Indicator จ านวนข้อร้องเรียนหรืออุบัติการณ์เกี่ยวกับการปลดซักผ้าม่านไม่ครบตามแผนลดลง ≤ 3 ครั้งต่อปี 
Lagging Indicator ค่าใช้จ่ายในการจ้างแรงงานพนักงานเพื่อแก้ไขงานปลดซักผ้าม่านที่ตกค้างให้สามารถสง่ซักครบตามแผนจากเดิม 

176,400 บาท ลดลงเหลือ ≤ 88,200 บาทต่อปี 
Lagging Indicator จ านวนครั้งของการรับผู้ป่วยในล่าช้าจากการที่พนักงานไม่ได้ปลดซักผ้าม่านตามแผนจากเดิม  28  ครั้ง  ลดลงเหลือ  

≤  14 ครั้งต่อปี 

Lagging Indicator อัตราคะแนนความพึงพอใจของหน่วยงานหอผู้ป่วยเรื่องการปลดซักผ้าม่านครบถ้วนถูกต้องตามแผนเพิ่มขึ้น ≥80% 
Leading  Indicator อัตราวันครบก าหนดปลดซักผ้าม่านแจ้งเตือนผ่าน Line notify เพิ่มขึ้น 100% 

Leading  Indicator อัตราการแกไ้ขงานปลดซักผ้าม่านจากเดิม 27% ลดลงเหลอื  ≤ 14% ต่อปี 

4.กระบวนการปรับปรุง / วิธีการแก้ไขปรับปรุง (15):
ระยะการพัฒนา รายละเอียดการปฎิบัติงาน ผลการประเมิน 

จากเดิมไมม่ีระบบแจ้งเตือนวันปลดซักผ้าม่าน
พนักงานผู้ท าหน้าท่ีปลดซักผ้ามา่นจะ

ด าเนินการปลดซักผ้าม่านตามการแจ้งจาก
หัวหน้างาน 

จากเดิมไมม่ีระบบแจ้งเตือนวันปลดซักผ้าม่าน
พนักงานผู้ท าหน้าท่ีปลดซักผ้ามา่นจะด าเนินการปลด
ซักผ้าม่านตามการแจ้งจากหัวหนา้งาน  จากแนวทาง
ปฏิบัติเดิมท าให้พบปัญหาพนักงานลืมปลดซักผ้าม่าน

ส่งผลให้การปลดซักผ้าม่านไม่ครบตามแผน 

ปัญหา :การไม่มรีะบบแจ้งเตือนวันปลดซัก
ผ้าม่าน   ท าให้พบปัญหาพนักงานลืมปลดซัก
ผ้าม่านส่งผลให้การปลดซักผ้าม่านไม่ครบตาม
แผน 
โอกาสพฒันา :สร้างระบบแจ้งเตอืนวันในการ
ปลดซักผ้าม่านเพื่อลดปญัหาการลมืวันในการ
ปลดซักผ้าม่านของผู้ปฏิบัติงาน 

การปรับปรุงคร้ังท่ี 1       
 (มกราคม 2564 – มิถุนายน 2564) 

(สร้างระบบแจ้งเตือนวันในการปลดซัก
ผ้าม่าน) 

1.สร้างระบบจัดเก็บข้อมูลรายละเอียดผ้ามา่น

จ านวนห่วง  ส ี หน่วยงาน  สถานะวันปลดซักผ้ามา่น

ครั้งล่าสุดและวันท่ีครบก าหนดปลดซักผ้าม่านครั้ง

ต่อไปผา่นฐานข้อมูลคิวอาร์โคด้

2.เจ้าหน้าท่ีจัดการผ้าด าเนินการเปิด Googlesheet

เพื่อดึงข้อมูลการปลดซักผ้ามา่นจากระบบฐานข้อมลู

คิวอาร์โค้ดและท าการแจ้งเตือนวนัท่ีครบก าหนดปลด

ซักผ้าม่านครั้งต่อไปโดยแจ้งเตือนใน Googlesheet

ไปยัง Line ผ่าน Google Apps Script

3.ท า View เพื่อจัดเรียงข้อมูลโดยเรียงข้อมูลจาก

ผ้าม่านผืนท่ีใกล้ครบก าหนดวันปลดซักผ้าม่านมาก

ที่สุดอยู่บน  หากถึงก าหนดเวลาให้แสดงว่า Yes หาก

ยังไม่ถึงเวลาแจ้งเตือนให้แสดง No

ผลลัพธ์ :อัตราการปลดซักผ้าม่านครบตามแผน 
จากเดิม 73% เพิ่มขึ้นเป็น  78%  ซึ่งยังไม่บรรลุ
เป้าหมาย 
ข้อดี :  มีระบบแจ้งเตือนให้ทราบว่าแต่ละวันจะ
มีการปลดซักผ้าม่านผืนใดและหนว่ยงานใด 
ข้อเสีย :การตั้งค่าแจ้งเตือนวันปลดซักผ้าม่าน
อาจยังไม่มีความเหมาะสมและส่งผลใหพ้นักงาน
ไม่สามารถเข้าด าเนินการปลดซักผ้าม่านตามที่มี
การแจ้งเตือนได้   จากการตดิตามแบบสอบถาม
ของเจ้าหน้าท่ีประจ าหน่วยงานหอผู้ป่วยร้อยละ 
87  แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเข้าพื้นที่ใน
การปลดซักผ้าม่านควรมีการแจ้งเจ้าหน้าที่
ประจ าหน่วยงานหอผู้ป่วยให้ทราบล่วงหน้าก่อน
อย่างน้อย 1 สัปดาห์เนื่องจากหากมีการแจ้ง 
ทันทีในวันครบก าหนดปลดซักผ้าม่านเจ้าหน้าท่ี
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4.สร้าง Token ใน Line Notify และด าเนินการ

เขียน Code  หลังจากนั้นน า sheet Id และtoken

id กรอกลงใน code และทดสอบ Run program

เปิด Trigger ให ้Run program ทุกวันเพ่ือแจ้งเตือน

ผ้าม่านผืนท่ีต้องมีการปลดซักให้กบัหน่วยงานหอ

ผู้ป่วยและพนักงานปลดซักผ้ามา่นรับทราบ

5.พนักงานปลดซักผ้าม่านด าเนินการปลดซักผ้าม่าน

ตามข้อมูลทีม่ีการแจ้งเตือนเป็นประจ าทุกวัน

6.เจ้าหน้าท่ีจัดการผ้าติดตามผลการปลดซักผ้าม่าน

ตามแผนของพนักงานผ่านฐานขอ้มลูคิวอารโ์คด้

ประจ าหอผู้ป่วยอาจไมส่ะดวกให้เข้าด าเนินการ
ได้เนื่องจากพ้ืนท่ีไม่พร้อมและบางครั้งยังมผีู้ป่วย
พักรักษาตัวในห้องพักดังกล่าวอยู ่
โอกาสพัฒนา :ปรับการตั้งค่าการแจ้งเตือนวัน
ปลดซักผ้าม่านเป็น 2 ระยะจากเดมิแจ้งเตือนใน
วันท่ีครบก าหนดปลดซักผ้าม่านเพียงอย่างเดียว
ปรับเปลีย่นเป็นตั้งค่าการแจ้งเตือนเป็น 2 ระยะ  
คือระยะที่ 1 เป็นระยะเตรยีมปลด(แจ้งเตือน
ล่วงหน้า  1 สัปดาห์ ก่อนครบก าหนดวันปลด
ซักผ้าม่าน )    และระยะที่ 2 คือระยะครบ
ก าหนดปลดซัก 

การปรับปรุงคร้ังท่ี 2 
(กรกฎาคม 2564 – ธันวาคม 2564 ) 

(ปรับการต้ังค่าการแจ้งเตือนวันปลดซัก
ผ้าม่านเป็น 2 ระยะจากเดิมแจ้งเตือนในวันที่
ครบก าหนดปลดซักผ้าม่านเพียงอย่างเดียว

ปรับเปลี่ยนเป็นตั้งค่าการแจ้งเตือนเป็น      
2 ระยะ  คือระยะที่ 1 เป็นระยะเตรียมปลด
(แจ้งเตือนล่วงหน้า  1 สัปดาห ์ก่อนครบ

ก าหนดวันปลดซักผ้าม่าน )    และระยะที ่2 
คือระยะครบก าหนดปลดซัก) 

1.เจ้าหน้าท่ีจัดการผ้าปรบัการตัง้ค่าการแจ้งเตือนวัน
ปลดซักผ้าม่านเป็น 2 ระยะจากเดมิแจ้งเตือนในวันที่
ครบก าหนดปลดซักผ้ามา่นเพียงอย่างเดียวปรับเปลีย่น
เป็นตั้งค่าการแจ้งเตือนเป็น 2 ระยะ  คือระยะที ่1 เป็น
ระยะเตรียมปลด(แจ้งเตือนล่วงหน้า   1 สัปดาห์ ก่อน
ครบก าหนดวันปลดซักผ้ามา่น )    และระยะที ่2 คือ
ระยะครบก าหนดปลดซัก 
2.เมื่อมีการแจ้งเตือนระยะที่ 1 เจ้าหน้าท่ีจัดการผ้า

ด าเนินการแจ้งเจ้าหน้าท่ีประจ าพืน้ท่ีแต่ละหอผู้ป่วย
รับทราบข้อมลูการปลดซักผ้าม่านของแต่ละพื้นท่ีพร้อม
ทั้งลงนามลายเซนต์เจ้าหน้าท่ีเพื่อเป็นหลักฐานการ
อนุมัติใหเ้ข้าพื้นที่ปลดซักผ้าม่านตามวันและเวลา
ดังกล่าว 
3.เมื่อมีการแจ้งเตือนระยะที่ 2 พนักงานปลดซัก
ผ้าม่านด าเนินการปลดซักผ้าม่านตามข้อมูลทีม่ีการแจ้ง
เตือน

ผลลัพธ์ : อัตราการปลดซักผ้าม่านครบตาม
แผนจากเดิม 78% เพิ่มขึ้นเป็น   100%   
ส่งผลใหอ้ตัราการแก้ไขงานปลดซกัผ้าม่านเป็น 
0 และลดค่าใช้จ่ายในการจ้างแรงงานพนักงาน
เพื่อแก้ไขงานปลดซักผ้ามา่นได้ 100% 
ข้อดี :เจ้าหน้าท่ีประจ าหอผู้ป่วยรบัทราบข้อมูล
การปลดซักผ้าม่านก่อนด าเนินการจึงท าให้
ได้รับความร่วมมืออย่างดีจากเจ้าหน้าท่ีเมื่อต้อง
เข้าด าเนินการปลดซักผา้ม่าน  ส่งผลให้อัตรา
คะแนนความพึงพอใจของหน่วยงานหอผู้ป่วย
เรื่องการปลดซักผ้าม่านครบถ้วนถูกต้องตาม
แผนจาก  76%   เพิ่มขึ้นเป็น 94% 
ข้อเสีย :ผ้าม่านมีปรมิาณมากและยังไม่ได้มีการ
จัดกลุ่มข้อมลูท าให้เมื่อมีการแจ้งเตือนในวัน
ครบก าหนดปลดซักผ้ามา่นพร้อมๆกันพนักงาน
ผู้ปฏิบัติงานอาจสับสนข้อมูลได ้
โอกาสพัฒนา :จัดกลุ่มข้อมลูผ้ามา่นและท า
การแจ้งเตือนตามกลุม่ข้อมูลผ้าม่านเพื่อให้ง่าย
ต่อการปฏิบตัิงาน 

การปรับปรุงคร้ังท่ี 3 
(มกราคม 2565 – ธันวาคม 2565) 

(จัดกลุ่มข้อมูลผ้าม่านและท าการแจ้งเตือน
ตามกลุ่มข้อมูลผ้าม่าน) 

1.เจ้าหน้าที่จัดการผ้าจดักลุม่ข้อมูลผา้ม่านแบ่งเป็น
แต่ละหน่วยงานหอผู้ป่วย
2.ด าเนินการตั้งค่าการแจ้งเตือนจากเดิมแจ้งเตือน

เป็นรายผืนปรับเปลี่ยนเป็นแจ้งเตอืนเป็นหน่วยงาน 
3.เมื่อมีการแจ้งเตือนวันครบก าหนดปลดซักผ้าม่าน

ที่หน่วยงาน ยกตัวอย่างเช่น   วันท่ี 13/03/66 มีการ
แจ้งเตือนครบก าหนดปลดซักผา้มา่นท่ีหอผู้ป่วย 5C  
ก าหนดให้เจ้าหนา้ที่จัดการผ้าเปิดฐานข้อมูลคิวอาร์
โค้ดของหน่วยงาน 5C ในฐานข้อมูลจะแสดง
รายละเอียดผ้าม่านแตล่ะผืนของ 5C ที่ครบก าหนดใน
การปลดซัก 
4.พนักงานปลดซักผ้ามา่นด าเนินการปลดซักผ้าม่าน
ตามข้อมูลทีม่ีการแจ้งเตือน

ผลลัพธ์ :ผ้าม่านมีการจดักลุม่ข้อมูลที่เป็นระบบ     
ท าให้พนักงานปฏิบัติงานไดส้ะดวกไม่เกิดความ  
สับสนเมื่อมีการแจ้งเตือนข้อมลู 
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จากการเปรียบเทียบก่อนและหลงัด าเนินโครงการ :หลังด าเนินโครงการพบอัตราการปลดซักผ้าม่านครบตามแผนเพิม่ขึ้น 100%   ไม่พบข้อร้องเรียน
หรืออุบัติการณ์เกี่ยวกับการปลดซกัผ้าม่านไม่ครบตามแผน    ลดค่าใช้จ่ายในการจ้างแรงงานพนักงานเพื่อแก้ไขงานปลดซักผ้ามา่นได้ 100%   ไม่พบ
การรับผู้ป่วยในล่าช้าจากการที่พนกังานไม่ได้ปลดซักผ้าม่านตามแผนและอัตราคะแนนความพึงพอใจของหน่วยงานหอผู้ป่วยเรื่องการปลดซักผ้าม่าน
ครบถ้วนถูกต้องตามแผนเพิ่มขึ้นเป็น 96% 
5. การด าเนินการตามแผน (Gantt’s Chart) (10)    

กจิกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ  (เดือน/ปี) 
ผู้รับผิดชอบ / บทบาท
หน้าท่ีของผู้รับผิดชอบ 2563 ม.ค.64-

มิ.ย.64 
ก.ค.64-
ธ.ค.64 

ม.ค.65-
มิ.ย.65 

ก.ค.65-
ธ.ค.65 

ม.ค.66-
มี.ค.66 

1.ประชุมทีมร่วมวิเคราะห์ปัญหาปลดซักผ้าม่านไม่ครบ
ตามแผน 

      พีณพิชญ์ชา วรพิชกอ้ง
สกุล 

 2. การปรับปรุงคร้ังท่ี 1 
2.1สร้างระบบแจ้งเตือนวันในการปลดซักผ้าม่าน 
2.2.ทดลองใช้และติดตามประเมินผล 

       
พีณพิชญช์า วรพิชกอ้ง
สกุล 

3.การปรับปรุงคร้ังท่ี 2  
3.1.ปรับการตั้งค่าการแจ้งเตือนวนัปลดซักผ้าม่านเป็น  

2 ระยะจากเดิมแจ้งเตือนในวันที่ครบก าหนดปลดซัก

ผา้ม่านเพยีงอย่างเดียวปรับเปลี่ยนเป็นตั้งค่าการแจ้ง

เตือนเป็น   2 ระยะ                                       

3.2.ทดลองใช้และติดตามประเมินผล 

       
ปณัฐ วันกระจ่าง 
เกตุวดี  อินทรโกสุม 

4.การปรับปรุงคร้ังท่ี 3 
4.1.จัดกลุ่มข้อมลูผ้าม่านและท าการแจ้งเตือนตามกลุม่
ข้อมูลผ้าม่าน 
4.2.ทดลองใช้และติดตามประเมินผล 

      ณัฐพล  ทาหาร 
ปณัฐ วันกระจ่าง 

  วางแผนงาน    ปฏิบัติจริง 
6. ผลส าเร็จ/ผลลัพธ์ของการด าเนินการตามแผน/โครงการ(15) 

 
 

ตัวชี้วัด 

สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 

 (ข้อที)่ 

 
ผลด าเนินการ (เดือน/ปี) 

1 2 3 4 5  
ก่อน

ด าเนินการ 

 
เป้าหมาย 

หลัง 

คร้ังท่ี1 
 

คร้ังท่ี2 
 

คร้ังที่3 
 

1.อัตราการปลดซักผ้าม่านครบตามแผนเพิ่มขึ้น √     51% ≥ 80 %   78% 100% 100% 

2.จ านวนข้อร้องเรียนหรืออุบตัิการณ์เกีย่วกับการปลดซักผ้าม่านไม่
ครบตามแผนลดลง 

 √     
28 ครั้ง 

≤ 3 ครั้ง
ต่อปี 

17 0 0 

3.ค่าใช้จ่ายในการจ้างแรงงานพนักงานเพื่อแก้ไขงานปลดซัก
ผ้าม่านที่ตกคา้งให้สามารถส่งซักครบตามแผนลดลง 

  √   176,400
บาท 

≤ 88,200
บาทต่อป ี

38,808
บาท 

0บาท 0บาท 

4.จ านวนครั้งของการรับผู้ป่วยในล่าช้าจากการที่พนักงานไม่ได้    √  28  ครั้ง   ≤  14 17 0 0 
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7. ผลการปรับปรุง / ผลที่คาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้น (10)
ประโยชน์/ผลลัพธ์ที่ได้รับตามมิติคณุภาพ

Safety = ผ้าม่านไดร้ับการท าความสะอาดตามแผนท่ีก าหนดลดการสะสมของเชื้อโรคและลดการแพร่กระจายเช้ือโรคจากผ้าม่านสูบุ่คลากรและ
ผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ    
Timely = การบริหารจัดการห้องพักผู้ป่วยรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึนลดระยะเวลารอคอยการแก้ไขงานจากการปลดซักผ้าม่านที่ไม่ครบ
ตามแผน 
Efficiency= การสร้างระบบแจ้งเตือนวันในการปลดซักผา้ม่านสามารถลดปญัหาการลมืวันในการปลดซักผ้าม่านของผู้ปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
Effectiveness = การสรา้งระบบแจ้งเตือนวันในการปลดซักผา้ม่านส่งผลใหอ้ตัราการปลดซักผ้าม่านครบตามแผนเพิม่ขึ้น 100%ไม่พบข้อร้องเรียนหรือ

อุบัติการณเ์กี่ยวกับการปลดซักผ้าม่านไม่ครบตามแผน  ลดค่าใช้จ่ายในการจ้างแรงงานพนักงานเพื่อแก้ไขงานปลดซักผ้ามา่นได้ 100% ไม่พบการรับ
ผู้ป่วยในล่าช้าจากการที่พนักงานไม่ได้ปลดซักผ้ามา่นตามแผนและอตัราคะแนนความพึงพอใจของหน่วยงานหอผู้ป่วยเรื่องการปลดซักผา้ม่าน
ครบถ้วนถูกต้องตามแผนเพิ่มขึ้นเป็น 96% 

Equity = หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลสถานะการปลดซักผ้าม่านของหน่วยงานตนเองได้ทกุหน่วยงานผา่นฐานข้อมลูคิวอาร์โค้ด        
การจัดท าแนวทางปฏิบัติ :มีการจัดท าขั้นตอนการท างาน(WI)เรื่องการสร้างระบบแจ้งเตือนวันปลดซกัผ้าม่านสื่อสารในการปฏิบตัิงานจริงและ
ฝกึอบรมการท างานทุกเดือนเพื่อรกัษามาตรฐานการท างาน 
การสื่อสารแผนการปฏิบัติงาน: แผนกการจดัการผ้าวางแผนจะมีการสื่อสารแผนการปฏิบัติงานไปยังหน่วยงานสนับสนุนอ่ืนๆของโรงพยาบาล
เพื่อน าไปใช้ในการแจ้งเตือนข้อมลูการปฏิบัติงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

8. การตรวจสอบ/ ติดตาม / ประเมินผล เพ่ือป้องกันปัญหาเกิดซ ้า (10)
1.เจ้าหน้าท่ีจัดการผ้าติดตามผลโดยการสุ่มตรวจการปลดซักผ้าม่านของพนักงานหลังด าเนินการ 6 เดือน  ยังไม่พบผ้ามา่นตกหล่นจากการ

ปลดซักไม่ครบตามแผน (สุม่ตรวจทุก 6 เดือน) 
2.เจ้าหน้าท่ีจัดการผ้าสอบถามคะแนนความพึงพอใจของหน่วยงานหอผู้ป่วยเรื่องการปลดซักผ้ามา่นครบถ้วนถูกต้องตามแผนเป็นประจ า

ทุกเดือนเพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะหแ์ละพัฒนางานต่อไป(สุ่มตรวจทุก 6 เดือน) 
3.เจ้าหน้าท่ีจัดการผ้าควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานปลดซกัผ้าม่านใหน้ าวันครบก าหนดปลดซักผ้าม่านแจ้งเตือนผ่าน Line notify

เป็นประจ าทุกวัน(สุ่มตรวจทกุ 6 เดือน) 
4.มีการจัดท าขั้นตอนการท างาน(WI)เรื่องการสร้างระบบแจ้งเตอืนวันปลดซักผา้ม่านสื่อสารในการปฏิบัติงานจริงและฝึกอบรมการท างาน

ทุกเดอืนเพื่อรักษามาตรฐานการท างาน 
5.ผู้จัดการแผนกการจัดการผา้ก ากับตดิตามอัตราการปลดซักผา้ม่านตามแผนของพนักงานปลดซกัผ้าม่านโดยก าหนดเป็นวาระการประชุม

ส่งมอบงานของ Outsource เป็นประจ าทุกเดือน (สุ่มตรวจทุก 6 เดือน) 
จุด Critical  point 

กระบวนการ Critical  point วิธีการควบคุม ผลการตรวจสอบ 
กระบวนการน า
วันครบก าหนด
ปลดซักผ้าม่าน
แจ้งเตือนผ่าน 

พนักงานปลดซัก
ผ้าม่านน าวันครบ
ก าหนดปลดซัก
ผ้าม่านแจ้งเตือน

ก าหนดเป็น KPI หลักของพนักงานปลดซักผ้าม่านโดย
ก าหนดใหพ้นักงานปลดซักผ้ามา่นน าวันครบก าหนด
ปลดซักผ้าม่านแจ้งเตือนผ่าน Line notify เป็นประจ า
ทุกวันหากไม่ปฏิบตัิตามข้อก าหนดจะมผีลต่อการ

อัตราวันครบก าหนดปลดซักผ้าม่าน
แจ้งเตือนผ่าน Line notify เพิ่มขึน้ 
100% 

ปลดซักผ้าม่านตามแผนลดลง ครั้งต่อป ี

5.อัตราคะแนนความพึงพอใจของหน่วยงานหอผู้ป่วยเรื่องการปลด
ซักผ้าม่านครบถ้วนถูกต้องตามแผนเพิ่มขึ้น

√ 68% ≥ 80 %  76% 94% 96% 

6.อัตราการแกไ้ขงานปลดซักผ้าม่านลดลง √ 27% ≤ 14% 
ต่อป ี

22% 0 0 

7.อัตราวันครบก าหนดปลดซักผ้าม่านแจ้งเตือนผา่น Line notify
เพิ่มขึ้น

√ 0% 100% 92% 100% 100% 
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Line notify ผ่าน Line notify ประเมินผลงานประจ าป ี

9. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการ (10) (เอกสารแนบ 2)

เอกสารแนบ 

2.กรอบแนวคิดแสดงภาพรวมระบบ Work System และ SIPOC Diagram  (10)(เอกสารแนบ 1)
 

 

 

สายธารแห่งคุณค่า (Value chain) ของกระบวนการท างาน (Work Process) ตามแนวทาง SIPOC 

 

9. การเรียนรูท้ี่ได้รับจากการท าโครงการ (10) (เอกสารแนบ 2)

ปัจจัยแห่งความส าเร็จ ความรู้ที่ได้รับจากการท างาน อุปสรรคจากการท างาน ข้อเสนอแนะ 
1.Result driven =ความมุ่งมั่น
ของทีมงานเพื่อมุ่งสู่ผลลัพธ์ที่
ดีกว่า
2.Focus on customer =การ
น าเสียงสะท้อนจากผูร้ับบริการ
มาปรับปรุงกระบวนการท างาน
เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีกว่า
3.Synergy = การได้รับความ
ร่วมมือจากทีมในการปรับปรุง
พัฒนากระบวนการท างาน
4.Change For the better =

1.เรียนรู้การวิเคราะห์ปญัหาจากการท างาน
และแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างเปน็ระบบตาม
หลัก PDCA
2.เรียนรู้แนวคดิ Lean   มาประยกุต์ใช้กับ
กระบวนการบริหารจัดการผ้าม่านโดยการลด
ความสญูเปลา่จากการแกไ้ขงานปลดซักผ้าม่าน
3.เรียนรู้การน า Line Notify มาสร้างระบบ
แจ้งเตือนวันในการปลดซักผ้าม่านเพื่อลด
ปัญหาการลืมวันในการปลดซักผ้าม่านของ
ผู้ปฏิบัติงานส่งผลให้สามารถปลดซักผ้าม่านได้
ครบถ้วนถูกต้องตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ

การใช้ Line ของพนักงาน
คนใดคนหนึ่งผูกการแจ้ง
เตือนกับ Line notify  ไว้
เมื่อพนักงานคนดังกล่าว
ลาออกและ Line ของ
พนักงานออกจาก Line 
group ไปพบปัญหาว่าค่า
การแจ้งเตือนวันปลดซัก
ผ้าม่านจะหายไปด้วย 

ตั้งLine กลางของแผนกขึน้มาใช้ผกู
กับ Line notify แทนการใช้ Line 
ส่วนตวัของคนใดคนหนึ่งเพื่อ
ป้องกันปัญหาค่าการแจ้งเตือนวัน
ปลดซักผ้าม่านหายจากการออก
จากLine group ของพนักงานท่ี
ลาออก 

จัดซื้อผ้าม่าน 

Work Process1 

ติดตั้งผา้ม่าน 

Work Process2 

ปลดผ้าม่านเพื่อเตรยีมส่งซัก 

Work Process3 
Work Process4 

น าผ้าม่านเข้าสู่กระบวนการ
ซักท าความสะอาด 

Work Flow 

ตรวจสอบข้อมลูการปลดซัก
ผ้าม่านผ่านฐานข้อมลู      

คิวอาร์โค้ด 

แจ้งข้อมูลผ้าม่านที่ต้อง
ปลดซักให้พนักงานปลดซัก

ผ้าม่านรับทราบ 

พนักงานเตรียม
อุปกรณ์ที่ใช้ในการ

ปลดซักผ้าม่าน 

พนักงาน
ด าเนินการปลดซัก

ผ้าม่าน 

ปัญหา :การไม่มรีะบบแจ้งเตือนวันปลดซักผ้าม่าน   ท าให้พบปัญหาพนักงานลืมปลดซักผ้าม่านส่งผลให้การปลดซักผ้าม่านไม่
ครบตามแผน 
โอกาสพฒันา :สร้างระบบแจ้งเตอืนวันในการปลดซักผ้าม่านเพื่อลดปัญหาการลมืวันในการปลดซักผา้ม่านของผู้ปฏิบัติงาน 

Stakeholder 

-แผนกการจัดการ
ผ้า 

Inputs 

-ผ้าม่าน
-ฐานข้อมูลคิวอาร์โค้ด

ผ้าม่าน 

Process 

กระบวนการปลดซักผ้าม่าน
ตามแผน 

Output 

ปลดซักผ้าม่านได้ครบถ้วนถูกต้อง
ตามแผน 

Customers 

หอผู้ป่วย 
โรงพยาบาลรามาธิบดีจกัรี

นฤบดินทร์ 



F-WI-RAISO-QS-201/01(Rev. form10/25-01-66) หน้า 8 / 8 

การเปลีย่นแปลงเพื่อสิ่งที่ดีกว่า 
5.Flexperience = การท างาน
ทีม่ีความยืดหยุ่น

10. โครงการ / กจิกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป (5)
10.1 การขยายผล : แผนกการจัดการผ้าวางแผนจะมีการสื่อสารแผนการปฏิบัติงานไปยังหน่วยงานสนับสนุนอ่ืนๆของโรงพยาบาลเพื่อน าไปใช้

ในการแจ้งเตือนข้อมูลการปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
10.2 โครงการพัฒนาเร่ืองต่อไปคือโครงการการบริหารจัดการผ้าม่านด้วยเทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด  Phase III 
 หลักการและเหตุผล : จากการจดัท าโครงการการบริหารจดัการผ้าม่านด้วยเทคโนโลยีคิวอารโ์ค้ด  Phase II ยังพบปัญหาการปลดซักผา้ม่าน
ต้องใช้แรงงานคนในการปลดซักผา้ม่านค่อนข้างมากเนื่องจากขาดนวัตกรรมและเทคโนโลยีช่วยในการปลดซักผ้าม่านให้ง่ายและรวดเร็วมากขึ้น
ทางทีมจึงวางแผนจะพัฒนานวัตกรรมซึ่งเป็นอุปกรณ์ที่ใช้ช่วยในการปลดซักผ้าม่านใหส้ะดวกรวดเร็วและลดระยะเวลาในการด าเนินการได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ  (เดือน/ปี) 

ปี 2566 
ผู้รับผิดชอบ / บทบาทหน้าท่ีของ

ผู้รับผิดชอบ 
ม.ค ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. 

1.วางแผน/ศึกษา/รวบรวมข้อมลู พีณพิชญช์า   วรพิชกอ้งสกลุ 

2.วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา ณัฐพล   ทาหาร 

3.ด าเนินการจัดท าฐานข้อมูล ปณัฐ  วนักระจ่าง 
4.น าเสนอที่ประชมุงานพัฒนาคณุภาพ เกตุวดี  อนิทรโกสุม 

5.ตรวจสอบ/ปรับปรุงฐานข้อมูลตาม
ข้อเสนอแนะ สุภาพร  ทุ่งลาด 

6.ทดลองใช้งาน ชนมน์ิภา  พิมประสาร 
7.สรปุและประเมินผล สัณหณัฐ  ปทิทัง 

10.3 งานวิชาการที่เกิดขึ้นต่อ :งานวิจัยเร่ือง การคัดเลือกประเภทของผ้าม่านทีเ่หมาะสมกับการใช้งานในโรงพยาบาลโดยนางสาวพีณพิชญ์ชา 
วรพิชก้องสกุล  ก าหนดระยะเวลาด าเนินการ 1 ปี         

 ลงชื่อ(หัวหน้ากลุ่ม)  ...................นางสาวพีณพิชญ์ชา  วรพิชก้องสกุล................ 
 ลงชื่อ(หัวหน้า ภาค/ฝ่าย/งาน/หน่วย)...........................นางสาวสุชีรา   มานพ………………………….. 

สังกัด ..................บริษัท อาร์เอฟเอส จ ากัด (RFS)........................... 
 วัน / เดือน / ปี  ..............14 มีนาคม 2566............................ 


