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แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างาน  (F-QF-001) 

ส่วนที่ 1 (เพื่อประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน) 

*หมายเหตุ : 1.กรณีที่ผลงานผ่านเกณฑ์และได้รับเงินรางวัล คณะฯ จะโอนเงินรางวัลเข้าบัญชีเงินเดือนผ่านทางรหัสบุคคล ข้อ 5
2.ผลงานทุกประเภทที่ส่งประกวดเป็นลิขสิทธิ์ของคณะฯ ห้ามมิให้ผู้ใดน าไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 
 อนุญาต 
 ไม่อนุญาต 

สถานภาพกลุ่ม 
 เร่ิมกิจกรรมคร้ังแรก/ผลงานใหม่
 กลุ่มกิจกรรมต่อยอด เร่ืองท่ี......./ขยายผล
 ผลงานเร่ืองน้ีเคยส่งประกวด

และท่ีได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ประเภทกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
CQI 
CQI   R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 
 ระบบบริการสุขภาพ   งานสนับสนุนบริการสุขภาพ
 การสร้างเสริมสุขภาพ  การศึกษา
 วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเคร่ืองมือทางการแพทย์
 งานบริหารและธุรการ    อื่นๆ..........................................

ชื่อกลุ่ม พัสดุครุภัณฑ์และครุภัณฑ์ทางการแพทย์ 

รหัส
บุคคล 

ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน ฝ่าย/ภาควิชาฯ โทรศัพท์
ภายใน 

โทรศัพท์ 
มือถือ 

1.หัวหน้ากลุ่ม 002929 นางเนตรนพิศ สว่างแจ้ง    หน่วยตรวจผู้ป่วย 
  นอกเวชศาสตร ์

ครอบครัว 

ฝ่ายการพยาบาล 
โรงพยาบาล
รามาธิบดี

1108 0917745723 

2.สมาชิกกลุ่ม 004768 นางรมย์รวินท์ พรมโสภา 0846754319 

012948 น.ส. กุณธีรา เวียงนิล 0911749816 

016924 น.ส. ทยิดา เชื้อหมอ 0846175221 

และคณะ 
3.ผู้ประสานงานกลุ่ม 012948 น.ส. กุณธีรา เวียงนิล 

   Email address Natnapis0810@gmail.com 

4.Facilitator ของทีม 004122 น.ส. กุลวดี โสธรจิตต์ 

5.ชื่อตัวแทนรับเงินรางวัล
(เพียง 1 ท่าน)* 

004768 นางรมย์รวินท์ พรมโสภา 

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินิก 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 
 Infection Control  Line , Tube & Catheter 
 Medication Safety  Emergency Response 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย  
      [Safety] 

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า  
      [Quality (waste)*] 

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า  
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ   
      [Delivery] 

ส าหรับงานพฒันาคณุภาพงาน
เลขที่กลุ่ม…………………….…..

วันที่รับข้อมูล............................ 

เลขกลุ่ม 66
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ส่วนที่ 2      
ชื่อเร่ือง / โครงการ “ง่ายต่อการส ารวจ สะดวกต่อการตรวจสอบ ด้วยแผนผังครุภัณฑ์ประจ าพื้นที่” 
1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา (ความเป็นมาของโครงการ)   

หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกเวชศาสตร์ครอบครัวรับนโยบายจากคณะ ฯ ให้ด าเนินงานเกี่ยวกับพัสดุครุภัณฑ์ของหน่วยงาน
ให้เป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และเพื่อให้การ
ตรวจสอบพัสดุเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ถูกต้องตามระเบียบ ฯ ซึ่งผู้ใช้งานพัสดุครุภัณฑ์ต้องเป็นผู้ตรวจสอบทุกปี โดย
หน่วยตรวจฯ มีห้องตรวจทั้งหมด 47 ห้อง ห้องประชุม 3 ห้อง ห้อง Conference และห้องอ่ืนๆ ท าให้เป็นพื้นที่ที่มีพัสดุ
ครุภัณฑ์ และครุภัณฑ์ทางการแพทย์เป็นจ านวนมาก ที่ผ่านมาจะมีการมอบหมายหน้าที่ให้กับเจ้าหน้าที่ เดินตรวจเช็คตาม
รหัสที่ได้รับแจ้ง ท าให้เล็งเห็นปัญหาว่าในแต่ละปี ต้องใช้เจ้าหน้าที่หมุนเวียนช่วยกันส ารวจจ านวนมาก เป็นเวลานาน
หลายวัน และส่วนใหญ่ทุกคนไม่สามารถจ าลักษณะของพัสดุทุกชิ้นได้ พัสดุบางรายการช ารุดส่งซ่อม หรือมีการแทง
จ าหน่าย แต่ไม่ได้เก็บข้อมูลเอกสารการแทงจ าหน่าย พัสดุครุภัณฑ์ และครุภัณฑ์ทางการแพทย์มีจ านวนมากกว่า 100 
รายการ บางรายการมีมากกว่า 50 ชิ้น บางชิ้นรหัสสูญหาย หรือไม่สมบูรณ์ แต่ละชิ้นถูกเคลื่อนย้ายจากพื้นที่บ่อยคร้ัง และ
ยังไม่มีระบบการติดตามเก็บเข้าพื้นที่อย่างถูกต้องชัดเจน 

ทางทีมงานจึงคิดจัดท าทะเบียนและแผนผังที่ตั้งพัสดุครุภัณฑ์ และครุภัณฑ์ทางการแพทย์ของหน่วยงานขึ้น โดยจะจัด
จ าแนกอุปกรณ์และมีสติ๊กเกอร์รหัสครุภัณฑ์ระบุชัดเจน และทุกคนในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบดูแลในแต่ละ
พื้นที่ มีรหัสและแผนผังที่ตั้งพัสดุประจ าแต่ละพื้นที่ รวมถึงแต่งตั้งนายทะเบียนของหน่วยตรวจฯ เพื่อดูแลในภาพรวม
ทั้งหมด จะท าให้สามารถทราบข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว เมื่อมีการรับพัสดุใหม่หรือแทงจ าหน่าย ติดตามตรวจสอบได้อย่าง
เป็นระบบ 
2. กรอบแนวคิด หรือ การวิเคราะห์สาเหตุ (Root cause analysis)   

หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกเวชศาสตร์ครอบครัวมีพัสดุอุปกรณ์ และครุภัณฑ์ทางการแพทย์ที่ต้องดูแลรับผิดชอบจ านวน
มากกว่า 1,000 รายการ  (โดยประมาณ) พัสดุบางรายการส่งซ่อม แทงจ าหน่าย สูญหายหรือถูกเคลื่อนย้าย และยังไม่มี
ระบบติดตามที่ชัดเจน วิเคราะห์สาเหตุได้ดังนี้ 

2.1 กระบวนการท างาน (Workflow)   
  
  
 
 
 
 

 
 
  
 

เจ้าหน้าที ่
ตรวจสอบพัสดุ และครุภัณฑ์

ทางการแพทย์ตามเลข
ทะเบียนที่ได้รับ 

เดินส ารวจของตาม
รายการ 

ส่งสรุปรายงาน
ให้กับฝ่ายการพัสดุ/
ฝ่ายเวชสารสนเทศ 

ปัญหาที่พบ: ใช้เวลาในการส ารวจพัสดุครุภัณฑ์ ~ 3 เดือน 
ได้พัฒนาระบบ: ระบบการส ารวจครุภัณฑ์ใน  หน่วยงานใช้
เวลาลดลง 
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     2.2 การวิเคราะห์ปัญหาของโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใช้เวลาในการส ารวจ
พัสดุครุภัณฑ์นาน 

เจ้าหน้าที ่

 ระบบ 

สถานที่ 

ผู้ดูแลเดิมเกษยีณอายุงาน 

จ าลักษณะพัสดคุรุภัณฑ์ไมไ่ด้/ไม่รู้จัก 

มีการเคลื่อนย้ายพัสดุครุภัณฑ์ 

ห้องตรวจ/ห้องประชุมมีจ านวนมาก 

ใช้พื้นท่ีร่วมกันหลายแผนก 

ไม่รู้ว่าแต่ละพื้นท่ีมพีัสดุ
ครุภัณฑ์จ านวนเท่าไร 

ยังไม่มีการวางแผนการส ารวจ
พัสดุครุภัณฑ์อย่างเป็นระบบ 

พัสดุครุภัณฑ์ 

มีจ านวนมากกว่า 
100 รายการ 

รหัสสูญหาย/ไม่สมบูรณ ์

ชื่อบางรายการมีความคล้ายกัน 

ครุภัณฑ์ช ารุดส่งซ่อม/
จ าหน่าย ไม่มีลงบันทึก ไม่มีรายละเอียดบอกลักษณะ

ของพัสดคุรุภัณฑ์แต่ละรายการ 

เอกสารการส่งซ่อม/จ าหน่าย สูญหาย 

หมุนเวียนจนท.ช่วยกัน
ส ารวจ (ไม่มีผู้ดูแลหลัก) 

ไม่มีผู้ดูแลรับผิดชอบ
หลักแตล่ะรายการ 

ไม่มีระบบทะเบียน
พัสดุแต่ละรายการ 

ไม่มีระบบตรวจสอบ/ติดตาม ท่ีชัดเจน 
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3. วัตถุประสงค์และกระบวนการปรับปรุง 
3.1 วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อลดระยะเวลาในการตรวจสอบพัสดุอุปกรณ์ และครุภัณฑ์ทางการแพทย์ประจ าปีของหน่วยตรวจผู้ป่วยนอก
เวชศาสตร์ครอบครัว 
2. เพื่อให้เจ้าหน้าที่ทุกคนของหน่วยตรวจผู้ป่วยนอกเวชศาสตร์ครอบครัวมีส่วนร่วมในการดูแลพัสดุอุปกรณ์ และ
ครุภัณฑ์ทางการแพทย์ของหน่วยงาน 
3. เพื่ออ านวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ในการตรวจสอบพัสดุครุภัณฑ์ และครุภัณฑ์ทางการแพทย์อย่างเป็นระบบ 
4. เพื่อเพิ่มการตรวจสอบ ติดตามพัสดุครุภัณฑ์ และครุภัณฑ์ทางการแพทย์ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ ป้องกัน
การช ารุด/สูญหาย 
3.2 กระบวนการปรับปรุง / วิธีการแก้ไขปรับปรุง  
1. เจ้าหน้าที่ท าการส ารวจ/ตรวจสอบครุภัณฑ์ในหน่วยตรวจฯ ตามรายการต่างๆ หรือเลขทะเบียนที่ได้รับจาก
ส่วนกลาง เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของรายการที่มีอยู่จริงให้ตรงตามรายการที่ได้รับ  
2. มีการจัดท าแผนผังครุภัณฑ์ประจ าพื้นที่ในหน่วยตรวจฯ โดยแบ่งโซนพื้นที่รับผิดชอบ ตามความรับผิดชอบ 
การท างานประจ าให้เหมาะสมและสะดวกในการส ารวจ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
ครุภัณฑ์ประจ าพื้นที่ 
3. จัดท าทะเบียนครุภัณฑ์ทางการแพทย์ประจ าหน่วยตรวจฯ เพื่อให้ง่ายต่อการจ าแนกประเภทและติดตามได้ง่าย
ขึ้น (ตามเอกสารแนบที่ 1) 
4. น าแผนผังครุภัณฑ์ประจ าพื้นที่มาติดตามจุดต่างๆในหน่วยตรวจฯ เพื่อสะดวกในการตรวจสอบและง่ายต่อการ
ติดตามครุภัณฑ์ป้องกันการสูญหาย/เคลื่อนย้าย (ตามเอกสารแนบที่ 2) 
5. ให้เจ้าหน้าที่แต่ละคนส ารวจ/ตรวจสอบครุภัณฑ์ในหน่วยตรวจฯ ตามรายการประจ าพื้นที่ของตนเอง เดือนละ 1 
คร้ัง ในสัปดาห์แรกของเดือน เพื่อเป็นการทวนสอบความเรียบร้อย และติดตามอย่างต่อเนื่อง 
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4. แผนการด าเนินกิจกรรม (ขั้นตอนการด าเนินการ) กรุณาระบุช่วงเวลาที่ชัดเจน  

 
  วางแผนงาน        ปฏิบัติจริง 

 
 

กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ  (เดือน/ปี) ผู้รับผิด 
ชอบ  พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.  

ระยะเวลาเตรียมงาน 
- เจ้าหน้าที่ท าการส ารวจ/ตรวจสอบครุภัณฑ์ในหน่วย
ตรวจฯ ตามรายการต่างๆ หรือเลขทะเบียนที่ได้รบัจาก
ส่วนกลาง 
- ประชุมกลุ่ม/วางแผนศึกษาข้อมลูของปทีี่ผ่านมา เพื่อ
หาสาเหตุของปัญหาที่เกดิขึ้นและหาแนวทางแก้ไขเชิง
ระบบ 
- วางแผนจัดท า การส ารวจ/ตรวจสอบครุภัณฑ์ใน
แผนกโดยวิธีการท าแผงผังตามโซนต่างๆ 

          

ระยะเวลาด าเนินการ 
- ส ารวจตรวจสอบครุภัณฑ์ในหน่วยตรวจฯ  โดยแบง่
โซนพื้นที่รับผิดชอบออกเป็นส่วนๆ กระจายพื้นที่ให้
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบร่วมกัน 
-จัดท ารูปเล่มเอกสารเกี่ยวกับครุภัณฑ์ทางการแพทย์ใน
หน่วยตรวจฯ 
- น าแผนผงัครุภัณฑ์ประจ าพ้ืนทีม่าติดตามจุดต่างๆใน
หน่วยตรวจฯ 
-วิเคราะห์หาข้อผิดพลาดในกระบวนการท างาน และ
เสนอแนวทางแก้ไขร่วมกัน 
-ปรับเปลี่ยนรูปแบบแผงผังใหเ้หมาะสมมากย่ิงขึ้น 
- ประเมนิผลการด าเนนิงาน และสรุปปัญหาที่เกิดขึ้น 

          

การประเมินผล 
- น าข้อมูลและวิธีการส ารวจ/ตรวจสอบครุภัณฑ์ใน
หน่วยตรวจฯ มาวิเคราะหเ์ปรียบเทียบ พร้อมทั้ง
สรุปผลการด าเนินงานเพิ่มเติม 

          

การปรับปรุง 
- ประชุมกลุ่มน าข้อมูลและปัญหาระหว่างการส ารวจ/
ตรวจสอบครุภัณฑ์ในหน่วยตรวจฯ ปฏิบัติมาวิเคราะห ์
- แจ้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยตรวจฯ รบัทราบและน าเข้าสู่
งานประจ า 
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5. ตัวชี้วัดผลส าเร็จ/ผลด าเนินโครงการ (ท่ีระบุตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ในรูปแบบตารางหรือกราฟ)  
 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลด าเนินการ 

ครั้งท่ี 1 ครั้งท่ี 2 
1. ลดระยะเวลาที่ใช้ในการส ารวจครุภัณฑ์ประจ าปี (เดิมใช้เวลา 3 
เดือน) 

1 เดือน 1 เดือน 2 สัปดาห์ 

2. เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในการดูแลครุภัณฑ์ (เดิมใช้ 7 คน คิดเป็น 17%) 100% 100% 100% 
3. เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจต่อแผนผังครุภัณฑ์ที่สามารถอ านวยความ
สะดวกในการตรวจสอบพัสดุอุปกรณ์ 

80% 100% 100% 

4. ระบบการตรวจสอบ ติดตามพัสดุครุภัณฑ์ทางการแพทย์ สามารถ
ป้องกันการช ารุด/สูญหาย 

95% 90% 100% 

 
6. ผลการปรับปรุง/ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ เมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้น 

1. ลดระยะเวลาในการส ารวจครุภัณฑ์ประจ าปีของหน่วยตรวจผู้ป่วยนอกเวชศาสตร์ครอบครัว 
2. เจ้าหน้าที่ทุกคนของหน่วยตรวจฯ มีส่วนร่วมในการดูแลพัสดุครุภัณฑ์ และครุภัณฑ์ทางการแพทย์ 
3. เจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจในการส ารวจครุภัณฑ์มากยิ่งขึ้น 
4. ไม่มีการสูญหายของพัสดุครุภัณฑ์ และครุภัณฑ์ทางการแพทย์ของหน่วยตรวจฯ 

7. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการและการขยายผล 
1. เจ้าหน้าที่ท าการส ารวจ/ตรวจสอบครุภัณฑ์ในหน่วยตรวจฯ ตามเลขทะเบียนที่ได้รับจากส่วนกลาง เพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องของรายการที่มีอยู่จริงให้ตรงตามรายการที่ได้รับ ลดความผิดพลาดของครุภัณฑ์ที่มีโอกาส
เกิดขึ้นในการส ารวจในแต่ละปี 
2. การจัดท าแผนผังครุภัณฑ์ประจ าพื้นที่ในแผนก มีผลดีท าให้ลดระยะเวลาในการส ารวจ และเจ้าหน้าที่สะดวกใน
การติดตามครุภัณฑ์ที่อาจเกิดการสูญหายได้ 
3. หากมีความผิดพลาดเกิดขึ้นหน่วยงานได้มีการจัดท ากระบวนการเรียนรู้ของเจ้าหน้าที่ร่วมกัน เพื่อจะได้น า
ข้อมูลปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

8. การควบคุม/ติดตาม/ประเมินผล/การป้องกันปัญหาเกิดซ้ า 
1. ประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่ทุกคนในหน่วยงาน รับทราบและปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน 
2. ติดตามเก็บข้อมูล/ส ารวจครุภัณฑ์ตามจุดต่างๆ ทุก 1 เดือน ตามแผนผังครุภัณฑ์ประจ าพื้นที่ ตามต าแหน่งที่
รับผิดชอบ 
3. ติดตามประเมินผลเป็นระยะ เมื่อพบปัญหาจัดให้มีการประชุมหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงต่อไป 
4. ประชุมกลุ่มภายหลังการประเมินผลเปลี่ยนแปลงทุก 6 เดือน และสรุปผลเป็นรายปี 
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9. โครงการ/กิจกรรม/โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป 
- ปรับปรุงข้อผิดพลาด/บกพร่อง เพื่อพัฒนาระบบการท างานในการส ารวจครุภัณฑ์ประจ าปี 
- พัฒนาแผนผังครุภัณฑ์ประจ าพื้นที่ให้สะดวก ง่ายต่อการตรวจสอบ และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารแนบท่ี 1 
ตัวอย่างทะเบียนครุภัณฑ์ทางการแพทย์ประจ าหน่วยตรวจฯ 
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เอกสารแนบท่ี 2 
ตัวอย่างใบแผนผังครุภัณฑ์ประจ าพื้นที่มาติดตามจุดต่างๆในหน่วยตรวจฯ 
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