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แบบเสนอผลงานกิจกรรมพฒันาคุณภาพงาน ประเภทเรื่องเลาเราพลงั                   

(แบบฟอรม F-WI-RA-QS-201/04) 

สวนที่ 1 
ชื่อ-สกุล นางสาวจินดารัตน โคกนอย รหัสบุคคล 021615 

เบอรโทรภายใน 02-2004586 เบอรโทรมือถอื 080-9537042 Email Address jinkungkrr.1234@gmail.com 

หนวยงาน หอผูปวยในพิเศษ 75 

ภาควิชาฯ / ฝาย(ตนสังกัด) งานการพยาบาลผูปวยใน ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตน 

*ชื่อ-สกุล นางสาวจินดารัตน โคกนอย รหัสบุคคล 021615 

(ผูที่จะรับเงินโดยโอนผานบัญชี) 

โปรดเขียน  () ในชอง      อนุญาตใหเผยแพรผลงานทางWebsite    ไมอนุญาตใหเผยแพรผลงานทางWebsite    

*หมายเหตุ: 

 1.กรณีที่ผลงานผานเกณฑและไดรับเงินรางวัล คณะฯ จะโอนเงินรางวัลเขาบัญชีเงินเดือนผานทางรหัสบุคคลที่ทานไดระบุไว  
โดยขอใหระบุตัวแทนการรับเงินเพียง 1 ทาน 
2.ผลงานทุกประเภทที่สงประกวดเปนลิขสิทธิ์ของคณะฯ หามมิใหผูใดนําไปเผยแพรโดยไมไดรับอนุญาต 

(กรุณากรอกขอมูลใหครบถวนทุกชองและทบทวนความถูก เพ่ือผลประโยชนของทาน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สาํหรบังานพฒันาคณุภาพงาน 

เลขที่ผลงาน……….……./…………….. 

วนัลงทะเบียน....................................... 

mailto:jinkungkrr.1234@gmail.com


F-WI-RA-QS-201/04 rev. 04/06-01-65   หนา 2/4 

 
 

 

สวนที่ 2 

ชื่อเรื่อง ประสบการณที่ไมเคยลืมเลือน 

 

สวัสดีคะ ดิฉันเปนเด็กคนหน่ึงที่เรียนจบในชวงที่ไวรัสโควิด-19 กําลังระบาดหนัก ในชวงน้ันหางานยากมาก 

ผูคนสวนใหญกําลังตกงาน บริษัทหลายๆ แหงกําลังปดตัวลง เมื่อเรียนจบ ดิฉันอยูบานประมาณ 6 เดือน จึงเริ่มหางานทํา 

พ่ีสาวของฉันทํางานอยูโรงพยาบาลรามาธิบดี เลยแนะนําใหลองมาสมัครงานที่โรงพยาบาลรามาธิบดีดู พรอมกับสง

เอกสารสมัครงานของโรงพยาบาลมาใหฉันดูในเว็บไซต เมื่อฉันกดเขาไปดูมีตําแหนงรับสมัครงานมากมายหลากหลาย 

ฉันเลื่อนหาตําแหนงที่มีคุณสมบัติตรงกับวุฒิการศึกษาของฉัน จนมาเจอตําแหนงผูปฏิบัติงานบริหาร เมื่อฉันอานขอมูล 

คุณสมบัติ การทํางานตางๆ เสร็จ ฉันจึงกดสมัครงาน กรอกขอมูล ฝากประวัติไวทันที จากน้ันรอประมาณ 2 สัปดาห     

มีฝายบุคคลโทรมาหาฉัน แจงขอมูลการสอบขอเขียน พรอมนัดวันเวลาสอบ เมื่อถึงวันเวลานัดสอบขอเขียน ฉันก็มาตาม

นัดปกติ เมื่อสอบขอเขียนเสร็จ อีกประมาณ 2 สัปดาห ก็มีการสอบสัมภาษณตามมา จนมาถึงชวงสอบปฏิบัติงานเปน

เวลา 3 วัน ฝายบุคคลก็โทรมานัด สถานที่ วันและเวลา ที่จะใหมาฝกปฏิบัติงาน เมื่อถึงวันที่มาฝกปฏิบัติงาน ดิฉันก็มา

น่ังรอพ่ีเลี้ยงที่จะสอนงานฉัน ที่ฝายการพยาบาลช้ัน 2 อาคารสมเด็จพระเทพรัตน โรงพยาบาลรามาธิบดี ฉันน่ังรอพรอม

เพ่ือนที่ไดมาฝกงานดวยกันประมาณ 7-8 คน ไดพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันบางเล็กนอย จนเวลาลวงเลยผานไป 

พ่ีที่ฝายการพยาบาลช้ัน 2 เรียกช่ือเพ่ือนที่มาฝกปฏิบัติงานดวยกันทีละคน เมื่อมีพ่ีเลี้ยงมารับ แตละคนก็ทยอยลุกกัน

ออกไปฝกกันคนละที่ จนมาถึงฉัน ฉันต่ืนเตนมาก ฉันกลาว “สวัสดีคะ” พ่ีเลี้ยงของฉันพรอมยกมือไหว เขาย้ิมตอบ   

แลวพูดวา “สวัสดีจะ” พ่ีเลี้ยงที่สอนงาน คือเลขาประจําหอผูปวยในพิเศษ 74 เขาพาฉันขึ้นลิฟทมายังช้ัน 7 จนมาถึง

หนาหอผูปวยพิเศษ 74 ฉันเปดประตูเขาไป “สวัสดีคะ” ฉันกลาวทักทายสวัสดีพ่ีพยาบาล พ่ีผูชวยพยาบาล และ         

พ่ีหัวหนาหัวหอผูปวยพิเศษ 74 พรอมแจกรอยย้ิมสดใส พ่ีๆ พยาบาลและพ่ีๆ ผูชวยพยาบาล ทําหนางงเล็กนอย     

พรอมตอบกลับมาวา “สวัสดีจะ เปนนองใหมหรอ?” ฉันเลยตอบกลับไปวา “ใชคะ มาฝกงานเปนวันแรก” พ่ีเลี้ยงที่สอน

งานฉัน เขาไดสอนการทํางานในแตละวันใหฉันอยางคราวๆ วันน้ันเมื่อเวลาประมาณ 9.30 น. ก็มีสิ่งไมคาดฝนเกิดขึ้น 

เมื่ออยูๆ คนไขหอง 7415 เปนคุณยายอายุประมาณ 80 ป เกิดอาการช็อกหมดสติไป ในชวงเวลาน้ันพ่ีพยาบาล พ่ีผูชวย

พยาบาล พ่ีหัวหนา พ่ีเลี้ยงของฉัน รวมถึงตัวของฉันดวย ตางต่ืนตระหนกกับเหตุการณที่เกิดขึ้น พ่ีพยาบาล พ่ีผูชวย

พยาบาล พ่ีหัวหนา ตางพากันว่ิงเขาหองคนไขหอง 7415 ไปดูอาการพรอมลากเครื่องมือตางๆ เขาไปในหองผูปวย

มากมาย เมื่อเห็นคุณยายหอง 7415 อาการไมดีนัก พ่ีพยาบาลเจาของทีมที่ดูแลคนไขหอง 7415 จึงโทรศัพทแจงแพทย

เจาของไขทันที พรอมกับพ่ีเลี้ยงของฉันที่รีบจับโทรศัพทแลวกดโทรออก “สวัสดีคะ มี CPR ช้ัน 7 วอรด 4 หอง 7415 คะ” 

เมื่อพูดจบฉันก็ไดยินเสียงประกาศ CODE CPR ตามสายดังมาทันที ในชวงเวลาน้ันฉันทําอะไรไมถูก ไดแตยืนดู

เหตุการณอยางงงๆ ไมถึง 5 นาที ก็มีทีมแพทยหนวยงานตางๆ พรอมแพทยเจาของไข รีบว่ิงเขามาดูอาการคุณยายหอง 

7415 ทันที ทีมแพทยและพยาบาลตางชวยกันอยางขะมักเขมน ขณะน้ันพ่ีพยาบาลคนนึงตะโกนออกมาจากหอง 7415 

วา “อุปกรณไมครบชวยไปยืมที่หนวยงานอ่ืนมาใหหนอย” พ่ีเลี้ยงของฉันจึงรีบโทรศัพทยืมอุปกรณที่หอผูปวยวิกฤต    

ช้ัน 5 แลวหันมาพูดกับฉันวา “ไปเอาอุปกรณที่หอผูปวยวิกฤตช้ัน 5 กัน” “ไดคะ” ฉันตอบกลับไปแบบน้ัน พรอมเดิน

ตามหลังพ่ีเลี้ยงของฉันออกไป พ่ีเลี้ยงของฉันเดินเร็วมากจนฉันเดินตามไมทัน ฉันจึงถามพ่ีเลี้ยงฉันวา “ทําไมพ่ีเดินเร็วจัง” 

เขาหันมาแลวตอบกลับฉันมาวา “ชีวิตคนเรามีคา เราจะชาไมได” ฉันอ้ึงเงียบไปสักพัก แลวเดินตามพ่ีเลี้ยงของฉันไป

อยางเรงรีบ เมื่อมาเอาอุปกรณที่หอผูปวยวิกฤตช้ัน 5 เสร็จ ก็รีบกลับมาที่หอผูปวยในพิเศษ 74 ทันที การชวยเหลือ
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ผูปวยของทีมแพทยเปนไปอยางยากลําบาก เมื่อคุณยายหอง 7415 ไมตอบสนอง จนทุกคนเกือบถอดใจ ทีมแพทยทยอย

กันเดินออกจากหอง 7415 รวมถึงแพทยเจาของไขเดินออกมาคุยเก่ียวกับอาการของคุณยายกับลูกสาวของคุณยาย  

เมื่อเวลาผานไปไมถึง 5 นาที มีพ่ีพยาบาลคนหน่ึงเดินออกมาจากหอง 7415 เพ่ือมาหาแพทยเจาของไข แลวพูดขึ้นวา 

“คุณยายมีการตอบสนองขึ้นมาแลวคะ” แพทยเจาของไขจึงรีบเดินเขาไปดูอาการคุณยายทันที เมื่อแพทยวินิจฉัยดูวา

คุณยายมีอาการตอบสนองดีขึ้นจึงใหยาย ICU ทันที เมื่อเหตุการณทุกอยางสงบลง คุณยายไดยายไปที่ ICU พ่ีพยาบาล 

พ่ีผูชวยพยาบาล และทุกๆ คน ก็กลับมาทํางานกันอยางปกติ พ่ีเลี้ยงของฉันก็สอนการทํางานของเลขาหอผูปวยใหฉัน

เขาใจไดเปนอยางดี และเมื่อเวลาประมาณ 11.30 น. ก็มีผูหญิงวัยกลางคน คนหน่ึงเดินเขามาหยุดอยูหนาเคานเตอร

พยาบาลดวยสีหนาและแววตาแดง มีน้ําตาคลอ พรอมพูดดวยเสียงเศราๆ วา “ตอนน้ีคุณแมหอง 7415 เปนอยางไรบางคะ 

แลวคุณแมอยูที่ไหนคะ?” “ตอนน้ีคุณยายปลอดภัยแลวนะคะ อยูที่ ICU ช้ัน 5 คะ” พ่ีพยาบาลคนหน่ึงตอบกลับไป 

ผูหญิงวัยกลางคน คนน้ันเช็ดน้ําตาแลวตอบกลับมาวา “ขอบคุณคะ” พรอมเดินออกไปจากหอผูปวย ฉันที่มองเห็น

เหตุการณเมื่อสักครูน้ันก็รูสึกต้ืนตันใจ สะอ้ืนรองไหตามไปดวย เมื่อคิดวา ถาวันน้ีคนที่นอนอยูในหอง 7415 เปนคน    

ในครอบครัวของเราหละ เราจะทําอยางไร?  รูสึกแบบไหน? 

การเกิดแกเจ็บตายเปนเรื่องธรรมดาของชีวิตก็จริง แตฉันคงทําใจไมไดแนๆ ถาคนๆน้ันเปนคนในครอบครัวหรือ

คนที่ฉันรัก อยูๆ ฉันก็คิดถึงคําพูดที่พ่ีเลี้ยงของฉันพูดไวเมื่อเชาที่ผานมา วา “ชีวิตคนเรามีคา เราจะชาไมได” แลววันน้ัน

ฉันก็ทํางานดวยความรูสึกที่บอกไมถูก ฉันต้ังใจกับตัวเองไววา ฉันจะต้ังใจฝกปฏิบัติงาน เก็บเกี่ยวความรูจากพ่ีๆ ที่สอน

งานใหไดมากที่สุด ฉันฝกงานที่หอผูปวยในพิเศษ 74 จนครบ 3 วัน ในชวงเวลา 3 วันที่ผานมา การฝกปฏิบัติงานในครั้ง

น้ีทําใหฉันไดขอคิดอะไรหลายๆ อยาง ไดเจอไดทํา และไดรูอะไรใหมๆ หลายอยาง ถือวา “เปนประสบการณที่ฉันไมเคยลืม” 
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