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แบบเสนอผลงานกิจกรรมพฒันาคุณภาพงาน ประเภทเรื่องเลาเราพลงั                   

(แบบฟอรม F-WI-RA-QS-201/04) 

สวนที่ 1 
ชื่อ-สกุล นางสาวจินดารัตน โคกนอย รหัสบุคคล 021615 

เบอรโทรภายใน 02-2004586 เบอรโทรมือถอื 080-9537042 Email Address jinkungkrr.1234@gmail.com 

หนวยงาน หอผูปวยในพิเศษ 75 

ภาควิชาฯ / ฝาย(ตนสังกัด) งานการพยาบาลผูปวยใน ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตน 

*ชื่อ-สกุล นางสาวจินดารัตน โคกนอย รหัสบุคคล 021615 

(ผูที่จะรับเงินโดยโอนผานบัญชี) 

โปรดเขียน  () ในชอง      อนุญาตใหเผยแพรผลงานทางWebsite    ไมอนุญาตใหเผยแพรผลงานทางWebsite    

*หมายเหตุ: 

 1.กรณีที่ผลงานผานเกณฑและไดรับเงินรางวัล คณะฯ จะโอนเงินรางวัลเขาบัญชีเงินเดือนผานทางรหัสบุคคลที่ทานไดระบุไว  
โดยขอใหระบุตัวแทนการรับเงินเพียง 1 ทาน 
2.ผลงานทุกประเภทที่สงประกวดเปนลิขสิทธิ์ของคณะฯ หามมิใหผูใดนําไปเผยแพรโดยไมไดรับอนุญาต 

(กรุณากรอกขอมูลใหครบถวนทุกชองและทบทวนความถูก เพ่ือผลประโยชนของทาน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สาํหรบังานพฒันาคณุภาพงาน 

เลขที่ผลงาน……….……./…………….. 

วนัลงทะเบียน....................................... 
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สวนที่ 2 

ชื่อเรื่อง ประสบการณที่ไมเคยลืมเลือน 

 

สวัสดีคะ ดิฉันเปนเด็กคนหน่ึงที่เรียนจบในชวงที่ไวรัสโควิด-19 กําลังระบาดหนัก ในชวงน้ันหางานยากมาก 

ผูคนสวนใหญกําลังตกงาน บริษัทหลายๆ แหงกําลังปดตัวลง เมื่อเรียนจบ ดิฉันอยูบานประมาณ 6 เดือน จึงเริ่มหางานทํา 

พ่ีสาวของฉันทํางานอยูโรงพยาบาลรามาธิบดี เลยแนะนําใหลองมาสมัครงานที่โรงพยาบาลรามาธิบดีดู พรอมกับสง

เอกสารสมัครงานของโรงพยาบาลมาใหฉันดูในเว็บไซต เมื่อฉันกดเขาไปดูมีตําแหนงรับสมัครงานมากมายหลากหลาย 

ฉันเลื่อนหาตําแหนงที่มีคุณสมบัติตรงกับวุฒิการศึกษาของฉัน จนมาเจอตําแหนงผูปฏิบัติงานบริหาร เมื่อฉันอานขอมูล 

คุณสมบัติ การทํางานตางๆ เสร็จ ฉันจึงกดสมัครงาน กรอกขอมูล ฝากประวัติไวทันที จากน้ันรอประมาณ 2 สัปดาห     

มีฝายบุคคลโทรมาหาฉัน แจงขอมูลการสอบขอเขียน พรอมนัดวันเวลาสอบ เมื่อถึงวันเวลานัดสอบขอเขียน ฉันก็มาตาม

นัดปกติ เมื่อสอบขอเขียนเสร็จ อีกประมาณ 2 สัปดาห ก็มีการสอบสัมภาษณตามมา จนมาถึงชวงสอบปฏิบัติงานเปน

เวลา 3 วัน ฝายบุคคลก็โทรมานัด สถานที่ วันและเวลา ที่จะใหมาฝกปฏิบัติงาน เมื่อถึงวันที่มาฝกปฏิบัติงาน ดิฉันก็มา

น่ังรอพ่ีเลี้ยงที่จะสอนงานฉัน ที่ฝายการพยาบาลช้ัน 2 อาคารสมเด็จพระเทพรัตน โรงพยาบาลรามาธิบดี ฉันน่ังรอพรอม

เพ่ือนที่ไดมาฝกงานดวยกันประมาณ 7-8 คน ไดพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันบางเล็กนอย จนเวลาลวงเลยผานไป 

พ่ีที่ฝายการพยาบาลช้ัน 2 เรียกช่ือเพ่ือนที่มาฝกปฏิบัติงานดวยกันทีละคน เมื่อมีพ่ีเลี้ยงมารับ แตละคนก็ทยอยลุกกัน

ออกไปฝกกันคนละที่ จนมาถึงฉัน ฉันต่ืนเตนมาก ฉันกลาว “สวัสดีคะ” พ่ีเลี้ยงของฉันพรอมยกมือไหว เขาย้ิมตอบ   

แลวพูดวา “สวัสดีจะ” พ่ีเลี้ยงที่สอนงาน คือเลขาประจําหอผูปวยในพิเศษ 74 เขาพาฉันขึ้นลิฟทมายังช้ัน 7 จนมาถึง

หนาหอผูปวยพิเศษ 74 ฉันเปดประตูเขาไป “สวัสดีคะ” ฉันกลาวทักทายสวัสดีพ่ีพยาบาล พ่ีผูชวยพยาบาล และ         

พ่ีหัวหนาหัวหอผูปวยพิเศษ 74 พรอมแจกรอยย้ิมสดใส พ่ีๆ พยาบาลและพ่ีๆ ผูชวยพยาบาล ทําหนางงเล็กนอย     

พรอมตอบกลับมาวา “สวัสดีจะ เปนนองใหมหรอ?” ฉันเลยตอบกลับไปวา “ใชคะ มาฝกงานเปนวันแรก” พ่ีเลี้ยงที่สอน

งานฉัน เขาไดสอนการทํางานในแตละวันใหฉันอยางคราวๆ วันน้ันเมื่อเวลาประมาณ 9.30 น. ก็มีสิ่งไมคาดฝนเกิดขึ้น 

เมื่ออยูๆ คนไขหอง 7415 เปนคุณยายอายุประมาณ 80 ป เกิดอาการช็อกหมดสติไป ในชวงเวลาน้ันพ่ีพยาบาล พ่ีผูชวย

พยาบาล พ่ีหัวหนา พ่ีเลี้ยงของฉัน รวมถึงตัวของฉันดวย ตางต่ืนตระหนกกับเหตุการณที่เกิดขึ้น พ่ีพยาบาล พ่ีผูชวย

พยาบาล พ่ีหัวหนา ตางพากันว่ิงเขาหองคนไขหอง 7415 ไปดูอาการพรอมลากเครื่องมือตางๆ เขาไปในหองผูปวย

มากมาย เมื่อเห็นคุณยายหอง 7415 อาการไมดีนัก พ่ีพยาบาลเจาของทีมที่ดูแลคนไขหอง 7415 จึงโทรศัพทแจงแพทย

เจาของไขทันที พรอมกับพ่ีเลี้ยงของฉันที่รีบจับโทรศัพทแลวกดโทรออก “สวัสดีคะ มี CPR ช้ัน 7 วอรด 4 หอง 7415 คะ” 

เมื่อพูดจบฉันก็ไดยินเสียงประกาศ CODE CPR ตามสายดังมาทันที ในชวงเวลาน้ันฉันทําอะไรไมถูก ไดแตยืนดู

เหตุการณอยางงงๆ ไมถึง 5 นาที ก็มีทีมแพทยหนวยงานตางๆ พรอมแพทยเจาของไข รีบว่ิงเขามาดูอาการคุณยายหอง 

7415 ทันที ทีมแพทยและพยาบาลตางชวยกันอยางขะมักเขมน ขณะน้ันพ่ีพยาบาลคนนึงตะโกนออกมาจากหอง 7415 

วา “อุปกรณไมครบชวยไปยืมที่หนวยงานอ่ืนมาใหหนอย” พ่ีเลี้ยงของฉันจึงรีบโทรศัพทยืมอุปกรณที่หอผูปวยวิกฤต    

ช้ัน 5 แลวหันมาพูดกับฉันวา “ไปเอาอุปกรณที่หอผูปวยวิกฤตช้ัน 5 กัน” “ไดคะ” ฉันตอบกลับไปแบบน้ัน พรอมเดิน

ตามหลังพ่ีเลี้ยงของฉันออกไป พ่ีเลี้ยงของฉันเดินเร็วมากจนฉันเดินตามไมทัน ฉันจึงถามพ่ีเลี้ยงฉันวา “ทําไมพ่ีเดินเร็วจัง” 

เขาหันมาแลวตอบกลับฉันมาวา “ชีวิตคนเรามีคา เราจะชาไมได” ฉันอ้ึงเงียบไปสักพัก แลวเดินตามพ่ีเลี้ยงของฉันไป

อยางเรงรีบ เมื่อมาเอาอุปกรณที่หอผูปวยวิกฤตช้ัน 5 เสร็จ ก็รีบกลับมาที่หอผูปวยในพิเศษ 74 ทันที การชวยเหลือ
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ผูปวยของทีมแพทยเปนไปอยางยากลําบาก เมื่อคุณยายหอง 7415 ไมตอบสนอง จนทุกคนเกือบถอดใจ ทีมแพทยทยอย

กันเดินออกจากหอง 7415 รวมถึงแพทยเจาของไขเดินออกมาคุยเก่ียวกับอาการของคุณยายกับลูกสาวของคุณยาย  

เมื่อเวลาผานไปไมถึง 5 นาที มีพ่ีพยาบาลคนหน่ึงเดินออกมาจากหอง 7415 เพ่ือมาหาแพทยเจาของไข แลวพูดขึ้นวา 

“คุณยายมีการตอบสนองขึ้นมาแลวคะ” แพทยเจาของไขจึงรีบเดินเขาไปดูอาการคุณยายทันที เมื่อแพทยวินิจฉัยดูวา

คุณยายมีอาการตอบสนองดีขึ้นจึงใหยาย ICU ทันที เมื่อเหตุการณทุกอยางสงบลง คุณยายไดยายไปที่ ICU พ่ีพยาบาล 

พ่ีผูชวยพยาบาล และทุกๆ คน ก็กลับมาทํางานกันอยางปกติ พ่ีเลี้ยงของฉันก็สอนการทํางานของเลขาหอผูปวยใหฉัน

เขาใจไดเปนอยางดี และเมื่อเวลาประมาณ 11.30 น. ก็มีผูหญิงวัยกลางคน คนหน่ึงเดินเขามาหยุดอยูหนาเคานเตอร

พยาบาลดวยสีหนาและแววตาแดง มีน้ําตาคลอ พรอมพูดดวยเสียงเศราๆ วา “ตอนน้ีคุณแมหอง 7415 เปนอยางไรบางคะ 

แลวคุณแมอยูที่ไหนคะ?” “ตอนน้ีคุณยายปลอดภัยแลวนะคะ อยูที่ ICU ช้ัน 5 คะ” พ่ีพยาบาลคนหน่ึงตอบกลับไป 

ผูหญิงวัยกลางคน คนน้ันเช็ดน้ําตาแลวตอบกลับมาวา “ขอบคุณคะ” พรอมเดินออกไปจากหอผูปวย ฉันที่มองเห็น

เหตุการณเมื่อสักครูน้ันก็รูสึกต้ืนตันใจ สะอ้ืนรองไหตามไปดวย เมื่อคิดวา ถาวันน้ีคนที่นอนอยูในหอง 7415 เปนคน    

ในครอบครัวของเราหละ เราจะทําอยางไร?  รูสึกแบบไหน? 

การเกิดแกเจ็บตายเปนเรื่องธรรมดาของชีวิตก็จริง แตฉันคงทําใจไมไดแนๆ ถาคนๆน้ันเปนคนในครอบครัวหรือ

คนที่ฉันรัก อยูๆ ฉันก็คิดถึงคําพูดที่พ่ีเลี้ยงของฉันพูดไวเมื่อเชาที่ผานมา วา “ชีวิตคนเรามีคา เราจะชาไมได” แลววันน้ัน

ฉันก็ทํางานดวยความรูสึกที่บอกไมถูก ฉันต้ังใจกับตัวเองไววา ฉันจะต้ังใจฝกปฏิบัติงาน เก็บเกี่ยวความรูจากพ่ีๆ ที่สอน

งานใหไดมากที่สุด ฉันฝกงานที่หอผูปวยในพิเศษ 74 จนครบ 3 วัน ในชวงเวลา 3 วันที่ผานมา การฝกปฏิบัติงานในครั้ง

น้ีทําใหฉันไดขอคิดอะไรหลายๆ อยาง ไดเจอไดทํา และไดรูอะไรใหมๆ หลายอยาง ถือวา “เปนประสบการณที่ฉันไมเคยลืม” 

 

 

 

 

 

 

               

 

 

                      ลงช่ือ นางสาวจินดารัตน โคกนอย  

 

 

                    ลงช่ือ นางสาวณัฐณิชา ชัยยุทธ  

                        หัวหนาหอผูปวยพิเศษ75 

                      สังกัด งานการพยาบาลผูปวยใน  

                                   ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรัตน โรงพยาบาลรามาธิบดี                                                                              

                        28 เมษายน 2565 

 


