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แบบเสนอผลงานกิจกรรมพฒันาคุณภาพงาน ประเภทเรื่องเล่าเร้าพลัง                   
(แบบฟอร์ม F-WI-RA-QS-201/04) 
ส่วนที่ 1 
ช่ือ-สกุล........บุญเรียง พิสมัย.รหัสบุคคล......002469..................เบอร์โทรภายใน.   69483 
เบอร์โทรเบอร์มือถือ ...0873361010..Email Address......bunriangpit@gmail.com 
หน่วยงาน...หน่วยตรวจผูป้่วยนอกศัลยกรรมกระดกู...งานการพยาบาลผูป้่วยนอก ฝา่ยการพยาบาลศูนย์การแพทยส์มเด็จพระเทพรัตน์   
*ชื่อ-สกุล.......บุญเรียง พิสมัย.รหัสบุคคล......002469.....(ผู้ที่จะรับเงินโดยโอนผ่านบญัชี) 
โปรดเขียน  () ในช่อง      อนุญาตให้เผยแพร่ผลงานทางWebsite    ไม่อนุญาตให้เผยแพรผ่ลงานทางWebsite    

*หมายเหตุ: 
 1.กรณีที่ผลงานผ่านเกณฑ์และได้รับเงินรางวัล คณะฯ จะโอนเงินรางวัลเข้าบัญชีเงินเดือนผ่านทางรหัสบุคคลที่ท่านได้ระบุไว้  
โดยขอให้ระบุตัวแทนการรับเงินเพียง 1 ท่าน 
2.ผลงานทุกประเภทที่ส่งประกวดเป็นลิขสิทธิ์ของคณะฯ ห้ามมิให้ผู้ใดน าไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต 
(กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วนทุกช่องและทบทวนความถูก เพื่อผลประโยชน์ของท่าน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส ำหรบังำนพฒันำคณุภำพงำน 
เลขที่ผลงำน……….……./…………….. 
วนัลงทะเบียน....................................... 
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ส่วนที่ 2 
ชื่อเรื่อง  วันสงกรานตข์องชาว OPD...เปลี่ยนจากเทน ้า เป็น Tele (Telemedicine)  

 
เดือนเมษายนเป็นเดือนที่ทุกคนต่างเฝ้ารอเนื่องจากเป็นวันหยุดยาว จะได้กลับบ้านในเทศกาลวันหยุด

สงกรานต์ เพื่อไปหาพ่อแม่ ไปอยู่กับครอบครัว ท าบุญ และเล่นน ้าวันสงกรานต์ เพราะนานๆ พวกเราชาว OPD 
ถึงจะได้มีวันหยุดยาวกันสักครั้ง พวกเราต่างพากันวางแผนกิจกรรมต่างๆ นานา ดิฉันก็เช่นกัน ดิฉันได้จองตั๋ว
เครื่องบินไว้แล้ว นัดหมายญาติๆ นัดหมายเพื่อนๆ และมีโปรแกรมท่องเที่ยวไว้แน่นเอี๊ยด แต่ทว่าทุกอย่างกลับ 
ไม่เป็นอย่างที่คิด เมื่อสถานการณ์โรคโควิด-19 กลับมาระบาดใหม่อีกระลอกหนึ่ง ก่อนจะถึงวันสงกรานต์          
ปี 2564 ไม่กี่วัน ในตอนนั้นรัฐบาลประกาศมาตรการป้องกันการติดเชื้อ โดยขอให้ประชาชนงดการเดินทางข้าม
จังหวัด เครื่องบินงดบิน ดิฉันในฐานะบุคลากรทางการแพทย์ก็ตระหนักถึงความเสี่ยงว่าถ้าเดินทางอาจเกิดการ  
รับเชื้อระหว่างการเดินทางได้ ดิฉันจึงได้ตัดสินใจทิ้งตั๋วเครื่องบิน แจ้งกับครอบครัวและเพื่อนๆ ว่าปีนี้ฉันคงไม่ได้
กลับบ้านเหมือนทุกปี เสื้อผ้าที่ถูกจัดไว้อยู่ในกระเป๋าอย่างเรียบร้อย ถูกรื้อออกทีละชิ้นๆ เก็บกลับเข้าในตู้เสื้อผ้า
ดังเดิม รู้สึกเงียบ เหงา และคิดถึงบ้านอยา่งบอกไม่ถูก 

ความเงียบเหงามาครอบคลุมจิตใจได้ไม่นาน เมื่อท่านหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลแจ้งทางไลน์ว่า ผอ.      
ขอประชุมหัวหน้า OPD ด่วนทาง Zoom ในตอนเย็นวันเสาร์ที่ 10 เมษายน 2564 เพื่อชี้แจงแผนและมาตรการ
รองรับการดูแลผู้ป่วยหลังสงกรานต์ในสถานการณ์โควิด-19 ซึ่งที่ประชุมได้เน้น ให้ทุก OPD ช่วยกันเลื่อนนัด
ผู้ป่วยที่อาการคงที่ออกไปก่อน และเพิ่มตรวจทางไกลหรือที่เรียกว่า Telemedicine ให้มากขึ้น ซึ่งการตรวจ
ทางไกลจะสามารถช่วยให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่อง ถ้าจ าเป็นต้องได้รับยาก็จะส่งยาไปให้ที่บ้าน หน่วย
ตรวจผู้ป่วยนอกศัลยกรรมกระดูกของเรา ก็ให้ความร่วมมือในการตรวจแบบ Telemedicine ตามนโยบายของ
คณะฯ อยู่แล้ว แต่ในตอนนี้เป็นวันหยุดยาว ฉันก็มีความกังวลอยู่ว่าจะท าอย่างไร ถ้ารอให้ถึงวันเปิดท างานหลัง
สงกรานต์โดยที่เราไม่ท าอะไรเลยในช่วงวันหยุดนี้ คงจะไม่ทันการณ์เป็นแน่ ถึงตอนนั้นคนไข้คงมาตรวจตามนัด
กันตามปกติ และคงแน่นเต็ม OPD เพราะมีจ านวนคนไข้ที่มีนัดตรวจไว้หลังสงกรานต์วันละเกือบ 300 คน    
ความเสี่ยงที่จะมีคนที่มีเชื้อโควิด-19 มาที่ OPD คงจะมีแน่นอน แต่จะท าอย่างไร เพราะการจะตรวจแบบ
Telemedicine ต้องมีแพทย์ช่วยการคัดแยกผู้ป่วย ต้องมีแพทย์มาพดูคุยสอบถามอาการผู้ป่วยทางโทรศัพท์ และ
สั่งยาให้ผู้ป่วย ต้องมีน้องๆ พยาบาลช่วยเช็คที่อยู่ เช็คเบอร์โทร รวมทั้งมีกระบวนการที่ต้องจัดการอีกหลายอย่าง
ภายหลังที่แพทย์ตรวจทางไกลแล้ว...แต่นี่คือ วันหยุดยาวของทุกคน จะมีใครมาท างานให้หล่ะ  

ฉันลองคุยกับน้องในหน่อยงานผ่านไลน์กลุ่มของ OPD ว่าเป็นไปได้ไหมในช่วงวันหยุดนี้ ถ้าขอจิตอาสา
มาช่วยกันท างาน ในการตรวจ Telemedicine ช่วยการดูประวัติ ช่วยแพทย์คัดแยกผู้ป่วย ช่วยเช็คที่อยู่      
เบอร์โทรฯ หรือเลื่อนนัดผู้ป่วยที่ไม่เร่งด่วน ซึ่งก็มีน้องๆ ตอบตกลงทันที น้องแนน น้องพยาบาลที่มีความช านาญ
เรื่องการตรวจแบบ Telemedicine “หนูไปได้ค่ะพี่” , น้องแน็ค “หนูไปช่วยได้ค่ะพี่” ,พาภาพี่ผู้ช่วยพยาบาล
อาวุโสของหน่วยเรา พี่ภาบอกว่า “พี่อยู่หอพักพยาบาล พี่ไปช่วยได้”, แอล น้องผู้ช่วยพยาบาล ก็โทรมา         
“พี่หนูไม่กล้ากลับบ้านกลัวเอาเชื้อโรคไปติดพ่อแม่ หนูอยู่หอ มาช่วยได้ทุกวัน” , อ้อ น้องผู้ช่วยพยาบาลพูดเก่ง 
ยิ้มง่าย ของพวกเรา ก็โทรมา “พี่มี่คนพอไหม หนูไปช่วยด้วยนะคะ” และ กอหญ้า น้องผู้ช่วยพยาบาลจบใหม่   
ก็โทรมา “พี่คะหนูไม่ได้ไปไหน หนูไปช่วยด้วยนะคะ” น้องๆ ติดต่อเข้ามา ดิฉันรู้สึกประทับใจ ซาบซึ้งใจ และ
ภูมิใจมากๆ ที่น้องๆ มีจิตอาสาโดยที่ไม่มีใครเอ่ยถามว่าจะได้ค่าตอบแทนหรือไม่  อย่างไร เมื่อดิฉันมีทีมน้องๆ
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พยาบาลแล้ว แต่เรายังไม่มีแพทย์ เพราะถ้าเราโทรหาผู้ป่วยแล้วถ้าผู้ป่วยมีอาการ หรือต้องการยาแพทย์จะได้คุย
สอบถามอาการและสั่งยาส่งไปให้ผู้ป่วยที่บ้านเลย ในตอนเช้าของวันที่ 12 เมษายน ฉันจึงได้โทรไปปรึกษา
อาจารย์ภัทรวัณย์ ซึ่งท่านเป็นหัวหน้าภาควิชาออร์โธปิดิกส์ในขณะนั้น เราได้คุยกันถึงสถานการณ์โควิดที่ระบาด
หนักในตอนนั้น และวางแผนมาตรการของภาควิชาออร์โธปิกส์กัน และดิฉันได้บอกว่า ดิฉันและน้องพยาบาลที่ 
OPD จะท า Telemedicine แล้ว ขอทีมแพทย์สนับสนุนการท างาน Telemedicine ในช่วงวันหยุดสงกรานต์ 
13-15 เมษายน อาจารย์ภัทรวัณย์ ตอบมาทันที ว่า “ยินดีมากๆ เลยค่ะพี่มี ่เราต้องช่วยกันค่ะ” 

เมื่อถึงเช้าวันที่ 13 เมษายน วันสงกรานต์ของพวกเรา ทีมน้องๆ พยาบาลก็มาเตรียมพร้อมส าหรับการ
ตรวจทางไกล พวกเราช่วยกันอย่างคึกคัก เมื่อเจอปัญหา เช่น การแก้ไขที่อยู่ล่าช้า ทางหน่วยเวชระเบียนก็ได้ส่ง
เจ้าหน้าที่มาช่วยเราลงข้อมูลโดยทันที ส่วนทีมแพทย์ดิฉันคาดหวังว่าจะมีแพทย์มาช่วยพวกเราสัก 1 คน ก็ดีมาก
แล้ว แต่ต้อง...ว้าวมากๆ เมื่อมีทีมแพทย์ประจ าบ้านมาร่วมท างานวันละ 3-4 คน “สวัสดีครับพี่ๆ พวกผมมาช่วย
ตรวจ Telemed  ครับพี่ จะให้ช่วยอะไรก็บอกได้เลยนะครับ” อยากจะบอกว่า...คุณหมอเรา หน้าใส ใจดีทุกคน
จริงๆ เลยค่ะ ในตอนนั้นหน่วยงานของเราเป็น OPD แรกที่มีแพทย์มาร่วมท า Telemedicine ในช่วงวันหยุด
สงกรานต์ ทุกอย่างเกิดขึ้นได้จริงๆ พวกเรานั่งประจ าโต๊ะคอมพิวเตอร์เปิดดูประว้ติผู้ป่วย และถือโทรศัพท์คนละ
เครื่อง โทรหาผู้ป่วย ท างานกันอย่างขะมักเขม้น ได้สอบถามสารทุกข์สุขดิบของผู้ป่วยด้วย ผู้ป่วยหลายคนก็     
อวยพรพวกเรากลับมา ขอให้ปลอดภัยจากโควิด และส่วนใหญ่ก็ขอบคุณที่เราโทรไปหาและจัดส่งยาให้ เพราะ
ต่างก็กังวล กลัวว่าจะมาตรวจได้หรือไม่ กลัวมาแล้ว จะมีโอกาสติดเชื้อ และหลายคนก็เดินทางข้ามจังหวัดไม่ได้ 
น้องๆ มาช่วยท างานกันจนครบหมดวันหยุด สรุปแล้วสงกรานต์ปีนี้ของชาว OPD...เปลี่ยนจากเทน ้า (สาดน ้า) 
เป็น Tele (Telemedicine) เย็น ชุ่มฉ ่าหัวใจ อิ่มบุญกันทุกคนนะพวกเรา 

ก่อนจะปิดจ๊อบวันหยุดนี้  ดิฉันได้พูดลอยๆ ว่า วันเสาร์หน้าพี่จะไปท างานจุดฉีดวัคซีน Covid-19       
ยังต้องการอัตราก าลังอีกหลายคนนะ มีใครอยากไปบ้าง เชื่อไหมคะ น้องๆ ตอบเสียงเดียวกัน ไปไหนไปด้วย     
ไปกันให้หมดนี่แหล่ะ ฉันยิ้มและหันไปมองน้องๆ ของของฉัน รู้สึกปลื้มใจ ประทับใจ และภูมิใจในตัวน้องๆ ยิ่งนัก 
นี่แหล่ะที่เขาว่า....ท างานด้วยใจ ท างานอะไรก็มีความสุข ขอให้น้องๆ ของพี่มีจิตอาสาและมีความสุขกับการ
ท างานแบบนี้ตลอดไปนะคะ 

 
ลงชื่อ(เจ้าของผลงาน) นางสาวบุญเรียง พิสมัย 

                                                 ลงชื่อ(หัวหน้างาน) นางสาวเสาวรส  พาณิชย์วิสัย 
สังกัด งานการพยาบาลผู้ป่วยนอก                                                                               

       วัน / เดือน / ปี    28 / 04 /2565 
 


