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ส่วนท่ี 2 
ช่ือเร่ือง   คนเดียว 

 
ปัจจุบนัสงัคมไทยมกีารใชชัวีติอยู่คนเดยีวเพิม่มากขึ้น จากสถติิที่ผ่านมา ปี พ.ศ. 2550 ประเทศไทยมี

ประชากรที่อยู่คนเดียวหรอืครวัเรอืนนัน้มสีมาชกิคนเดียว ประมาณ 2 ล้านคน ปีพ.ศ.2558 เพิม่สูงมากขึ้นเป็น 

3.8 ลา้นคน ในนัน้รวมผูสู้งอายุทีอ่ยู่ตวัคนเดยีวตามล าพงั ประมาณ 1.2 ลา้นคน ดฉิันซึ่งปฏบิตังิานในหน่วยงาน

ที่ให้บรกิารผู้ป่วยผู้ใหญ่และส่วนใหญ่จะเป็นผู้สูงอายุที่เดินทางมารพ.คนเดียว โดยไม่คดิว่าจะมเีหตุการณ์ไม่

คาดคดิเกดิขึน้และจ าเป็นตดิต่อญาตดิ่วนเพื่อร่วมตดัสนิใจในการรกัษาพยาบาลแก่ผูป่้วย ซึ่งเป็นเหตุการณ์ทีฉ่ัน

ประสบมาและจะเล่าต่อไปนี้ 

   วนัจนัทร ์เมื่อพูดถงึวนัจนัทรท์ุกคนในหน่วยงานจะทราบกนัดวี่าผูป่้วยทีม่ารบัการตรวจวนันี้จะมจี านวน

มากกว่าวนัอื่นๆในสปัดาห ์มองไปทางไหนกม็แีต่ผู้มารบับรกิาร บางกน็ัง่เล่นโทรศพัท์ บางกน็ัง่พูดคุยกนั บางคน

ต้องยื่นรอ บางคนนัง่รถเขน็ระหว่างรอตรวจ เนื่องจากมผีู้มารบับรกิารจ านวนมาก ในบางครัง้ที่นัง่ไม่เพยีงพอ  

ซึ่งขณะที่เจ้าหน้าที่ก าลงัท ากิจกรรมการให้บรกิารผู้ป่วยตามหน้าที่ Nurse survey ของหน่วยตรวจผู้ป่วยนอก 

อายุรกรรม เขน็รถนอนมาทีห่น้าหน่วยหตัถการเฉพาะทางทีด่ฉิันท างานอยู่ บนเตยีงนอนมชีายวยัสูงอายุ นัง่อยู่

บนเตียง รูปร่างผอม สูง หายใจหอบเหนื่อย ตัวโยก พูดไม่เป็นค า ดิฉันเห็นดังนัน้ก็รบีเข้าไปซักประวตัิ วดั

สญัญาณชพี ตรวจร่างกายและสอบถามอาการ ซึ่งไดป้ระวตัวิ่าวนันี้จะมาขอตรวจก่อนนัดเนื่องจากเหนื่อยมากมา

หลายวนั วนันี้ เหนื่อยมากจนหายใจไม่ออก  ซึ่งทีมแพทย์และทีมพยาบาลให้การรกัษาเต็มที่ จนแพทย์ลง

ความเหน็ว่าตอ้งใสท่่อช่วยหายใจ ดฉินัจงึสอบถามผูป่้วยว่า 

“คุณลุงค่ะ วนัน้ีมากบัใครค่ะ เนื่องจากพยาบาลเรยีกญาตไิม่พบ” 

 ผูป่้วยเงยีบไปสกัพกัแลว้ตอบว่า “มาคนเดียว ไม่คิดว่าจะไม่ไหว”  

“พยาบาลจะขอใหคุ้ณลุงตามญาตใิหไ้ดไ้หมค่ะ” 

 “ลุงอยู่บ้านคนเดียว ลูกไปท างานกนัหมด” 

 “แลว้คุณลุงมญีาตทิ่านอื่นทีส่ามารถตดิต่อไดไ้หมค่ะ เพราะตอนน้ีคุณลุงเหนื่อยมาก แพทยอ์าจจะต้องใส่

ท่อช่วยหายใจและคุยแผนการรกัษากบัตวัผู้ป่วยและญาติค่ะ  พยาบาลจะโทรแจ้งญาติให้ค่ะ” ผู้ป่วยมที่าทาง

ครุ่นคดิแลว้ตอบกลบัมา “ลุงจ าเบอรไ์ม่ได ้ไม่ไดเ้อาโทรศพัทม์า” ท่าทางกงัวล 

 “ไม่เป็นไรค่ะเดยีวพยาบาลจะหาทางแก้ไขใหเ้องค่ะ คนไขไ้ม่ต้องกงัวลนะคะ” ซึ่งระหว่างนี้พวกเราก็ให้

การพยาบาลอย่างเตม็ความสามารถ และช่วยหาทางแก้ไขใหผู้ป่้วยไปพรอ้มกนั พรอ้มหาเบอรโ์ทรศพัทข์องญาติ

เพื่อตดิต่อในระบบ รพ.แต่กไ็ม่พบเบอรโ์ทรญาตทิีส่ามารถตดิต่อได้ ในกรณีผูป่้วยรายนี้เราไม่สามารถตดิต่อญาติ

ได้จึงให้ผู้ ป่วยตัดสินใจแนวทางการรักษาตนเอง  สุดท้ายผู้ ป่วยรายนี้ ได้ส่งต่อหอผู้ ป่วยวิกฤติต่อไป  

  อกีไม่กี่สปัดาห์ต่อมาในบ่ายวนัพุธ ที่ผู้ป่วยรถนอน นอนรออยู่ด้านในบรเิวณหน่วยหตัถการเฉพาะทาง 

เจ้าหน้าที่ก าลงัท าหตัถการ เจาะเลือด บางคนก็ก าลงัดูผู้ป่วยเหนื่อยหอบ ทนัใดนัน้ Nurse survey ของหน่วย

ตรวจผูป่้วยนอกอายุรกรรมกเ็ขน็รถนอนมาบรเิวณหน้าหน่วยหตัถการเฉพาะทาง น าส่งหญงิสูงวยั นอนอยู่บนรถ

นอน มอืขา้งขวากุมหน้าอกซา้ยไว ้สหีน้าวติกกงัวล ดฉินัจงึเขา้ไปสอบถามอาการ 
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“คนไขม้อีาการอะไรมาคะ”  

“อยู่ดีๆ ใจมนัก็สัน่ๆ หววิๆ ไม่รู้เป็นอะไร” ซักประวตัิ ได้ใจความว่าวนันี้ผู้ป่วยจะมาท านัดหมอหวัใจ

เนื่องจาก รพ.เดิมที่รกัษาไม่สามารถใช้สทิธกิารรกัษาได้แล้ว เพราะสทิธยิ้ายมา รพ.รามาธบิด ีตอนที่ออกจาก

บา้นไม่มอีาการผดิปกตอิะไร แต่หลงัจากก าลงัจะกลบับา้นกม็อีาการใจสัน่ๆ หววิ  

“ป้าจะเป็นอะไรไหมลูก ป้ากลวั ไม่คดิว่าจะเป็นอะไร” พูดดว้ยเสยีงสัน่ครอื สหีน้าวติกกงัวล  

“ไม่เป็นอะไรนะคะ ไม่ตอ้งกงัวลค่ะ ตอนน้ีคนไขอ้ยู่กบัคุณหมอและพยาบาลแลว้นะคะ” กใ็หก้ารพยาบาล

และสอบถามผูป่้วย  

“วนัน้ีคุณป้ามา รพ.กบัใครคะ” “ ป้ามาคนเดียว”    

“คุณป้ามเีบอร์โทรญาตทิี่สามารถติดต่อได้ไหมคะ” คุณป้าก็ให้เบอร์น้องสาว เราก็ได้โทรตดิต่อไปทนัท ี

และแจง้อาการของผูป่้วยใหท้ราบ ญาตริบีตอบรบัทนัที “ขอบคุณมากๆ เลยนะคะทีโ่ทรมาแจง้ จะรบีไปรพ.ตอนนี้

เลยค่ะ” หลงัจากนัน้ไม่นานญาตผิู้ป่วยก็มาถงึ ผู้ป่วยก็มสีหีน้าที่คลายความกงัวลลง  ผู้ป่วยรายนี้วนิิจฉัยว่าหวั

ใจเตน้ผดิจงัหวะ ไดร้บัการใหย้าทานและสงัเกตอาการจนอาการดขีึน้ แพทยก์ล็งความเหน็ใหก้ลบับา้นได้ๆ  

เนื่องจากหน่วยงานที่ดิฉันท างานอยู่เป็นหน่วยตรวจผู้ป่วยนอก ซึ่งการส่งเลอืด การจ่ายเงนิ ส่วนใหญ่

ผูป่้วยหรอืญาตจิะเป็นผูด้ าเนินการเอง แต่ในบางครัง้การตามญาตหิรอืใหผู้ป่้วยไปด าเนินเรื่องเองกเ็ป็นเรื่องทีท่ า

ยาก เนื่องจากอาการทีไ่ม่ปลอดภยัของตวัผูป่้วย หรอืผูป่้วยมา รพ.คนเดยีวไม่มญีาตมิาดว้ย  ทางหน่วยงานกจ็ะ

มเีจา้หน้าทีค่อยใหค้วามช่วยเหลอืเบื้องต้นให ้แต่ยงัไงกต็ามการทีเ่ราสามารถตามญาตผิูป่้วยไดก้เ็ป็นผลดทีีญ่าติ

จะได้รบัฟังอาการผู้ป่วยและร่วมตดัสนิใจในการดูแลรกัษาผู้ป่วยร่วมกบัแพทย์ผู้รกัษา เพื่อให้เป็นไปในทิศทาง

เดยีวกนั 

ปัจจุบนัเทคโนโลยแีละนวฒักรรมไดเ้ขา้มามบีทบาทส าคญัในการดูแลสุขภาพมากขึน้ ไม่ใช่แค่การรกัษา

เท่านัน้ เรายงัสามารถน าเทคโนโลยมีาใช้ในการดูแลผู้ป่วยรูปแบบอื่นๆ เช่นเทคโนโลยกีารสื่อสาร ด้วยซึ่งสิง่

เหล่านี้ท าใหผู้ป่้วยไดร้บัขอ้มูล การดูแลรวดเรว็ขึน้ และสะดวกสบายมากขึน้ เช่น การสรา้งโปรแกรมทีผู่ป่้วยและ

ญาตสิามารถอพัเดตข้อมูลเบอรโ์ทร ที่อยู่ในการตดิต่อได้ด้วยตนเอง การตรวจรกัษาแบบทางไกล ( Telemed )  

โดยที่ผู้ป่วยไม่ต้องเดนิทางมา รพ. แพทย์โทรสอบถามอาการและส่งยาทางไปรษณีย์ตามที่อยู่ ส่งผลให้ผู้ป่วย

ได้รบัการรกัษาอย่างต่อเนื่องภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรคโควดิ 19  และสามารถท านัด เลื่อนนัด การ

ตดิตามข่าวสารต่างๆ รวมถึงผู้ป่วยใหม่ที่จ าเป็นต้องส่งต่อมารกัษาที่ รพ.รามาธิบด ีก็สามารถใช้บรกิารส่งต่อ

ข้อมูลเพื่อนัดตรวจรกัษา ผ่าน RAMA Application ได้ ส่งผลให้การเข้าถึงระบบการรกัษาพยาบาลของรพ.

รามาธบิด ีรวดเรว็ งา่ย และสะดวกสบายมากขึน้ 

 

ลงชื่อ(เจา้ของผลงาน)................................................................................  
ลงชื่อ(หวัหน้า ภาค/ฝ่าย/งาน/หน่วย)......................................................  
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