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ช่ือเร่ือง น ้าตาของนักรบ 
 

เมื่อทุกคนกล่าวขาน เรยีกพวกเราว่า “นักรบในชุดขาว” วงเวยีนชวีติคนเราไม่รูว้่าเราจะโชคดีหรอืโชค
ร้ายในการด าเนินชีวิตในแต่ละวนั เพียงแต่ชีวิตต้องด าเนินไป เมื่อเราเรียกว่า “สงคราม” คนเรามักตื่นเต้น 
ตระหนก ตกใจกลวั เพราะเรามศีตัรทูีม่องไม่เหน็ ใช่แล้ว เราไม่ไดพ้ดูถงึคน สตัวร์า้ย แต่เราก าลงัพดูถงึ สงคราม
ไวรสัทีท่ ัว่โลกก าลงัเผชญิ  
 ไวรสัโคโรน่า 2019 ก าลงัคุกคามชีวติผู้คนทัว่โลก ท าให้เกิดการเจบ็ป่วย ล้มตาย มผีลกระทบต่อการ
ด ารงชวีติของคนทัว่ทุกมุมโลก ไม่เวน้แม้แต่ตวัฉันเอง ผูค้นหวาดกลวั หลกีหนี ผูค้นทีเ่จบ็ป่วย มผีูป่้วยหลายราย
ที่โดนรงัเกยีจ กลวั ถูกกีดกนัให้ออกจากสงัคม แม้การท างานก็กระทบ มหีลายอาชีพที่ต้องท างานที่บ้าน แต่มี
อาชีพหนึ่งที่ไม่สามารถ Work from home ได้เหมอืนหลายๆ อาชพีก็คอื อาชพีบุคลากรทางการแพทย์ นัน่เอง 
เราก็มคีวามกลวัเหมอืนคนอื่น ๆ ทัว่ไป แต่หน้าที่ที่ต้องรบัผดิชอบ ทีห่ลกีเลี่ยงและปฏเิสธไม่ได้ในการดูแลชวีติ 
คน และต่อสูก้บัเจา้ไวรสัรา้ย แมจ้ะหวาดกลวัเพยีงใด แต่เราจะถอยไม่ได ้ตอ้งปรบัตวัเพือ่รบัมอืและป้องกนัตวัเอง 
เพราะถ้าเราไม่สู้ ผู้ป่วยและประชาชนจะเผชิญกบัไวรสัร้ายนี้อย่างไร ถ้าระบบสาธารณสุขล่ม ระบบเศรษฐกิจ 
ประเทศจะไปในทศิทางใด หลายๆ ที่ หลายๆ โรงพยาบาล ประสบปัญหาการขาดแคลนอุปกรณ์ในการป้องกนั
ร่างกาย เจ้าหน้าที่เริม่เจบ็ป่วย ภาระงานเริม่ล้น คนที่เหลอืต้องท างานแทนเพื่อน  เกดิภาวะเหนื่อย ท้อ ร้องไห ้
เครยีด กลวั เรากเ็ป็นเหมอืนคนทัว่ไป ที่มอีารมณ์โลภ โกรธ กลวัตายเป็น โดยเฉพาะเมื่อเหน็เพื่อนร่วมอาชพีที่
ตายจากเจา้ไวรสัรา้ยน้ี ครอบครวัทีส่ญูเสยีขาดก าลงัส าคญัในการหาเลีย้งครอบครวั 
 ในวนัทีวุ่่นวาย ภาวะคนไขล้น้โรงพยาบาล แผนกฉุกเฉินวกิฤตไิม่สามารถรบัผูป่้วยเพิม่ได ้คนไขต้ดิเชือ้มี
มากขึน้ ส่งผลกระทบทัง้หมด ทัง้ทางหน่วยตรวจผู้ป่วยนอก หอผู้ป่วยที่รบัคนไขใ้น คนไขว้กิฤต ิหรอืเต็นท์หอ้ง
ระบบแรงดนัลบทีร่บัผู้ป่วยตดิเชื้อโควดิ บ่ายวนัศุกรเ์รามผีูป่้วยที่สงสยัตดิเชื้อโควดิ ทางแผนกไดแ้ยกผู้ป่วยเขา้
หอ้งแยกหน้าตกึ และมน้ีองใส่ชุดอวกาศที่รอ้นอบอา้ว ผลดักนัเขา้ไปดูแล เมื่อผลตรวจ PCR ออกกเ็ป็นจรงิตาม
คาด แต่ผู้ป่วยรายนี้ไม่สามารถให้กลับบ้านได้ เนื่องจากเป็นคนไข้ที่มีอาการค่อนข้างหนัก มีอาการเหนื่อย 
อ่อนเพลยี สงูอายุ ไขส้งู ตอ้งนอนโรงพยาบาล แต่ปัญหาคอืเตยีงเตม็ ทางแผนกฉุกเฉินคนไขล้น้ เตน็ทไ์ม่ว่าง ไม่
สามารถรบัผูป่้วยเพิม่ได ้ทางแผนกไดป้ระสานหาเตยีง ประสาน refer แมท้ าทุกทางกย็งัไม่สามารถยา้ยคนไขไ้ด ้
เวลาผ่านไปจนกระทัง่ทุกหน่วยของหน่วยตรวจผู้ป่วยนอกทยอยปิด ความมดื ความเงยีบเริม่เขา้มา ทุกคนเริม่
เหนื่อย ลา้ หวิ ทัง้แพทยแ์ละพยาบาล เพราะช่วงนัน้มปีระกาศสถานการณ์ฉุกเฉินทีทุ่กคนตอ้งกลบับา้นก่อนเวลา 
21.00 น. ปกตหิน่วยงานเราปิดเวลา 19.00 น. ทุกคนเริม่กระสบักระส่ายอยากกลบับ้าน หวิ รา้นสะดวกซื้อปิด
ตัง้แต่เวลา 20.00 น. แต่เรายงัมคีนไขโ้ควดิที่ยงัย้ายออกไม่ได ้ความเหนื่อย ความโกรธ ความน้อยใจเริม่เขา้มา
ในความรู้สกึ แม้จะขอความช่วยเหลอื ปรกึษาแพทย์ หวัหน้า ผู้บรหิารที่เกี่ยวขอ้ง เวลาล่วงไปจนถงึ 22.00 น. 
ฉันที่เป็นหวัหน้าเวรต้องเขม้แขง็ เพื่อปลอบใจน้องๆ ในทีมไม่ให้เสยีขวญัก าลงัใจ ทุกคนร้อน เหนื่อย หวิมาก 
หวัหน้าซึ่งเป็นเวรผูต้รวจการพยาบาลกช็่วยหาขนม อาหารกึง่ส าเรจ็รปูมาให ้หลายๆ คน รวมทัง้แพทยเ์ริม่กงัวล
เพราะไม่มรีถกลบับา้น รถ Taxi กไ็ม่วิง่ ตามทอ้งถนนเริม่โล่ง ฉันพยายามหาทุกวถิทีางเพื่อหาทางออกใหค้นไข้
และเพื่อนในทีม ส่วนญาติผู้ป่วยขอตวักลบัก่อนตัง้แต่ 20.00 น. เพราะกลวัการเดินทางที่ไม่มรีถประจ าทางวิง่ 
และติดสถานการณ์ฉุกเฉิน ทางทีมก็ได้เตรยีมเอกสารใบรบัรองแพทย์ให้ญาติผู้ป่วยเผื่อมกีารเรยีกตรวจจาก
เจา้หน้าทีต่ ารวจ ในขณะที่ต้องวิง่ไปดูผูป่้วยห้องแยกหน้าตกึ และเขา้มาประสานงานในหน่วยงาน ขณะนัน้เวลา
เกอืบ 22.30 น. ฉันกห็นัไปเหน็ผูร้่วมงานอกี 1 คนนัง่ก้มหน้า ซกัพกัมเีสยีงสะอื้น ฉันตกใจรบีไปแตะทีไ่หล่เบาๆ 
“หมอ เป็นอะไร มอีะไรเล่าให้พี่ฟังได้นะ”  หมอหนัหน้ามามอง มนี ้าตาไหลอาบ 2 แก้ม ตาแดง ค าถามพรัง่พรู
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ออกมา “ท าไมพ่ี? ท าไมเราต้องโดนเอาเปรียบ ทุกคนโยนงาน โยนภาระมาให้เราหมด เจ้าของไข้กไ็ม่มา
จดัการปัญหา หมอจะกลบับ้านยงัไง รถแท๊กซ่ีกห็มด ท าไม ท าไม?” หลงัจากนัน้หมอก็สะอื้นร้องไห้เขา้มา
กอดฉัน ฉันได้แต่ปลอบใจ “หมอใจเยน็ๆนะ พีเ่ข้าใจหมอ เราจะสู้และอยู่ด้วยกนันะ ปัญหาน้ีพีร่ายงาน
ผู้ใหญ่รบัทราบแล้ว แต่อาจแก้ปัญหาให้เราไม่ได้ทนัที บ้านหมออยู่ไหน น้องพีเ่อารถมา เดีย๋วให้ไปส่ง พี ่
หวัหน้าเขามีขนม มาม่า มาให้ หมอไปทานก่อนนะ เดีย๋วเรากน่็าจะย้ายคนไข้ได้แล้วล่ะ” ฉันเริม่มนี ้าตา
คลอเลก็น้อย แต่พยายามไม่ใหไ้หลออกมา กลวัว่าถา้ฉันรอ้งไห ้น้องๆในทมีจะขวญัเสยี ไดแ้ต่ปลอบหมอ ปลอบ
น้อง และให้ก าลงัใจคนไข้ ว่าอีกไม่นานเราก็จะได้เตียงแล้ว เรารู้ว่าคนไข้อยู่เต็นท์ร้อน น้องพยาบาลที่ใส่ชุด
อวกาศก็ร้อน เหงื่อออกท่วมตวัเมื่อเวลาถอดชุด เมื่ออกีคนไม่ไหวจะเป็นลม ก็สลบัเปลี่ยนกนัใส่ชุดเข้าไปดูแล
คนไข้ ฉันพาหมอมาที่ห้องอาหาร หาน ้าหวานและขนมให้หมอรองท้อง ฉันเข้าใจความรู้สกึของหมอดี หมอ
น้อยใจ เสียใจ เพราะหมอก็มีความรู้สึกเหมือนคนทัว่ไป หมอท างานด้วยความเสียสละโดยไม่มีค่าเวร 
ค่าตอบแทนใดๆ เลย หมอมาเรยีนเป็นแพทยป์ระจ าบา้น ในช่วงเวลาทีเ่จอวกิฤตโิรคระบาด  
 เมื่อเวลาผ่านล่วงมาจนถงึ 23.00 น. เราไดร้บัโทรศพัท์ใหย้า้ยผูป่้วยไปเขา้เตน็ทร์ะบบแรงดนัลบ ทีแ่ผนก
ฉุกเฉินได้ เราดใีจกนัมาก เพราะเป็นสญัญาณว่าเราจะไดไ้ปอาบน ้า กนิขา้ว และกลบับ้านกนั จากเหตุการณ์ใน
วนันัน้ ทางผู้บริหารก็ไม่ได้ละเลย เข้ามาส ารวจปัญหา แก้ไขระบบส่งปรึกษา มาสร้างขวญัและก าลังใจให้
ผู้ปฏิบตัิงาน หลงัจากนัน้เราก็เริม่เห็นมกีารสร้างห้องแรงดนัลบเพิม่ขึ้นที่แผนกฉุกเฉิน การเปิดหน่วย Cohort 
Ward การสรา้งระบบ Home isolation ระบบ Hospitel การประชุม WAR ROOM เพื่อปรบักลยุทธ์การท างานให้
ทันเหตุการณ์ การกระตุ้นส่งเสรมิการเข้ารบัการฉีดวคัซีนป้องกันโควิด การคดักรองโรค ปัญหาทุกอย่างมี
ทางแก้ไข มกีารพฒันารูปแบบการเรยีนรู ้นวตักรรมกระบวนการจดัการความรู ้เขา้มาใชร้บัมอืกบัสถานการณ์โค
วดิ-19 
 แมย้งัไม่รูว้่าเมื่อไหร่โรคระบาดนี้จะหายไป หรอืซาลง เรารูว้่าน ้าตาของแพทยห์ญงิวนันัน้ ไม่ไดเ้สยีเปล่า 
แต่เป็นแรงผลกัดนัและแรงขบัเคลื่อนที่ท าให้เกดิการพฒันาระบบงานในการรบัมอืกบัการจดัการบรหิารคนไขโ้ค
วดิ ทุกวนันี้มคีนไขท้ี่ป่วยตรวจพบว่าเป็นโควดิที่แผนกหลายราย เรามกีระบวนการบรหิารจดัการที่ท าให้ผู้ ป่วย
ได้รบัการรกัษา กลบับ้าน หรอืแอทมทิได้เรว็ขึ้น แม้สงครามไวรสัยงัไม่สิ้นสุด ถงึเหนื่อยกาย แม้มนี ้าตาบ้างใน
บางวนัของเหล่านักรบ  เราอย่าลมืสรา้งวคัซีนใจ เพื่อเป็นก าลงัใจใหต้วัเอง เพื่อนร่วมงาน  เพื่อนร่วมวชิาชพี จบั
มอืกนัให้มีแรงพลังขบัเคลื่อนองค์กรให้ไปข้างหน้าเพื่อให้เราต่อสู้กบัเจ้าไวรสัร้าย และเป็นความหวงัที่พึ่งให้
ประชาชนในบา้นแห่งนี้ทีเ่รยีกว่า “รามาธิบดี” 
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