
 

แบบเสนอผลงานกจิกรรมพฒันาคุณภาพงาน  ประเภทเร่ืองเล่าเร้าพลงั                   
(แบบฟอร์ม 4) 
 
ช่ือ-สกลุ น.ส. ศศิวมิล ธุระพ่อค้า เบอร์โทรภายใน 02-2011666 
เบอร์มือถือ 086 - 3593069 
หน่วยงาน  สาขาวชิาโรคทางเดนิอาหารและตบั      
ภาควชิาฯ / ฝ่าย(ต้นสังกดั) ภาควชิาอายุรศาสตร์สาขาวชิาโรคทางเดนิอาหารและตบั 
*ช่ือ-สกลุ น.ส. ศศิวมิล ธุระพ่อค้า รหัสบุคคล 009775 
(ผู้ทีจ่ะรับเงนิโดยโอนผ่านบัญชี) 

โปรดเขียน  () ในช่อง      อนุญาตให้เผยแพร่ผลงานทางWebsite    ไม่อนุญาตให้เผยแพร่ผลงานทางWebsite    
*หมายเหตุ: กรณทีี่ผลงานผ่านเกณฑ์และได้รับเงนิรางวลั คณะฯ จะโอนเงนิรางวลัเข้าบัญชีเงนิเดือนผ่านทางรหัสบุคคลที่ 

ท่านได้ให้ไว้ โดยขอให้ระบุตัวแทนการรับเงินเพยีง 1 ท่าน 
********************************************************************************************************* 

“โอกาสทีคุ่ณย่ืนให้” 
 ในยคุปัจจุบนัโลกของเราเจอสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงร่วมถึงสภาพอากาศท่ีแปรปรวน ไม่วา่จะเป็น ฝุ่ น พาย ุ
สภาวะโลกร้อน หรืออากาศท่ีไม่ตรงตามฤดูกาล  ในปีก็เช่นกนั ฤดูร้อนของปลายเดือนมีนาคม  แตอ่ากาศช่วงบ่ายของวนั
องัคารปลายเดือนมีนาคมไม่เป็นเช่นนั้น 

ภายนอกหนา้ต่างท่ีฉนัไดเ้ปิดมนัไวต้ั้งแต่เม่ือช่วงบ่ายของวนัก่อน  เพื่อใหอ้ากาศไดมี้การถ่ายเท และระบายไดดี้
เน่ืองจากเม่ือวานอากาศร้อนมาก จนท าใหแ้อร์ภายในหอ้งท างานส่งเสียงดงัข้ึนจากการใชง้านท่ียาวนาน ฉนัจึงไดพ้กัการ
ท างานของมนัลง และเพ่ิมตวัช่วยโดยการเปิดหนา้ต่างท้ิงไว ้เพ่ือรับลมถึงจะเป็นลมร้อนก็ตาม ตั้งแต่บ่ายเม่ือวานจนถึงบ่าย
ของวนัน้ีอากาศกลบัต่างกนัส้ินเชิง ภายนอกหนา้ต่างของวนัน้ีกลบัมีลมพดัแรง ร่วมถึงความเยน็ท่ีพดัมาสมัผสักบัผิวของฉนั
จนรู้สึกเหมือนวา่ลมไดม้าสะกิดฉนัใหเ้ดินออกมาดูท่ีนอกหนา้ต่างวา่มีอะไรเกิดข้ึนนอกหนา้ต่างบานน้ี 

 ฉนัเดินมาถึงท่ีหนา้ต่างและค่อยๆปาดสายตามองข้ึนไปดา้นนอกของหนา้ต่าง ระยะทางเพียงไม่ถึง 100 เมตร 
มี เมฆแผน่หนาสีเทาปกคลุมทอ้งฟ้าเป็นบริเวณกวา้งเปรียบเสมือนทอ้งฟ้ามีผา้สีเทาปกคลุมเอาไว ้ดงันั้นมือของฉนัค่อยๆ
ขยบัอยา่งชา้ๆดว้ยความกลวัของบรรยากาศท่ีเกิดข้ึนและความเยน็ของอากาศท่ีค่อยๆลดลงอยา่งรวดเร็วท าใหรู้้สึกมือและ
แขนเคล่ือนไหวไดอ้ยา่งเช่ืองชา้กวา่เดิม  จนมือแตะไปท่ีบริเวณท่ีจบัของบานหนา้ต่างแลว้ดึงหนา้ต่างปิดอยา่งชา้ๆเช่นเคย 
ส้ินสุดการเปิดหนา้ต่างบานเดียวของหอ้งท างานของฉนัไดปิ้ดลง เสียงของโทรศพัทก็์ดงัข้ึนมา กร่ิงๆๆๆๆ  ภายในหอ้งเงียบ
สงบ ท าใหห้วัใจฉนักระตุกวบูหน่ึงหลงัไดย้นิเสียงโทรศพัท์ แลว้เดินไปรับโทรศพัท ์ปลายสายคือเจา้หนา้ท่ีธุรการ ต่อสาย
ใหคุ้ยกบัคนไขท่ี้ติดต่อขอนดัรับบริการตรวจความยดืหยุน่ของตบัดว้ยเคร่ืองโบรสแกนซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีฉนัไดท้ างานอยู่
นั้น ปลายสายเป็นเสียงผูช้าย น ้ าเสียงทุ่มและเบามาก จงัหวะในการพดูรูปประโยค ขาดๆ หายๆ  

“มี .... ตรวจ...... วนัน้ีใช่ไหมครับ ครับ “    ฉนัหยดุน่ิงไปและถามกลบัเพ่ือทวนประโยคท่ีไดย้นิไปเม่ือสกัครู่ 
“คนไขจ้ะสอบถาม วา่วนัน้ีมีนดัตรวจความยดืหยุน่ของตบัดว้ยเคร่ืองไฟโบรสแกนใช่ไหมคะ” 
“คบั... คบั.ๆๆ” พดูดว้ยน ้ าเสียงท่ีแผว่เบา และกระตุกไปมา 
“คนไขช่ื้อคุณอะไรค่ะ” 

ส ำหรบังำนพฒันำคณุภำพงำน 
เลขท่ีผลงำน……….……./…………….. 
วนัลงทะเบียน....................................... 



“คุณ.....” เสียงปลายสายถูกตดัไป ฉนัจึงไดว้างโทรศพัทล์งและหวงัเพียงวา่คนไขจ้ะโทรกลบัมาอีกคร้ังเพื่อเร่ิมบท
สนทนากบัใหม่และสอบถามรายละเอียด ภายในใจฉนัยงัมึน งง กบับทสนทนาท่ีพดูกบัชายเสียงทุ่มผูน้ั้น  สกัครู่เพียง 5 นาที
ต่อมา ฉนัไดรั้บสายอีกคร้ังแตป่ลายสายกลบัเป็นประชาสมัพนัธ์ของโรงพยาบาล  

“เรียนแจง้เจา้หนา้ท่ีค่ะ มีคนไขโ้ทรมาถามเร่ืองวนันดั วา่มีนดัตรวจในวนัน้ีหรือไม่ค่ะ”  ฉนัตรวจสอบในระบบ
อยา่งรวดเร็วเพ่ือไม่ใหป้ลายสายรอนาน  

“ใช่ค่ะ คนไขมี้ตรวจวนัน้ี แต่เม่ือสกัครู่คนไขโ้ทรมาท่ีหน่วยเพ่ือสอบถามแต่ยงัไม่ทนัไดท้ราบรายละเอียด คนไข้
ไดว้างสายไปก่อน เพ่ิงไดท้ราบวา่คนไขโ้ทรไปติดต่อประชาสมัพนัธ์ ขอบคุณมากๆนะคะท่ีประสานงานให”้ แตท่ าไม
คนไขไ้ม่โทรกลบัมาเบอร์หน่วยงานของเรา เบอร์เดิมท่ีเพ่ิงคุยกนัเม่ือสกัครู่.... ฉนัเพียงบ่นพึมพ าภายในใจ และพดูกลบัไป
วา่ “นั้นรบกวนคุณประชาสมัพนัธ์แจง้คนไขใ้หข้ึ้นมาตรวจไดเ้ลยค่ะ” 

จบการสนทนาอยา่งรวดเร็วเพ่ือไม่ใหค้นไขร้อค าตอบท่ีนานเกินไป ภายหลงัวางสายโทรศพัทล์ง เสียงฝนท่ีเร่ิมตก
ลงมาไม่ขาดสาย บรรเลงเหมือนเพลงซุมบา้อยา่งต่อเน่ือง กระทบกบัหนา้ต่างท่ีเพ่ิงปิดลง ท าใหรู้้สึกกงัวลวา่คนไขท่ี้จะมา
ตรวจจะเปียกฝนและล าบากในการมาตรวจหรือไม่ ประมาณ 20 นาทีผา่นไป สายฝนค่อยๆหยดุลงพร้อมกบัเสียงรถเขน็ท่ีมา
จอดอยูด่า้นหนา้หอ้งตรวจ เจา้หนา้ท่ีเวรเปลเปิดประตูและเขน็คนไขเ้ขา้มา และแจง้วา่คนไขมี้นดัตรวจท่ีน้ีและยืน่บตัรนดั
ให ้ 

ฉนัยนือยูด่า้นหนา้รถเขน็พร้อมกบัยกมือรับบตัรนดัจากเจา้หนา้ท่ีเวรเปลสายตามองช่ือคนไขท่ี้อยูใ่นมือแลว้ตรง
กบัคนไขท่ี้โทรมาเม่ือสกัครู่ สายตาทอดลงมาท่ีรถเขน็คนัเดิม ชายร่างใหญ่ ผิวด า สวมเส้ือแขนสั้นสีน ้ าตาล กางเกงขาสั้นสี
ด า ท่ีเตม็ไปดว้ยละอองของสายฝนท่ีเพ่ิงหยดุตวัลง บนศีรษะของเขามีท่ีปิดแผลอนัใหญ่สีขาว ติดไวท่ี้ศีรษะดา้นซา้ยเล่ือนลง
มาบริเวรหนา้ผาก มีรอยถลอกของผิวหนงัเลก็นอ้ย ขาดา้นซา้ยของเขา เตม็ไปดว้ยแผลถลอกท่ีแหง้แลว้ เขายกมือทั้งสองขา้ง
พนมมือข้ึนอยา่งชา้ๆ แลว้กล่าวค า “สวสัดี ดี .. ครับหมอ” ค าพดูประโยคทกัทายของคนไขท้ าใหฉ้นัไม่แปลกใจเลยวา่  
บทสนทนาแรกท่ีฉนัไดรั้บจากคนไข ้เป็นรูปประโยคท่ีขาดๆหายๆ เสียงเบา พร้อมทั้งกระตุก ไปมา เพราะคนไขไ้ดป้ระสบ
อุบติัเหตุทางรถจกัรยานยนต ์เม่ือหลายเดือนก่อน ท าใหต้อ้งไดรั้บการผา่ตดัทางสมองและก าลงัอยูใ่นช่วงพกัฟ้ืน แต่เน่ือง
ดว้ยคนไขมี้นดัตรวจดูความยดืหยุน่ของตบัดว้ยเคร่ืองไฟโบรสแกนก่อน  เพื่อจะพบหมอในเดือนหนา้ โดยคนไขมี้ญาติเป็น
เพียงหญิงสูงวยั ท่ีคอยดูแล และดูการนดัหมายต่างๆของลูกชายให ้และตอนน้ีคนไขเ้กิดมีความบกพร่องในการใช้
ชีวติประจ าวนั การเคล่ือนไหวร่างกาย รวมถึงติดต่อ ส่ือสาร ท าใหค้นไข ้โทรไปติดต่อประชาสมัพนัธ์ อยา่งไร้ทิศทาง  
จากความสงสยัของฉนักลบักลายเป็นความช่วยเหลืออยา่งเตม็ท่ีเน่ืองดว้ยกระบวนการรับการบริการ หรือการเขา้รับการ
รักษาของคนไขก้บัสถานพยาบาลไม่วา่จะเป็นช่องทางใดก็ตาม  คนไขมี้ความหวงัเพียงเพราะอยากมีสุขภาพท่ีดีและบรรเทา
ความเจบ็ปวด ความทุกขไ์ม่วา่จะทางร่างกายหรือจิตใจ จากการไดรั้บการรักษาจากสถาบนัท่ีมีความน่าเช่ือถือและมี
ประสิทธิภาพ ไม่วา่ขณะนั้นคนไขจ้ะไม่พร้อมทางร่างกาย จิตใจ ครอบครัว  หรือการเงิน ก็ตาม ดว้ยความหวงัและความ
เช่ือมัน่ท าใหข้จดัทุกส่ิงอยา่งหรืออุปสรรคต่างๆท่ีก่อใหเ้กิดความล าบากนั้นท้ิงไปเพียงเพือ่ไดรั้บการรักษาในสถาบนัท่ีมี
ความน่าเช่ือถือและมีประสิทธิภาพ ณ จุดน้ีฉนัไดติ้ดต่อประสานงานไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สถานพยาบาลใกลเ้คียง
บริเวณบา้นคนไข ้ท่ีสามารถช่วยเหลือคนไขแ้ละเขา้ถึงการรับบริการในช่องทางท่ีสะดวก เหมาะสมกบัคนไขใ้นขณะท่ีพกั
ฟ้ืนฟแูละรักษา  การช่วยเหลือและความสุขในคร้ังน้ีไม่ใช่คร้ังแรกท่ีฉนัไดเ้จอ แต่มนัจะเกิดข้ึนทุกคร้ังท่ีคนไขไ้ดย้ืน่โอกาส
ใหก้บัฉนั ขอบคุณโอกาสดีดี ท่ีเจอไดทุ้กวนั 
                                                         
 
 



  

 


