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    แบบเสนอผลงานกิจกรรมพฒันาคณุภาพประเภทรายบคุคล(KAIZEN)    
       (แบบฟอรม์ F-WI-RA-QS-201/03) 

 

ชือ่ผลงาน...โครงการอยา่ลมืลา้งมอื..... 

1.สภาพปญัหากอ่นปรบัปรงุ  2.กระบวนการปรบัปรุง/สภาพหลงัปรบัปรุง  

ให ้ระบรุายละเอยีดตามหวัขอ้ ดา้นลา่งนี ้ 
1.1 ระบสุภาพการทำงานเดมิ และปญัหาทีพ่บจากการทำงานพรอ้มระบขุอ้มลู
สนบัสนนุปญัหา (Fact) 
           แผนกการจัดการผ้า ซ่ึงดำเนินการบริหารโดย บริษัท อาร์เอฟเอส 
จำกัด (RFS) ดำเนินการครอบคลุมบริหารจัดการทั้งการตรวจรับผ้าสะอาดจาก
หน่วยงานซักผา้ การจัดเก็บผ้าสะอาดภายในพื้นที่ การกระจายผ้าสะอาดไปยัง
หน่วยงานตา่งๆ การจัดเก็บผ้าเปื้อนภายในอาคารและส่งเข้าสู่กระบวนการซักใน
หน่วยงานซักผา้ ทั้งนี้ทุกกระบวนการปฏิบัติงานจะต้องล้างมือให้ถกูต้อง ถกูวธิี 
และต่อเนื่องสม่ำเสมอเพื่อลดการติดเช้ือจากกระบวนการปฏิบัติงาน 
           จากการสำรวจการล้างมือของพนักงานขนส่งผ้าจากกิจกรรม 5 
moment  พบว่า เปอร์เซนต์การล้างมือของพนักงานขนส่งผ้าที่ล้างมือได้ครบทั้ง 
5 moment พบเพียง 49% และเปอร์เซนต์การล้างมือของพนักงานขนส่งผ้าที่
ถูกต้องพบเพียง 72% เท่านั้น    แผนกการจัดการผ้าตระหนักและเล็งเห็นถึง
ความสำคัญ จึงได้จัดทำ โครงการอยา่ลมืลา้งมอื ขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติให้
มีจำนวนการล้างมือที่ครบทั้ง 5 moment เพิ่มมากขึ้นและถกูต้องมากยิ่งขึ้น 
1.2 ระบวุตัถปุระสงค์ในการดำเนนิการครัง้นี ้ 
   1. เพื่อเพิ่มอัตราการล้างมือของพนักงานขนส่งผ้าที่ล้างมือได้ครบทั้ง              
5 moment จาก 49% เป็น   ≥ 80% 
   2.เพื่อเพิ่มอัตราการล้างมือของพนักงานขนส่งผ้าที่ถูกต้องจาก72% เป็น 
≥80% 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย 

1.อัตราการล้างมือของพนกังานขนส่งผ้าที่ล้างมือได้ครบ
ทั้ง 5 moment เพิ่มขึ้น 

≥ 80 % 

2.อัตราการล้างมือของพนกังานขนส่งผ้าที่ถูกต้องเพิ่มขึ้น ≥ 80 % 

3.อัตราพนักงานที่เข้าอบรมความรู้เรื่องการล้างมือและ 
5 moment เพิ่มขึ้น 

100% 

4.อัตราพนักงานที่เข้าร่วมกิจกรรมเต้นประกอบเพลงล้าง
มือ เพิ่มขึ้น 

≥ 80 % 

 

2.สภาพการทำงานใหม่ /กระบวนการทำงานใหม่ 
1.ขัน้ตอนการวางแผน( Plan) 
      :ประชุมทีมชีแ้จงร่วมวิเคราะห์ปัญหาการลา้งมือไม่ครบ5 moment และการล้างมือ
ไม่ถูกต้องของพนักงานขนส่งผ้า 
2.ขั้นตอนการปฏิบัติ (Do  ) 
      : 2.1จัดทีมอบรมให้ความรู้เรื่องการล้างมือที่ถูกต้องให้แก่พนักงานขนส่งผ้า 
        2.2.จัดทีมนิเทศพนักงานขนส่งผ้าให้ตระหนักถึงความสำคัญของการล้างมือ 
        2.3 จัดทำ Link วีดิทัศน์  5  moment และการล้างมือทีถู่กต้องให้กับพนักงาน
ขนส่งผ้าได้ใช้ทำการศึกษา         
        2.4.จัดกิจกรรมเปิดเพลงทุก 3 ชัว่โมง เพื่อเป็นสัญญาณเตือนให้พนกังานขนส่งผ้า
ทุกคนที่ได้ยินเสียงเพลงหยุดกิจกรรมทีท่ำอยู่แลว้เต้นประกอบท่าการล้างมือ 7 ขั้นตอน                    
จนกวา่เสียงเพลงจะหยุดเป็นประจำทุกวัน 
        2.5.จัดเตรียมแอลกอฮอล์เจลให้พนักงานขนส่งผ้าพกประจำตัวทุกคน 
        2.6จัดทำPosterการล้างมือ 5 momentประจำแผนกการจัดการผ้า 
        2.7ให้ข้อมูลย้อนกลับโดยรายงานเปอร์เซ็นตก์ารล้างมือประจำเดือนใหพ้นักงาน
ขนส่งผ้าทุกคนรับทราบร่วมกันเป็นประจำทุกเดือนเพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้มีการล้างมือเพิม่มากขึ้น 
3.ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)   
      :ผู้จัดการแผนกจัดการผ้ามอบหมายเจ้าหน้าที่จัดการผ้าเป็นผู้ติดตามผลโดย
ประเมินผลเป็นประจำทุก    1 เดือน เป็นระยะเวลา 1 ปี ผลพบว่า  
    1.อัตราการล้างมือของพนักงานขนสง่ผ้าที่ล้างมือได้ครบทั้ง 5 moment เพิ่มขึ้น 91 % 
    2.อัตราการล้างมือของพนักงานขนสง่ผ้าที่ถูกต้องเพิ่มขึ้น  92%  

 
4.จัดทำมาตรฐาน (Act ) 
     : ดำเนินการจดัทำมาตรฐานการทำงาน :มีการจัดทำมาตรฐานการทำงาน(WI)หลักการ

สำหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 
เลขที่ผลงาน……….……./……………..…… 
วันลงทะเบียน....................................... 

ชือ่-สกลุ พีณพชิญ์ชา  วรพชิกอ้งสกลุ  เบอรต์ดิตอ่.. 063-168-8435 .Email Address.phinphitcha.v@rfs.co.th. ภาควชิา/ หนว่ยงาน.แผนกการจัดการผ้า บริษัทอาร์เอฟเอส จำกัด 
ชือ่-สกลุ.พีณพิชญ์ชา  วรพชิกอ้งสกุล รหสับคุคล 163261 (ขอ้มลูผูร้บัเงนิโอนเขา้บญัชเีงนิเดอืนผา่นรหสับคุคลกรณทีีผ่ลงานผา่นเกณฑ ์- กรณุาระบใุหค้รบ) 
หมายเหต ุ:- ผลงานทุกประเภทที่สง่ประกวดเป็นลิขสทิธิข์องคณะฯ ห้ามมิให้ผู้ใดนำไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต  
โปรดเขยีน  () ในชอ่ง      อนญุาตใหเ้ผยแพรผ่ลงานทางWebsite    ไมอ่นญุาตใหเ้ผยแพรผ่ลงานทางWebsite    
(โปรดระบ)ุ                          ไมต่อ้งการตอ่ยอดผลงานเปน็ R2R          *ตอ้งการตอ่ยอดผลงานเปน็ R2R  
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เอกสารแนบโครงการอยาลืมลางมือ 

 

               โครงการอยา่ลืมลา้งมือ

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 


