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     แบบเสนอผลงานกิจกรรมพฒันาคณุภาพประเภทรายบุคคล 
     (KAIZEN)    
       (แบบฟอรม์ F-WI-RA-QS-201/03) 

 

ลงชื่อ(เจา้ของผลงาน) .........นาง นิตยาพร......สมมาตร.์............ 
                    ลงชื่อ(หวัหน้า ภาค/ฝ่าย/งาน/หน่วย).......นาง..กุลสตร.ี. โกศนิานนท.์.........                 

สงักดั .............งานการพยาบาลผูป่้วยในศูนยก์ารแพทยส์ริกิติิ.์........................... 
วนั / เดอืน / ปี  ............30 เมษายน 2565................... 

ช่ือผลงาน .........ป้ายใส่ใจ สนใจ อาหาร Feed ........ 
1.สภาพปัญหาก่อนปรบัปรงุ  2.กระบวนการปรบัปรงุ/สภาพหลงัปรบัปรุง  

1.ระบุรายละเอียดตามหวัข้อ ด้านล่างน้ี  
1.1 หอผูป่้วยพเิศษศนูยก์ารแพทยส์ริกิติิ ์8/2 เป็นหอผูป่้วยพเิศษเดีย่ว 
ผูป่้วยทีม่า Admit มากกว่า 80% ส่วนใหญ่เป็นผูป่้วยอายุรกรรมและเป็น
ผูป่้วยสงูอายุทีน่อนตดิเตยีง ช่วยเหลอืตนเองไม่ได ้ไม่สามารถ
รบัประทานอาหารไดเ้องทางปาก ตอ้งไดร้บัอาหารปัน่ นมทาง
การแพทย ์ทางสายใหอ้าหาร 4-6 มือ้ต่อวนั ในแต่ละวนัมกีาร
เปลีย่นแปลงแผนการรกัษา เช่น การก าหนดระยะเวลาการใหอ้าหารใน
แต่ละมือ้ การปรบัสตูร ปรมิาณ และปรบัจ านวนการใหน้ ้าตามหลงั
อาหาร ซึง่มคีวามแตกต่างกนัในแต่ละเตยีง โดยพยาบาลจะเขยีน 
Treatment card ใหทุ้กครัง้ทีม่กีารเปลีย่นแปลงแผนการรกัษา และน า 
card ไวท้ีร่ถ Treatment ทีผ่่านมาพบว่าเกดิความคลาดเคลื่อนถงึ 30% 
ในการใหอ้าหารทางสายใหอ้าหาร  
1.2 วตัถปุระสงคใ์นการด าเนินการครัง้น้ี  
1. เจ้าหน้าที่พยาบาล ผู้ช่วยพยาบาลสามารถให้อาหารทางสายให้
อาหารไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
2. เจา้หน้าทีพ่ยาบาล ผูช้่วยพยาบาลมคีวามพงึพอใจ 

ตวัชีว้ดั เป้าหมาย 
1. อตัราความถูกตอ้งในการใหอ้าหารทาง
สายใหอ้าหาร 

มากกว่า 90 % 

2. อตัราความพงึพอใจของเจา้หน้าที่
พยาบาล ผูช้่วยพยาบาล 

มากกว่า 80 % 

 

2. สภาพการท างานใหม่ /กระบวนการท างานใหม่ 
1. ขัน้ตอนการวางแผน (Plan) กระบวนการปรบัปรงุรอบท่ี 1 

 จากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูพบว่าเมื่อมกีารเปลีย่นแปลงแผนการรกัษา การให้
อาหารทางสายใหอ้าหาร จะเกดิความคลาดเคลื่อน 30% ในการปรบัระยะเวลาใน
การใหอ้าหาร และปรมิาณน ้าทีใ่หห้ลงัอาหารหมดในแต่ละมือ้ ทางหอผูป่้วยจงึได้
วางแผนเขยีนป้ายสื่อสารเพือ่ลดความคลาดเคลื่อน ในการใหอ้าหารทางสายให้
อาหาร ใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิานในแต่ละเวร  

2. ขัน้ตอนการปฏบิตั ิ(Do )  
   2.1 ปรกึษาปัญหาที่เกดิขึน้ต่อหวัหน้าหอผูป่้วย รวบรวมขอ้มลูและหาสาเหตุของ
ปัญหา 
   2.2 จดัท าป้ายทีต่อ้งการสื่อสารแขวนไวท้ีเ่สาของเครื่อง  infusion pump ส าหรบัให้
อาหารและเปลีย่นป้ายทุกครัง้ทีร่บั ค าสัง่เปลีย่นแผนการรกัษา  
3.ขัน้ตอนการตรวจสอบ (Check) 
      : ตดิตามการท างานและส ารวจความพงึพอใจของเจา้หน้าทีพ่บว่ายงัพบความ
คลาดเคลื่อนในการปรบัปรมิาณการใหอ้าหารและการใหน้ ้าตามระหว่ามือ้ เฉลีย่ 20% จงึ
เกดิกระบวนการปรบัปรุงรอบท่ี 2  โดยการเพิม่รายละเอยีดป้ายใหอ้าหารและเพิม่
รายการ การใหน้ ้าตามระหว่ามือ้ และยกเลกิการใช ้Treatment card เพื่อลดความ
ซ ้าซอ้น        

          
กระบวนการปรบัปรงุรอบท่ี 1                           กระบวนการปรบัปรงุรอบท่ี  2                                                                                 
4.จดัท ามาตรฐาน (Act ) ด าเนินการจดัท าเป็นมาตรฐานการท างาน 

ผลด าเนินการ(เดอืน/ ปี) 
ตวัชีว้ดั เป้าหมาย ก่อน หลงั 

1. อตัราความถูกตอ้งในการให้
อาหารทางสายใหอ้าหาร 

มากกว่า 
90 % 

70% 100% 

2. อตัราความพงึพอใจของ
เจา้หน้าทีพ่ยาบาล ผูช้่วยพยาบาล 

มากกว่า 
80 % 

40% 95% 

 3. ผลด าเนินโครงการ 4. มาตรฐานการท างาน (โปรดระบุ) 
     ไม่มีมาตรฐานการท างาน(WI) / มาตรฐานการใชง้าน 
    มีมาตรฐานการท างาน(WI) / มาตรฐานการใชง้าน   
5.การขยายผลกิจกรรม (โปรดระบุ) 
      ใชเ้ฉพาะตนเองเท่านัน้      ใชเ้ฉพาะในหน่วยงานของท่าน              
       ใชใ้นหน่วยงานอืน่ภายในคณะฯ ใชร้่วมกนัภายในอาคารศูนยก์ารแพทย์สริกิติิ ์    

สำหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 
เลขที่ผลงาน……….……./……………..…… 
วันลงทะเบียน....................................... 

ช่ือ-สกลุ .....นาง นิตยาพร......สมมาตร ์และ นางสาวยุภาภรณ์ ภาวนา..................  เบอรติ์ดต่อ.........02-2011870.......... 
 Email Address...nittayaponsom@gmail.com...............ภาควิชา/ หน่วยงาน......... หอผูป่้วยพิเศษศนูยก์ารแพทยสิ์ริกิต์ิ 8/2........................  
ช่ือ-สกลุ..........นาง นิตยาพร.....สมมาตร.์.................. รหสับุคคล..002298..............  
โปรดเขียน  () ในช่อง      อนญุาตให้เผยแพร่ผลงานทางWebsite    ไม่อนญุาตให้เผยแพร่ผลงานทางWebsite    
(โปรดระบุ)                      ไม่ต้องการต่อยอดผลงานเป็น R2R          *ต้องการต่อยอดผลงานเป็น R2R 

                                                                                     
 


