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      แบบเสนอผลงานกิจกรรมพฒันาคณุภาพประเภทรายบุคคล 
      (KAIZEN)    
       (แบบฟอรม์ F-WI-RA-QS-201/03) 

 

 
ลงชื่อ(เจา้ของผลงาน)  .....น.ส.อรชพร   เวทยพงษ์................ 

         ลงชื่อ(หวัหน้า ภาค/ฝ่าย/งาน/หน่วย).......นาง..กุลสตร ีโกศนิานนท.์.........                 
สงักดั ........งานการพยาบาลผูป่้วยในศูนยก์ารแพทยส์ริกิติิ.์............................... 

วนั / เดอืน / ปี  ............30 เมษายน 2565................ 

ช่ือผลงาน .........เคมีบ าบดั Scan ง่าย Online เรว็........ 
1.สภาพปัญหาก่อนปรบัปรงุ  2.กระบวนการปรบัปรงุ/สภาพหลงัปรบัปรุง  

1.ระบุรายละเอียดตามหวัข้อ ด้านล่างน้ี  
1.1 อาคารศูนยก์ารแพทยส์ริกิติิ ์ประกอบไปดว้ยหอผูป่้วย 8 หอผูป่้วย 
และโครงการรกัษาผูป่้วยต่างๆ ส่วนใหญ่เป็นผูป่้วยกลุ่มอายุรกรรม และ
มผีูป่้วยทีต่อ้งไดร้บัยาเคมบี าบดัโดยมขีัน้ตอนการ Scan ใบค าสัง่ยาเคมี
บ าบดั ผ่านเครื่อง Scan ทีต่ ัง้อยู่ในหอผูป่้วยพเิศษสริกิติิ ์8/2 โดยใช้
เครื่อง Scan ร่วมกนั พบว่าเจา้หน้าทีท่ีม่าใชเ้ครื่อง Scan มากกว่า 80% 
ไม่มคีวามรูใ้นการใชเ้ครื่อง Scan ท าใหเ้จา้หน้าทีป่ระจ าหอผูป่้วยพเิศษ
สริกิติิ ์8/2 ทีท่ าหน้าทีดู่แลเครื่องตอ้งคอยใหค้ าแนะน าและใหค้วาม
ช่วยเหลอื บางครัง้เจา้หน้าทีดู่แลเครื่องไปปฏบิตัหิน้าทีเ่ดนิเอกสาร รบั
ยา ฯลฯ ส่งผลใหผู้ป่้วยมโีอกาสไดร้บัยาเคมบี าบดัล่าชา้ 
 
1.2 วตัถปุระสงคใ์นการด าเนินการครัง้น้ี  
1. เพื่อใหเ้จา้หน้าทีทุ่กคนทีต่อ้งการใชง้าน 
เครื่อง Scan สามารถใชง้านไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
2. เพื่อลดภาระงานของเจา้หน้าทีป่ระจ าหอผูป่้วย 

ตวัชีว้ดั เป้าหมาย 
1. อตัราการใชง้านเครื่อง Scan ยาเคมบี าบดั
ถูกตอ้ง 

ม า ก ก ว่ า 
80% 

2. อตัราความพงึพอใจของเจา้หน้าทีป่ระจ าหอ
ผูป่้วย 

ม า ก ก ว่ า 
80% 

 
                                             พบปัญหาเครื่อง Scanไมม่ีวิธีการใช้งาน 

 

2. สภาพการท างานใหม่ /กระบวนการท างานใหม่ 
1. ขัน้ตอนการวางแผน (Plan) กระบวนการปรบัปรงุรอบท่ี 1 จากการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูพบว่าเจา้หน้าทีท่ีม่าใชเ้ครื่อง Scan มากกว่า 80 % ไม่มคีวามรูใ้นการใชเ้ครื่อง 
Scan ท าใหเ้จา้หน้าที่ประจ าหอผูป่้วยพเิศษสริกิติิ ์8/2 ทีท่ าหน้าทีดู่แลเครื่องตอ้งคอยให้
ค าแนะน าและใหค้วามช่วยเหลอื ท าใหเ้พิม่ภาระการท างาน และผูป่้วยมโีอกาสไดร้บัยา
เคมบี าบดัล่าชา้ จากปัญหาดงักล่าว ทางหอผูป่้วยจงึได้วางแผนงาน โดยรวบรวมปัญหา
การใชง้านเครื่อง Scan และจดัท าคู่มอืวธิกีารใชง้านเครื่อง Scan ยาเคมบี าบดัใหแ้ก่ผูท้ี่
ตอ้งการใชง้าน 
2. ขัน้ตอนการปฏบิตั ิ(Do ) 
    2.1 ปรกึษาปัญหาที่เกดิขึน้ต่อหวัหน้าหอผูป่้วย 
    2.2 รวบรวมขอ้มลูและหาสาเหตูของปัญหาทีแ่ทจ้รงิ 
    2.3 จดัท าคู่มอืรายละเอยีดและวธิกีารใชง้าน 
3. ขัน้ตอนการตรวจสอบ (Check)   
      : ตดิตามการใชง้านเครื่อง Scan ยาเคมบี าบดั 
ของเจา้หน้าทีท่ีม่าใชง้านทุกครัง้ และส ารวจความ            กระบวนการปรบัปรงุรอบท่ี 1 
พงึพอใจของเจา้หน้าทีป่ระจ าหอผูป่้วย พบว่า มปัีญหา 
คู่มอืรายละเอยีดการใชง้านมเีนื้อหามาก ไม่สะดวก 
ในการปฏบิตัติามจงึเกดิกระบวนการปรบัปรุง 
รอบท่ี 2 โดยการจดัท าวธิกีารใชง้านแบบย่อตดิไว ้
ทีเ่ครื่อง Scan ยาเคมบี าบดัเพิม่เตมิ  
 
4. จดัท ามาตรฐาน (Act )                                         กระบวนการปรบัปรงุรอบท่ี 2 
ด าเนินการจดัท าเป็นมาตรฐานการท างานทีใ่ชร้่วมกนัภายในอาคารศูนยก์ารแพทยส์ริกิติิ ์    

ผลด าเนินการ(เดอืน/ ปี) 
ตวัชีว้ดั เป้าหมาย ก่อน หลงั 

1. อัตราการใช้งานเครื่อง Scan ยา
เคมบี าบดัถูกตอ้ง 

มากกว่า 
80 % 

20% 95% 

2. อตัราความพงึพอใจของเจ้าหน้าที่
ประจ าหอผูป่้วย 

มากกว่า 
80 % 

30% 100% 

 3. ผลด าเนินโครงการ 4. มาตรฐานการท างาน (โปรดระบุ) 
     ไม่มีมาตรฐานการท างาน(WI) / มาตรฐานการใชง้าน 
     มีมาตรฐานการท างาน(WI) / มาตรฐานการใชง้าน   
5.การขยายผลกิจกรรม (โปรดระบุ) 
      ใชเ้ฉพาะตนเองเท่านัน้             ใชเ้ฉพาะในหน่วยงานของท่าน              
  ใชใ้นหน่วยงานอื่นภายในคณะฯ (น ำไประยุกต์ใชร้ว่มกนัภำยในหน่วยงำนต่ำงๆใน
อำคำรศูนยก์ำรแพทยส์ริกิติิ ์ ) 
 

สำหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 
เลขที่ผลงาน……….……./……………..…… 
วันลงทะเบียน....................................... 

ช่ือ-สกลุ ............น.ส.อรชพร  เวทยพงษ์............เบอรติ์ดต่อ............ 022011870-1......................Email................. Address..arachaporn1967@gmail............................. 
ภาควิชา/ หน่วยงาน........................หอผูป่้วยพิเศษศนูยก์ารแพทยสิ์ริกิต์ิ 8/2.............................................  
ช่ือ-สกลุ..น.ส.อรชพร  เวทยพงษ.์........ รหสับุคคล...004248..... 
โปรดเขียน  () ในช่อง      อนญุาตให้เผยแพร่ผลงานทางWebsite    ไม่อนญุาตให้เผยแพร่ผลงานทางWebsite    
(โปรดระบุ)                       ไม่ต้องการต่อยอดผลงานเป็น R2R          *ต้องการต่อยอดผลงานเป็น R2R  

 
                                                                                     
 

 

 

 


