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      แบบเสนอผลงานกิจกรรมพฒันาคณุภาพประเภทรายบุคคล     
     (KAIZEN)    
          (แบบฟอรม์ F-WI-RA-QS-201/03) 

 

ลงชื่อ(เจา้ของผลงาน)  ....น.ส.จรีนันท ์แสงฤทธิ ์และ น.ส.สุภาภรณ์ ไตรยสุทธิ.์..... 
                                    ลงชื่อ(หวัหน้า ภาค/ฝ่าย/งาน/หน่วย).......นาง..กุลสตร ีโกศนิานนท์............                 

สงักดั ........งานการพยาบาลผูป่้วยในศูนยก์ารแพทยส์ริกิติิ.์............................... 
วนั / เดอืน / ปี  ............30 เมษายน 2565.................. 

ช่ือผลงาน NEW AN NEW WORKFLOW 
1.สภาพปัญหาก่อนปรบัปรงุ  2.กระบวนการปรบัปรงุ/สภาพหลงัปรบัปรุง  

1.ระบุรายละเอียดตามหวัข้อ ด้านล่างน้ี  
1.1 หอผูป่้วยพเิศษศนูยก์ารแพทยส์ริกิติิ ์8/2 เป็นหอผูป่้วยพเิศษที่
ผูป่้วยส่วนใหญ่เป็นผูป่้วยอายรุกรรม สงูอายุ มปัีญหาสุขภาพหลาย
ระบบ มคีวามจ าเป็นตอ้งไดร้บัการรกัษาในโรงพยาบาลนาน ซึง่
กรมบญัชกีลางก าหนดใหผู้ป่้วยนอนโรงพยาบาลไดค้รัง้ละไม่เกนิ 270 
วนั ในขณะทีผู่ป่้วยยงัมคีวามจ าเป็นตอ้งไดร้บัการรกัษาในโรงพยาบาล
จงึจ าเป็นตอ้งมกีาร Re–Admit เพื่อออก AN ใหม่ จากทีผ่่านมาพบ
ปัญหาดงันี้ 1.) ระหว่างการจ าหน่าย AN เก่าและรอออก AN ใหม่ มี
หลายขัน้ตอนและพบว่าเจา้หน้าทีท่ีเ่กี่ยวขอ้งมากกว่า 80% ยงัไม่เขา้ใจ
วธิปีฏบิตั ิท าใหใ้ชเ้วลานานและท าใหก้ารรกัษาไม่ต่อเนื่อง 2.) ระหว่าง
การจ าหน่าย AN เก่า แพทยม์ากกว่า 80% ไม่พมิพย์ากลบับา้น ท าให้
โปรแกรม Medication Order ไม่มขีอ้มลูยาผูป่้วย แพทยต์อ้งเสยีเวลา
พมิพย์าใหม่ เภสชักรหอ้งยาตอ้งทวนสอบขอ้มลูยาใหม่ทัง้หมดท าให้
ผูป่้วยไดร้บัยาล่าชา้ 
1.2 ระบุวตัถปุระสงคใ์นการด าเนินการครัง้น้ี  
(ระบุ 1 หรือ 2 ข้อในประเดน็ท่ีส าคญั/สอดคล้องกบัปัญหา) 

1          1. เพื่อลดระยะเวลาในการท า Re–Admit เพื่อออก AN ใหม ่ 
 2. เพื่อเป็นแนวปฏบิตัใินการท า Re–Admit เพื่อออก AN ใหม ่ให้

แพทยพ์ยาบาล และเภสชักร สามารถปฏบิตัไิดอ้ย่างถูกตอ้ง 

ตวัชีว้ดั เป้าหมาย 
1.ลดระยะเวลาในการท า Re–Admit จาก 3 ชัว่โมง
เป็น 1 ชัว่โมง 

มากกว่า 
80% 

2.อตัราความถูกตอ้งในการท า Re –Admit ของ
แพทย ์พยาบาล และเภสชักร 

มากกว่า 
80% 

 

2. สภาพการท างานใหม่ /กระบวนการท างานใหม่    
1.ขัน้ตอนการวางแผน ( Plan)  กระบวนการปรบัปรุงรอบท่ี 1 
   : จากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูพบว่า เมื่อท าการ Re–Admit เพื่อออก AN ใหม่ จะพบ
ปัญหาในขัน้ตอนการจ าหน่ายและรบัผูป่้วย โดยการปฏบิตังิานทีม่คีวามเกี่ยวเนื่องกนั
ของแพทย ์พยาบาล เภสชักร การเงนิ ระบบสารสนเทศ และโปรแกรมการจ่ายยา ส่งผล
ใหผู้ป่้วยไดร้บัยาล่าชา้เฉลีย่ 3 ชัว่โมง และไดร้บัการรกัษาทีไ่ม่ต่อเนื่อง จากปัญหา
ดงักล่าว ทางหอผูป่้วยจงึได้วางแผนโดยการรวบรวมปัญหาที่
เกดิขึน้ในการท า Re–Admit เพื่อออก AN ใหม่ และจดัท าแนว
ปฏบิตั ิใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งไดป้ฏบิตัติาม 
2.ขัน้ตอนการปฏบิตั ิ(Do ) 
  2.1 รวบรวมขอ้มลูและปัญหาการ Re–Admit เพื่อออก AN ใหม ่
  2.2 จดัท าแนวปฏบิตัใินการ Re–Admit เพื่อออก AN ใหม ่                     
3. ขัน้ตอนการตรวจสอบ (Check)                                       กระบวนการปรบัปรงุรอบท่ี 1                                                                          
    : ตดิตาม/จบัเวลาการท า Re–Admit เพื่อออก AN ใหม่ ทุกครัง้ ของ พยาบาล แพทย ์
และเภสชักร พบปัญหา แนวปฏบิตัมิรีายละเอยีดในบางขัน้ตอน ทีม่กีารปรบัเปลีย่น
วธิกีารท างานในบางหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง จงึเกดิกระบวนการปรบัปรุง รอบท่ี 2 โดย
การปรบัปรุงแนวทางใหส้อดคลอ้งและเป็นปัจจุบนั และเกดิกระบวนการปรบัปรงุ รอบ
ท่ี 3 โดยการน าแนวปฏบิตั ิไปใชก้บัหอผูป่้วยพเิศษศูนยก์ารแพทยส์ริกิติิ ์8/1 พรอ้ม
ตดิตามรวบรวมขอ้มลูและปัญหาทีเ่กดิขึน้เพื่อน าไปปรบัปรุงครัง้
ต่อไป 
4.จดัท ามาตรฐาน (Act ) 
     : ด าเนินการจดัท าแนวทางปฏบิตักิาร Re–Admit เพื่อออก AN 
ใหม่ แจง้พยาบาล แพทย ์และเภสชักรใหร้บัทราบร่วมกนัและ
ปฏบิตัติามแนวทางทีก่ าหนด                                       กระบวนการปรบัปรงุรอบท่ี 2                                                                        

3. ผลด าเนินโครงการ 

ตวัชีว้ดั เป้าหมาย ก่อน หลงั 
1.ลดระยะเวลาในการท า Re–Admit 
จาก 3 ชัว่โมงเป็น 1 ชัว่โมง 

มากกว่า 
80% 

20% 98% 

2.อตัราความถูกตอ้งในการท า Re–
Admit ของแพทย ์พยาบาล และเภสชั
กร 

มากกว่า 
80% 

20% 98% 

 4. มาตรฐานการท างาน (โปรดระบุ) 
     ไม่มีมาตรฐานการท างาน(WI) / มาตรฐานการใชง้าน 
     มีมาตรฐานการท างาน(WI) / มาตรฐานการใชง้าน  
5.การขยายผลกิจกรรม (โปรดระบุ) 
      ใชเ้ฉพาะตนเองเท่านัน้    ใชเ้ฉพาะในหน่วยงานของท่าน              
     ใชใ้นหน่วยงานอื่นภายในคณะฯ(น ำไปประยุกต์ใชก้บัหอผูป่้วยพเิศษ 
8/1,9/1,9/2,9/3 )     

สำหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 
เลขที่ผลงาน……….……./……………..…… 
วันลงทะเบียน....................................... 

ช่ือ-สกลุ ....น.ส.จีรนันท ์แสงฤทธ์ิ และ น.ส.สุภาภรณ์ ไตรยสุทธ์ิ.................................................... เบอรติ์ดต่อ....0862287263.......022011870-1.................................. 
 Email Address....joom_nsk@hotmail.co.th....................................... ภาควิชา/ หน่วยงาน.... หอผูป่้วยพิเศษศนูยก์ารแพทยสิ์ริกิต์ิ 8/2.............................................   
ช่ือ-สกลุ....น.ส.จีรนนัท์  แสงฤทธ์ิ.............................. รหสับุคคล....007921……………………………… 
โปรดเขียน  () ในช่อง      อนญุาตให้เผยแพร่ผลงานทางWebsite    ไม่อนญุาตให้เผยแพร่ผลงานทางWebsite    
(โปรดระบุ)                            ไม่ต้องการต่อยอดผลงานเป็น R2R            *ต้องการต่อยอดผลงานเป็น R2R  

 
                                                                                     
 


