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                 แบบเสนอผลงานกจิกรรมพฒันาคณุภาพประเภทรายบุคคล       
(KAIZEN) (แบบฟอร์ม F-WI-RA-QS-201/03) 

 
 

ชือ่ผลงาน โครงการแผน่ใหค้วามรูเ้รือ่งความปวดไมต่อ้งรอ 

1.สภาพปญัหากอ่นปรบัปรุง  2.กระบวนการปรบัปรุง/สภาพหลงัปรบัปรุง  

1.ระบุรายละเอียดตามหวัข้อ ดา้นลา่งน้ี  
1.1 ระบุสภาพการท างานเดมิ และปญัหาทีพ่บจากการ
ท างานพรอ้มระบุขอ้มูลสนบัสนุนปญัหา (Fact) 
เน่ืองจากหอผูป่้วย 8NK1ใหบ้ริการดูแลผูป่้วยท ัง้กลุม่อายุ
รกรรมและศลัยกรรมทีมี่ปญัหาความปวดจากสาเหตุตา่งๆ
ท ั้งจากแผลหรือโรคเร้ือรงัของตวัผู้ป่วยเอง แต่จากการ
ประเมินเรื่องการจดัการความปวดก่อนกลบับ้านของ
ผู้ป่วยกลุ่มศลัยกรรมที่มีความปวดจากแผลผ่าตดัในหอ
ผู้ป่วยนั้น พบว่าผู้ป่วยยงัคงมีระดบัความปวดสูงและยงั
ไมไ่ดร้บัการบรรเทาความปวดอยา่งเหมาะสม จากผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ป่วย/ญาติ ในการบริหาร
จดัการความปวดของพยาบาลปี 2564 ลดลงจากรอ้ยละ 
100 เหลือรอ้ยละ 90 ซึ่งสาเหตุเกิดจากตวัผู้ป่วยเองที่ไม่
เข้าใจถึงความปวดและวธิีการบรรเทาอาการปวด เพราะ
ผู้ป่วยกลุ่มน้ีเข้ารบับริการในระยะส ั้นและอาจจะได้รบั
ความรูแ้ละค าแนะน าที่ไม่เพียงพอต่อความเข้าใจ  เมื่อมี
ความปวดมกัจะอดทน ไม่อยากขอยาแก้ปวด เน่ืองจาก
กลวัติดยาหรือกลวัผลข้างเคียงของยาแก้ปวด ด้วยความ
ไม่รูห้รืออาจจะมีประสบการณ์การได้รบัยาแก้ปวดที่ไม่ดี
ในอดีต กลวัเพิ่มภาระให้แก่พยาบาล นอกจากน้ีปัญหา
ความปวดยงัเกิดจากพยาบาลที่ให้ความรู้ (Education) 
เรื่องความปวดได้ไม่ดี การไม่มีเวลาหรือไม่ให้ความ 
ส าคญัในการประเมินความปวดหลงัท าหตัถการ หรือไม่มี
การประเมินซ ้าหลงัจากใหย้าแก้ปวด (Evaluation) ของ
ทีมพยาบาล ไม่มีเครื่องมือชว่ยสอนหรืออธบิายความปวด
ที่ใช้ได้ง่ายและเป็นมาตรฐาน ดงันั้นทางหอผู้ป่วยจึงได้
จดัท าแผ่นใหค้วามรู้ “เรื่องความปวดไม่ต้องรอ”เพื่อแก ้
ปัญหาเรือ่งการจดัการความปวดของผู้ป่วย เพื่อใหผู้้ป่วย
เข้าใจความปวด เครื่องมือการประเมินปวด ระยะเวลา 
การประเมินความปวด การประเมินซ ้าหลงัได้รบัการ 
บรรเทาปวด และอาการข้างเคียงที่อาจจะเกิดขึ้นได้หลงั
ได้รบัยาแก้ปวด และเพื่อใหท้ีมพยาบาลมีความตระหนัก 
มีแนวทางในการให้ความรู้เรื่องความปวดและการ
ประเมินความปวดหลงัท าหตัถการ/หลงัจากใหย้าแก้ปวด
เพิม่มากขึน้1.2 ระบุวตัถุประสงคใ์นการด าเนินการครัง้น้ี  
1) เพือ่ใหผู้ป่้วยไดร้บัการอธบิายเรือ่งความปวด วิธีการ
ประเมนิและจดัการความปวดจากพยาบาลทุกราย 
เป้าหมายรอ้ยละ 100 
2) เพือ่ใหพ้ยาบาลมีแนวปฏบิตัใินการใหค้วามรูผู้ป่้วย/
ญาต ิเรือ่งความปวด วธิีการประเมนิและจดัการความปวด 
เป้าหมายรอ้ยละ 100 
3) เพือ่ใหผู้ป่้วยมีความพงึพอใจในการจดัการความปวด 
เป้าหมาย มากกวา่รอ้ยละ 90 
4) เพือ่เพิม่ความพงึพอใจของผูป้ฏบิตังิาน เป้าหมาย 
รอ้ยละ 95 

2.สภาพการท างานใหม่ /กระบวนการท างานใหม่ 
1) ทบทวนความรูเ้รือ่งความปวด วิธีการประเมนิ และวธิีการจดัการ
ความปวด ให้กบัพยาบาลและผู้ช่วยพยาบาลประจ าหอผู้ป่วย ตาม
เน้ือหาวิธีการปฏิบตัิงานการประเมินและการจดัการความปวดใน
ผูใ้หญ่ (W-NSO-006) ของฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลรามาธิบดี 
ออกแบบหวัขอ้แนวทางการใหค้วามรูเ้รือ่งความปวดแกผู่ป่้วย  
2) สืบค้นข้อมูลความรู้เรื่องความปวดจากแหล่งที่น่าเชื่อถือ ที่มี
เน้ือหาเรื่องความหมายของความปวด เครื่องมือประเมินความปวด 
ระยะเวลาการประเมินความปวดและการประเมินซ ้าหลงัได้รบัการ
บรรเทาปวด  ผลข้างเคียงของยาแก้ปวดที่อาจจะเกิดขึ้นได้แต่ละ
ชนดิทีไ่ดร้บับอ่ยในหอผูป่้วย 
3) จดัท าผลงานแผน่ใหค้วามรูเ้รือ่งความปวด ในโปรแกรมคอม  
พิวเตอร์ โดยใส่ข้อมูลและรูปภาพที่สืบค้นไว้แล้ว โดยเรียงเน้ือหา
ข้อมูลตามความส าคญัของข้อมูลที่ผู้ป่วยควรได้รบั อย่างมีข ัน้ตอน
เพือ่ใหส้ามารถเขา้ใจขอ้มูลไดง้า่ยในรูปแบบของกระดาษ A4 
4) ทดลองใช้กบัผู้ป่วยที่วางแผนเข้ารบัการท าหตัถการ ในขั้นตอน
ใหข้อ้มูลความรูก้่อนท าหตัถการ (Pre-op teaching) โดยพยาบาล
ที่ขึ้นปฏิบตัิงานจะน าสื่อการสอนน้ีไปใช้เป็นสื่อกลางและสอนให้
ผู้ป่วยทราบถึงข้อมูลความรู้เรื่องความปวด เพื่อให้ผู้ป่วยสามารถ
มองเห็นภาพ อ่านซ ้าท าความเข้าใจได้เพิ่มขึ้นมากกว่าจากการ
อธบิายของพยาบาลเพียงอยา่งเดียว PDCA1 
ปัญหาที่พบ: แผ่นใหค้วามรูมี้เน้ือหาขอ้มูลทีม่าก ต้องใชเ้วลาในการ
อา่นท าความเขา้ใจ เกดิความไมน่่าสนใจไมน่่าอา่น  
การแก้ไข: แกไ้ขเน้ือหาขอ้มูลใหก้ระชบัเพิม่มากขึน้แต่ยงัคงเน้ือหา
ตามหวัข้อต่างๆ ที่ผู้ป่วยควรได้รบัเน้นตวัอกัษรสีแดงในประเด็น
ส าคญัที่ผู้ป่วยควรเข้าใจ เปลี่ยนภาพประกอบให้ชดัเจนมากขึ้น 
เพือ่ใหส้ามารถอา่นและเขา้ใจไดง้า่ยมากขึน้  PDCA2 
ปัญหาที่พบ: ตวัผลงานใช้กระดาษธรรมดา ไม่น่าใช้ มีความคงทน
ต ่า เสียหาย/สูญหายไดง้า่ย ตอ้งจดัท าใหมบ่อ่ยๆ  
การแก้ไข: แกไ้ขผลงานโดยการจดัท าแผน่ใสเคลือบผลงานเพื่อเพิ่ม
ความคงทน มีความน่าใช้ ลดการใช้กระดาษ สามารถใช้ซ ้าได้ และ
จดัท าคดัลอกผลงานไว้จ านวน 5 ชุดเพื่อ เพิ่มความสะดวกและ
เพียงพอตอ่การใชผ้ลงานของผูป่้วยและทีมพยาบาล PDCA3 
ปัญหาที่พบ: ผลงานยงัไม่ตอบโจทย์เรื่องความสะดวกในการเข้าถึง
ขอ้มูลของผูป่้วย(บางกลุม่)ในปจัจุบนั  
การแก้ไข: จดัท า QR Code แทรกไว้ในผลงาน เพื่อให้ผู้ป่วยแส
กนเข้าถงึผลงานที่มีข้อมูลเน้ือหาเรื่องความปวดได้ง่ายขึ้น เน่ืองจาก
ปัจจุบนัเป็นยุคแห่งสมาร์ทโฟน ผู้ป่วยส่วนใหญ่ใช้โทรศพัท์มือถือ
เป็นสว่นใหญ่ในชีวิตประจ าวนั สามารถเพิ่มความสะดวกใหผู้ป่้วยที่
สะดวกอ่านผลงานในโทรศพัท์มือถือ เน่ืองจากสามารถบนัทึก สง่ต่อ
ผลงานและเปิดอ่านซ ้าได้ทุกทีทุกเวลาจนเกิดความเข้าใจ ลดการใช้
กระดาษในการคดัลอกผลงาน PDCA4 
 

ส าหรบังานพฒันาคณุภาพ
งาน 
เลขที่
ผลงาน……….……./……………… 
วนัลงทะเบียน
....................................... ชือ่-สกุล นางสาวเพ็ญพชิชา พรมมี เบอร์ตดิต่อ 0894756429 Email Address waen_penpit@hotmail.com ภาควชิา/ หน่วยงาน 

หอผู้ป่วยพเิศษศูนย์การแพทย์สริกิติิ ์8/1 
ชือ่-สกุล นางสาวเพ็ญพชิชา พรมมี รหสับุคคล 016045 (ข้อมูลผู้รบัเงนิโอนเข้าบญัชีเงนิเดือนผ่านรหสับุคคลกรณีทีผ่ลงานผ่านเกณฑ์ - 
กรณุาระบุให้ครบ) หมายเหตุ :- ผลงานทกุประเภททีส่ง่ประกวดเป็นลขิสทิธิข์องคณะฯ ห้ามมใิห้ผู้ใดน าไปเผยแพรโ่ดยไม่ได้รบัอนุญาต  
โปรดเขียน  () ในช่อง     〼 อนุญาตให้เผยแพรผ่ลงานทาง Website    ไม่อนุญาตให้เผยแพรผ่ลงานทางWebsite    
(โปรดระบุ)                      ไม่ต้องการต่อยอดผลงานเป็น R2R         〼 *ต้องการต่อยอดผลงานเป็น R2R  
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3. ผลด าเนินโครงการ 
 

4. มาตรฐานการท างาน (โปรดระบุ) 
     ไมมี่มาตรฐานการท างาน(WI) / มาตรฐานการใช้งาน 
     〼 มีมาตรฐานการท างาน(WI) / มาตรฐานการใชง้าน   

           (ระบุวธิีการ ระยะเวลา ผูร้บัผดิชอบทีช่ดัเจนและครอบคลุม 
พรอ้มหลกัฐานแนบ) 
 
5.การขยายผลกจิกรรม (โปรดระบุ) 
 ใชเ้ฉพาะตนเองเทา่นัน้    ใชเ้ฉพาะในหน่วยงานของทา่น              

〼  ใชใ้นหน่วยงานอืน่ภายในคณะฯ  ใชใ้นหน่วยงานอืน่

ภายนอกคณะฯ 
(หน่วยงานอืน่ภายในศูนย์การแพทย์สริกิติิ ์เชน่ หอผู้ป่วยใน 8NK2, 
9NK1, 9NK2, 9NK3) 
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เอกสารแนบ1 
ตารางภาพประกอบกระบวนการปรบัปรุงผลงาน 

ขัน้ตอน 

ก่อนปรบัปรุง : พยาบาลอธบิายเรือ่งความปวดและการจดัการความปวดแกผู่้ป่วย โดยไมมี่สือ่การสอน 

หลงัปรบัปรุงคร ัง้ที ่1  หลงัปรบัปรุงคร ัง้ที ่2  

หลงัปรบัปรุงคร ัง้ที ่3  

หลงัปรบัปรุงคร ัง้ที ่4  
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เอกสารแนบ 2 
ตารางผลด าเนินโครงการ 

 
 

เอกสารแนบ3 
 แนวปฏบิตังิานการประเมนิและการจดัการความปวดในผูใ้หญ ่(W-NSO-006) คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธบิดี 
 
 
 
  

 
 

ตวัช้ีวดั 

สอดคล้องกบั
วตัถุประสงค์ 

ในข้อที ่

 
ก่อน

ด ำเนนิกำร 
(ร้อยละ) 

 

 
ผลด ำเนนิกำร (เดือน/ ปี) 

1 2 3 4 เป้ำหมำย 
(ร้อยละ) 

 

หลงั 

คร้ังที่1 
ธ.ค.64 

คร้ังที่2 
ม.ค.65 

คร้ังที่3 
ก.พ.65 

คร้ังที่4 
ม.ีค.65 

1.ผู้ป่วยได้รับกำรอธิบำยเร่ืองควำม
ปวด วธิกีำรประเมนิและจดักำรควำม
ปวดจำกพยำบำล  

1    NA 100 97 100  100  100 

2. พยำบำลปฏบิัตติำมแนวทำงกำรให้
ควำมรู้ผู้ป่วย/ญำต ิเร่ืองควำมปวด 
วธิีกำรประเมนิและจดักำรควำมปวด 

 2   NA 100 97 100 100 100 

3.คะแนนควำมพงึพอใจของผู้ป่วย
เร่ืองกำรจดักำรควำมปวด 

  3  90 >90  93 95 97 98 

4.คะแนนควำมพงึพอใจของ
ผู้ปฏิบตังิำน 

   4 NA 95  90 95  100 100 


