
  แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพประเภทรายบุคคล(KAIZEN)    
       (แบบฟอร์ม F-WI-RA-QS-201/03) 
 
 

 OR-QSMC  ชื่อผลงาน ATK Alert Card (ป้ายสัง่ชดุตรวจโควิด19 จากตวัอย่างน ้าลาย) 

1.สภาพปญัหาก่อนปรบัปรุง 2.กระบวนการปรบัปรงุ/สภาพหลังปรบัปรุง 

1.1 ระบุสภาพการท างานเดิม และปัญหาที่พบจากการท างานพร้อม
ระบุข้อมูลสนับสนุนปัญหา (Fact) 
      ห้องผ่าตัดศูนย์การแพทย์สิริกิติ์ใหบ้ริการผ่าตัดแบบผู้ปว่ยนอก 
(OPD case) ที่มีการใช้ยาชาเฉพาะที่ (Local Anesthesia) เป็น
จ านวน 40-50 รายต่อเดือน ปัจจุบันคณะฯ มีนโยบายให้มกีารตรวจ 
คัดกรองหาเช้ือ SARS-CoV-2 หรือ COVID-19 ในผู้ป่วย OPD ที่มารับ
การผ่าตัดทุกรายด้วยชุดตรวจ ATK โดยทีผู่้ป่วยได้เซ็นยินยอมการ
ตรวจจากหน่วยตรวจผู้ปว่ยนอก (OPD) มาแล้ว โดยใช้ชุดตรวจโควิด
จากตัวอยา่งน ้าลาย เมื่อผลเป็น Negative (ไม่พบเชื้อ) จึงจะน าผู้ปว่ย
เข้าห้องผ่าตัด และเจ้าหนา้ที่ในห้องผ่าตดัต้องคิดราคาค่าชุดตรวจ 
โควิด19 กับผู้ปว่ยทุกราย โดยในเดือนสงิหาคม – เดือนตุลาคม 2564 
พบปัญหาเจา้หนา้ที่ในห้องผ่าตัดลืมคิดราคาค่าชุดตรวจโควิด 19 กับ
ผู้ป่วย 7 ราย คิดเป็นจ านวนเงิน 1050 บาท ท าใหโ้รงพยาบาลต้อง
แบกรับค่าใช้จ่ายในส่วนนี ้ทั้งนี้เนื่องจากขาดเครื่องมือในการสื่อสาร
หรือช่วยเตือนในการคิดราคาค่าชุดตรวจโควิด 19 กับผู้ป่วย รวมทั้ง
เจ้าหน้าที่หนา้รับส่งขาดการทวนสอบเอกสารค่าใช้จ่ายอีกครั้งก่อน
พิมพ์เอกสารให้ญาติไปช าระเงิน  
 
1.2 ระบุวัตถุประสงค์ในการด าเนินการครั้งนี้  
     1.2.1 เพื่อสื่อสารและลดอุบัติการณ์การลืมคิดราคาค่าชุดตรวจ 
โควิด19  
 
3. ผลด าเนินโครงการ 

ผลด าเนนิการ  

ตัวชี้วัด เป้า 
หมาย 

ก่อน 
สค-ตค

64 

หลัง 

พ.ย. 
64 

ธ.ค. 
64 

ม.ค.65-
ปัจจุบัน 

1.อุบัติการณ์การลืมคิดราคา
ชุดตรวจโควิด19 

0 ราย 7 ราย 0
ราย 

0ราย 0ราย 

 
4. มาตรฐานการท างาน (โปรดระบุ) 

   ไม่มีมาตรฐานการท างาน(WI) / มาตรฐานการใช้งาน 
    มีมาตรฐานการใช้งานไว้ที่หอ้งผ่าตัดศูนย์การแพทย์สิริกิติ์      
(เอกสารแนบ1)   
 
5.การขยายผลกิจกรรม (โปรดระบุ) 

   ใช้เฉพาะตนเองเท่านั้น             ใช้เฉพาะในหนว่ยงานของท่าน 

   ใช้ในหนว่ยงานอื่นภายในคณะฯ  ใช้ในหน่วยงานอื่นภายนอก
คณะฯ   

2. สภาพการท างานใหม่ /กระบวนการท างานใหม่ 
    2.1 ขั้นตอนการวางแผน (Plan) : ห้องผ่าตัดศูนย์การแพทย์สิริกิติ์ ให้บริการผ่าตัดแบบผู้ป่วยนอก 
(OPD case) ที่มีการใช้ยาชาเฉพาะที่ (Local Anesthesia) เป็นจ านวนมาก มีการตรวจคัดกรองหา
เช้ือ SARS-CoV-2 หรือ COVID-19 กับผู้ป่วย โดยใช้ชุดตรวจโควิดจากตัวอย่างน ้าลาย เมื่อผลเป็นลบ 
(ไม่พบเชื้อ) จึงจะน าผู้ปว่ยเข้าห้องผ่าตัด และเจ้าหนา้ที่ในห้องผ่าตัดต้องคิดราคาค่าชุดตรวจโควิด 19 
กับผู้ป่วยทุกราย โดยในเดือนสิงหาคม – เดือนตุลาคม 2564 พบปัญหาเจ้าหน้าที่ลืมคิดราคาค่าชุด
ตรวจโควิด 19 กับผู้ป่วย 7 ราย ท าใหโ้รงพยาบาลตอ้งแบกรับค่าใช้จา่ยในส่วนนี้ ทั้งนี้เน่ืองจากขาด
เครื่องมือในการสื่อสารหรือช่วยเตือนในการคิดราคาค่าชุดตรวจโควิด 19 กับผู้ป่วย รวมทั้งขาดการ
ทวนสอบจากเจ้าหน้าที่หนา้รับส่งอีกครั้งก่อนพิมพ์เอกสารให้ญาติไปช าระเงิน  
       จึงจัดท า ATK Alert Card ขึ้นมาใช้งานเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว และเปน็การบอกเจา้หนา้ที่ใน
ห้องผ่าตัดให้ทราบวา่มีการตรวจ ATK กับผู้ป่วยก่อนน าเขา้ห้องผ่าตัด 
     2.2 ขั้นตอนการปฏิบัติ (Do) 
          2.2.1 การปรับปรุงระยะที่ 1 : หลังใช้ชุดตรวจโควิด19กับผู้ป่วย น ากล่องบรรจุภัณฑ์ชุด
ตรวจหนีบไปกับแฟ้มเอกสารผู้ป่วย เมื่อเจ้าหน้าที่ในห้องผ่าตัดเห็นกล่องบรรจุภัณฑ์ให้คิดราคาค่าชุด
ตรวจโควิด19กับผู้ป่วยโดยสั่งในโปรแกรมคิดราคาเวชภัณฑ์ แต่ยังพบปัญหาการหลุดหายของกล่อง
บรรจุภัณฑ์ที่หนีบไปกับแฟ้มเอกสารท าให้เจ้าหน้าที่ลืมคิดราคาค่าชุดตรวจโควิด19กับผู้ป่วย  

 
รูปที่ 1 แสดงการหนีบกล่องบรรจุภัณฑ์ไปกับแฟ้มเอกสารผู้ป่วย 

           2.2.2 การปรับปรุงระยะที่ 2 : จัดท าป้ายเตือนการใช้ชุดตรวจติดไว้กับชุดตรวจทุกชุด โดย
พิมพ์ข้อความ ATK Alert Card พร้อมระบุรหัสที่ใช้ในการคิดราคาเวชภัณฑ์ เพื่อสะดวกในการคิด
ราคาค่าชุดตรวจโควิด19 น าไปติดกับฉลากหน้ากล่องชุดตรวจที่ตัดไว้แล้ว น าไปเคลือบ เจาะรู และ
น าเชือกสีขาวมาคล้องผ่านรูที่เจาะเพื่อใช้หนีบคล้องไปกับแฟ้มเอกสารของผู้ป่วย  ป้องกันการหลุด
หายของป้ายเตือนจากแฟ้มเอกสารผู้ป่วย 
 
 
 
 
 
 

          2.2.3 หลังผู้ป่วยผ่าตัดเสร็จ ให้เจ้าหน้าที่หน้ารับส่งทวนสอบเอกสารอีกครั้งว่ามีการคิดราคาค่าชุด
ตรวจโควิด 19 กับผู้ป่วยหรือไม่ กรณีที่ยังไม่มีการคิดราคา ให้คิดราคาค่าชุดตรวจโควิด 19 กับผู้ป่วย ก่อนจะ
พิมพ์เอกสารให้ญาติไปช าระเงิน แล้วน า ATK Alert Card ออกจากแฟ้มเอกสารของผู้ป่วย 
      2.3 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)   
           2.3.1 ติดตามผลการใช้งาน ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2564 ถึงปัจจุบัน ไม่พบอุบัติการณ์การลืมคิด
ราคาค่าชุดตรวจโควิด19 กับผู้ป่วย 
      2.4 จัดท ามาตรฐาน (Act) 
           2.4.1 ก าหนดให้เป็นมาตรฐานของพื้นที่และแจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานทุกท่านทราบ 

          2.4.2 ติดตามประเมินผล และรับฟังข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงให้ดีขึ้น 

ส ำหรับงำนพัฒนำคุณภำพงำน 
เลขที่ผลงำน……….……./……………..…… 
วันลงทะเบียน....................................... 

ชื่อ-สกุล นางศรีประภา ประดิษฐแ์ทน่ , นางสาวละออรัตน์ จินตวง เบอร์ติดต่อ 0917238312 Email Address sriprapa.pdt@gmail.com ภาควิชา/หน่วยงาน ห้องผา่ตัดศูนย์
การแพทย์สิรกิิติ์  
ชื่อ-สกุล นางศรีประภา ประดิษฐแ์ทน่ รหัสบุคคล 005671 (ข้อมูลผู้รับเงินโอนเข้าบัญชีเงินเดือนผ่านรหัสบุคคลกรณีท่ีผลงานผ่านเกณฑ์ - กรุณาระบุให้ครบ) 
หมายเหตุ :- ผลงานทกุประเภทที่ส่งประกวดเป็นลิขสทิธิข์องคณะฯ ห้ามมิให้ผู้ใดน าไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต  
โปรดเขียน  () ในช่อง      อนุญาตให้เผยแพร่ผลงานทางWebsite    ไม่อนุญาตให้เผยแพร่ผลงานทางWebsite    
(โปรดระบุ)                      ไม่ต้องการต่อยอดผลงานเป็น R2R           *ต้องการต่อยอดผลงานเป็น R2R  

 
                                                                                     
 

    รูปที่ 2 แสดง ATK Alert Card     รูปที่ 3 แสดง ATK Alert Card 
หนีบคลอ้งไปกบัแฟ้มผู้ป่วย 

ATK Alert Card  
รับ-ส่ง 

อย่าลืม!! สั่งเวชภัณฑ ์ 
PCL Covid19 AG Gold= 1กล่อง 

รหัส 30067094  

mailto:Mangmintja@gmail.com


 
 

ลงชื่อ(เจ้าของผลงาน) ............................................................ 
(นางศรีประภา ประดิษฐ์แท่น) 

 
............................................................ 

(นางสาวละออรัตน์  จินตวง) 
 

ลงชื่อ(หัวหน้า ภาค/ฝ่าย/งาน/หนว่ย) ............................................................. 
(นางสาวอัญณา พันธุนาถวิริยกุล) 

สังกัด งานการพยาบาลห้องผ่าตัดและวกิฤต ฝ่ายการพยาบาลศูนยก์ารแพทย์สริิกิติ์ 
วัน/เดือน/ปี 29 เมษายน 2565 

 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
มาตรฐานการใช้งาน ป้ายสั่งชุดตรวจโควิด19 จากตัวอย่างน ้าลาย ( ATK Alert Card ) 

 
1. หลังการใช้ชุดตรวจโควิด 19 กับผู้ป่วยให้น า ATK Alert Card หนีบคล้องไปกับเอกสารผู้ป่วย เมื่อ

เจ้าหน้าที่ในห้องผ่าตัดเห็นป้าย ATK Alert Card หนีบคล้องมากับแฟ้มเอกสารผู้ป่วย ให้ท าการคิด
ราคาค่าชุดตรวจโควิด 19 กับผู้ป่วย โดยสั่งในโปรแกรมคิดราคาเวชภัณฑ์ 
 

                   
 
 
 

2. หลังจากผู้ป่วยท าผ่าตัดเสร็จ ก่อนเจ้าหน้าที่หน้ารับส่งพิมพ์เอกสารให้ญาติ ไปช าระเงิน ให้ทวนสอบ
อีกครั้งว่ามีการคิดราคาค่าชุดตรวจโควิด 19 กับผู้ป่วยหรือไม่ กรณีท่ียังไม่มีการคิดราคา ให้เจ้าหน้าที่
คิดราคาค่าชุดตรวจโควิด 19 กับผู้ป่วย ก่อนน า ATK Alert Card ที่หนีบคล้องติดกับแฟ้มเอกสารของ
ผู้ป่วยออก 
 
 

 
ผู้รับผิดชอบ 

นางศรีประภา ประดิษฐ์แท่น 
นางสาวละออรัตน์ จินตวง 

 
 
 
 
 
 

เอกสารแนบ 1 

รูปที่ 1 แสดงป้ายสั่งชุดตรวจโควิด19 จากตัวอย่างน ้าลาย 
 ( ATK Alert Card ) 

 

รูปที่ 2 แสดงป้ายสั่งชุดตรวจโควิด19 จากตัวอย่างน ้าลาย 
 (ATK Alert Card) หนีบคล้องกับแฟ้มเอกสารผู้ป่วย                                            

 
 



 
 
 
 


