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    แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพประเภทรายบุคคล(KAIZEN)    

       (แบบฟอร์ม F-WI-RA-QS-201/03) 

 

                                                                                                           ลงชื่อ(เจ้าของผลงาน)     น.ส.ร าแพน     ป้องโค ้
                ลงชื่อ(หวัหนา้ ภาค/ฝ่าย/งาน/หน่วย)  นางสาว วชิราภรณ์    พึ่งศรีเพ็ง                 

                                                                        สังกัด  งานการพยาบาลห้องผ่าตัดและวกิฤตศูนย์การแพทย์สิริกิติ์ 
                                                                                                                                   วัน / เดือน / ป ี  29 เมษายน 2565 

ชื่อผลงาน เบอร์โทรใช้บ่อย 

1.สภาพปญัหาก่อนปรบัปรุง  2.กระบวนการปรบัปรงุ/สภาพหลังปรบัปรุง  

1.ระบุรายละเอียดตามหัวข้อ ด้านล่างน้ี  
       1.1 ระบุสภาพการท างานเดิม และปัญหาทีพ่บจากการท างาน
พร้อมระบุข้อมูลสนับสนุนปัญหา (Fact) 
    หอผู้ป่วยวิกฤตศูนยก์ารแพทย์สิริกิติ์๘  เป็นหอผู้ปว่ยที่ตอ้งดูแลรักษา
ผู้ป่วยในภาวะวิกฤตต้องรับการรักษาอยา่งเร่งด่วน  การติดต่อ
ประสานงานกับหนว่ยงานตา่งๆ ที่มีส่วนเกี่ยวขอ้งกับการรักษาพยาบาล
ผู้ป่วยเป็นสิ่งจ าเป็นแต่ละหน่วยงานมีหมายเลขโทรศัพท์ที่แตกตา่งกัน  
ยากต่อการจดจ าการค้นหาต้องใช้ระยะเวลานาน  ส่งผลต่อการตรวจ
วินิจฉยัโรคเพื่อรักษาผูป้่วยไดช้้าลงท าให้ผู้ป่วยมีความเจ็บปวดทุกข์
ทรมานหรือเสียชีวิต โดยมวีิธกีารค้นหาเบอร์โทรศัพท์จากโปรแกรมใน
คอมพิวเตอร์  ซ่ึงมีหลายขั้นตอน  ในบางครัง้มีการใช้คอมพิวเตอร์ท างาน
อื่นอยู่ท าให้ต้องต้องเสียเวลาต่อคิวใช้งาน  เฉลี่ยระยะเวลาตั้งแต่ต้อง
การกเบอร์โทรศัพท์จนถึงได้โทรติดต่อ  ใช้ระยะเวลาประมาณ  3-10 
นาที 
  
       1.2 ระบุวัตถุประสงค์ในการด าเนินการครั้งนี้  

-   ท าให้การติดต่อประสานงานกับหนว่ยงานอื่น  ใช้ระยะเวลาเฉลี่ย

ประมาณ 1 นาท ี
      -  บุคลากรในหอผู้ปว่ยใช้ปา้ยเบอร์โทรใช้บ่อยมีความพึงพอใจ              

เฉลี่ย  98%                           

2.สภาพการท างานใหม่ /กระบวนการท างานใหม่ 
1.ขั้นตอนการวางแผน( Plan) 
การปรับปรุงครั้งที ่1 จัดท าสมุดรวบรวมเบอร์โทรศัพท์  แต่ในสมุดมีจ านวนเบอร์โทรที่มาก  ใช้เวลา
เฉลีย่ในการค้นหา ≥ 3 นาท ี 
การปรับปรุงครั้งที ่2 จัดท าปา้ยเบอร์โทรบ่อยตัวอกัษรมีขนาดเล็ก  ใช้เวลาการค้นหาเฉลี่ย ≤2.5นาที   
การปรับปรุงครั้งที ่3 เพิ่มขนาดตัวอักษร  จัดหมวดหมู่ตามสีที่แตกต่าง ไม่ได้จัดเรียงชื่อหน่วยงาน
ตามตัวอักษรและอกัขระ ใชเ้วลาการค้นหาเฉลี่ย ≤2 นาที   
สภาพหลังการปรบัปรงุปรุง ขนาดตัวอกัษรใหญ่จัดเรียงชื่อหน่วยงานตามล าดับตัวอักษรอักขระ แยก
หน่วยงานตามสีที่แตกต่าง  ใช้เวลาการค้นหาเฉลี่ย ≤1 นาท ี
2.ขั้นตอนการปฏิบัต ิ(Do  ) 
   2.1.1.  คัดเลือกหน่วยงานที่โทรศัพท์ติดต่อสื่อสารบ่อยเพื่อน ามาจัดพิมพ์เป็นป้ายเบอร์โทรใช้บ่อย       
   2.1.2.   เรียบเรียงชื่อหน่วยงานตามล าดับตัวอักษรอักขระหรือตามล าดับตัวเลข  
   2.1.3.   ติดปา้ยเบอร์โทรใชบ้่อยในต าแหน่งที่ใกล้โทรศัพท์เพื่อสะดวกใช้งานง่าย              
 3.ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)   
  -  จัดท าตารางเก็บสถิติบันทกึเวลาการค้นหาเบอร์โทรศัพท์ (ใช้เวลาเกิน 1 นาที  เพราะเหตุใด     

พัฒนาและแก้ไขจุดที่ท าให้เกิดปัญหา เก็บสถิติ 1 เดือนต่อทกุครั้งที่ปรับปรุง) 
   -  รับผิดชอบดูแลโดย เจ้าหน้าที่ธุรการหอผู้ป่วย 
4.จัดท ามาตรฐาน (Act )      
    -  ตรวจสอบข้อมูลการเปลี่ยนแปลงของเบอร์โทรศัพท์ทุก 3 เดือน จากหน่วยโทรศัพท์กลาง 
    -  ตรวจสอบความสมบูรณ์ขอแผ่นป้ายเบอร์โทรใช้บ่อยทุก 6 เดือน  
 : สรุปผลโครงการ ทบทวนผล เพื่อน าไปปรับปรุงครั้งต่อไปหรือคัดเลือกหัวข้อใหม่ในการปรับปรุง  

    -  ระยะเวลาการหาเบอร์โทรศัพท์ 1 นาที   
    -  เจ้าหน้าที่ในหอผู้ป่วยมีความพึงพอใจในการใช้ป้ายเบอร์โทรใช้บ่อย  98  เปอร์เซ็นต ์

3. ผลด าเนินโครงการ 

ผลด าเนนิการ(เดอืนตุลาคม  2563 – กมุภาพันธ์  2565) 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ก่อน หลัง 

ระยะเวลาค้นหาเบอร์โทรศัพท์ที่
ใช้บ่อย-เวลาโทร 

1 นาที 5-10 นาที  1นาที 

อัตราการความพึงพอใจของ  
เจ้าหน้าที่ในหอผู้ป่วยที่ใช้     
“ป้ายเบอร์โทรที่ใช้บ่อย” 

95% 50% 98% 

 4. มาตรฐานการท างาน (โปรดระบุ) 
     ไม่มีมาตรฐานการท างาน(WI) / มาตรฐานการใช้งาน 
      มีมาตรฐานการท างาน(WI) / มาตรฐานการใช้งาน   

5.การขยายผลกิจกรรม (โปรดระบุ) 
      ใช้เฉพาะตนเองเท่านั้น    ใช้เฉพาะในหนว่ยงานของท่าน              
       ใช้ในหน่วยงานอื่นภายในคณะฯ  ใช้ในหน่วยงานอื่นภายนอกคณะฯ 
  น ำไปใช้ใน หอผู้ป่วยพิเศษ8Nk1 , หอผู้ป่วยพิเศษ8Nk2 , หอผู้ปว่ยปลกูถ่ำยอวัยวะ 

ส ำหรบังำนพฒันำคุณภำพงำน 
เลขที่
ผลงำน……….……./……………..…… 
วนัลงทะเบยีน
....................................... 

ชื่อ-สกุล  น.ส.ร าแพน   ป้องโค ้ เบอร์ติดต่อ  089-7076397  Email Address Rampan2724@gmail.com ภาควิชา/ หน่วยงาน  หอผู้ป่วยวิกฤตศูนยก์ารแพทย์สริิกิต์ิ 8 
ชื่อ-สกุล  น.ส.ร าแพน   ป้องโค ้ รหัสบุคคล  005218  (ข้อมูลผู้รับเงินโอนเข้าบัญชีเงินเดือนผ่านรหัสบุคคลกรณีท่ีผลงานผา่นเกณฑ์ - กรุณาระบุให้ครบ) 
หมายเหตุ :- ผลงานทกุประเภทที่ส่งประกวดเป็นลิขสทิธิข์องคณะฯ ห้ามมิให้ผู้ใดน าไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต  

โปรดเขียน  () ในช่อง      อนุญาตให้เผยแพร่ผลงานทางWebsite    ไม่อนุญาตให้เผยแพร่ผลงานทางWebsite    
(โปรดระบุ)                      ไม่ต้องการต่อยอดผลงานเป็น R2R          *ต้องการต่อยอดผลงานเป็น R2R  
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 ขั้นตอนการพัฒนาและปรับปรุงการคน้หาเบอร์โทรศัพท์                                                                                           เอกสารแนบ 
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การตรวจเช็ค(Chack) 

 
 
 
 
 
 
 

 

ตารางการเกบ็สถิติเวลาค้นหาเบอร์โทรศัพท์ 

วันที่ เวลาที่เริ่มหา เวลาเร่ิมโทร ระยะเวลาที่
ใช้ค้นหา 

เบอร์ที่ต้องการ
เพิ่ม 

     

     

     

     

ตารางการเกบ็สถิติเวลาค้นหาเบอร์โทรศัพท์ 
-   จัดท าตารางเก็บสถิติบันทึกเวลาการค้นหาเบอร์โทรศัพท์และสามารถ

เขียนชื่อหน่วยงานที่ต้องการให้จัดพิมพ์เพิ่มในป้ายเบอร์โทรบอ่ย   
-  รับผิดชอบดแูลโดย เจ้าหนา้ที่ธุรการหอผู้ป่วย 
หมายเหตุ ใช้ระยะเวลาการเกบ็สถิติ 1 เดือน ทุกครั้งที่มีการปรับปรุง 

  การปรับปรุงครั้งที ่1 
                รวบรวมเบอร์โทรศัพท์ทั้งหมดมาจัดท าเป็นสมุดแต่จ านวนเบอรโ์ทรศัพท์จ านวนมาก ท าให้ใช้
ค้นหายาก 
              สรุป  ใชร้ะยะเวลาในการหาเบอร์โทรศัพท์เฉลี่ย ≥ 3นาทีต่อคร้ัง 
                 

  การปรับปรุงงครั้งที ่2 
               คัดเลือกเบอร์โทรศัพท์ที่ใช้บ่อยมาจัดท าเป็นโปสเตอร์น ามาติดไว้ใกล้โทรศัพท์เพื่อความสะดวกใน
การใช้งาน ตัวอักษรมีขนาดเล็กท าให้ยากต่อการค้นหา 
              สรุป  ใชร้ะยะเวลาในการหาเบอร์โทรศัพท์เฉลี่ย ≥2.5 นาทีต่อคร้ัง 
                

การปรับปรุงงครั้งที่ 3 
              เบอร์โทรศัพท์มีขนาดตัวอักษรที่ใหญ่ขึ้น จัดหมวดหมู่แบ่งแยกเบอร์โทรศัพท์ตามหน่วยงานเพิ่มสทีี่
แตกต่างเพื่อช่วยในการจดจ า  ไม่ได้จัดเรียงชื่อหน่วยงานตามล าดับตัวอักษรท าให้ยากต่อการค้นหา   
            สรุป  ใชร้ะยะเวลาในการค้นหาเบอร์โทรศัพท์เฉลี่ย ≥2 นาทีต่อคร้ัง 
                 

สภาพหลังการปรับปรุง 
             เบอร์โทรศัพท์มีขนาดตัวอักษรที่ใหญ่ขึ้น จัดเรียงชื่อหน่วยงานที่ต้องค้นหาตามตัวอักษรและ
อักขระ  จ าแนกหมวดหมู่แบ่งแยกเบอร์โทรศัพท์ตามหน่วยงาน ใช้สีแต่ละหน่วยงานที่แตกต่างกันเพื่อ
ง่ายต่อการค้นหาและจดจ า 
        สรุป  ใชร้ะยะเวลาในการค้นหาเบอร์โทรศัพท์เฉลี่ย ≥ 1 นาทีต่อคร้ัง 
วิธีการค้นหาเบอร์โทร 
1. มีการจัดเรียงเบอร์โทรเป็นหมวดหมูต่ามสี 
-  สีชมพูคือ ห้องLAB            -  สีเหลืองคือ ห้องยาและเวชภัณฑ์ทางการแพทย์ 
-  สีฟา้คือ หนว่ยงานตา่งๆ      -  สีเขียวคือ หอผูป้่วย 
-  สีมว่งคือ อาจารย์ที่ปรกึษา 
2. จัดเรียงชื่อหน่วยงานตามตัวอกัษรอักขระและ  เรียงตามล าดับ ตวัเลขเพื่อความสะดวกในการค้นหา 
 ผลการปรับปรุงเบอร์โทรศัพท์ที่ใช้บ่อยเจ้าหน้าที่ในหอผูป้่วยมีความพึงพอใจมองเห็นง่ายใช้งานสะดวก 
 

สภาพการท างานเดิม 
             การค้นหาเบอร์โทรศัพท์ในโปรแกรมค้นหาเบอร์โทรศัพท์ในคอมพวิเตอร์มีกระบวนการหาหลาย
ขั้นตอนบางครั้งคอมพิวเตอร์ใชท้ างานอืน่อยู่ท าให้ต้องเสียเวลารอ 

             สรปุใช้ระยะเวลาในการหาเบอร์โทรศัพท์เฉลี่ย 3 นาทีต่อคร้ัง  
 


