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    แบบเสนอผลงานกจิกรรมพัฒนาคุณภาพประเภทรายบุคคล(KAIZEN)    

       (แบบฟอรม F-WI-RA-QS-201/03) 

 

 

ลงชื่อ(เจาของผลงาน)  .............................................................................. 

           ลงชื่อ(หวัหนา ภาค/ฝาย/งาน/หนวย)..........................................................................                 

สังกัด งานสารสนเทศเพื่อการวิเคราะหขอมูลทางสุขภาพ ฝายสารสนเทศ 

วัน / เดือน / ป  29 เมษายน 2565 

ชื่อผลงาน การตดิตามการใชรายงานบนระบบ Microsoft Power BI 

1.สภาพปญหากอนปรบัปรุง 2.กระบวนการปรบัปรงุ/สภาพหลังปรบัปรุง  

1.ระบุรายละเอียดตามหัวขอ ดานลางน้ี  

1.1 สภาพการทํางานเดิม และปญหาที่พบจากการทํางาน 

งานสารสนเทศเพื่อการวิเคราะหขอมูลทางสุขภาพไดมีการพัฒนารายงาน

ดวยระบบ MS Power BI จนถึงปจจุบัน จํานวน 1,331 รายงาน ซ่ึงมีผูใช

รายงานทั้งหมด 100 license ผูใชงานแตละ account ตางใชรายงานเพื่อ

แสดงผลรายงานที่แตกตางกันไปตามความตองการเพื่อตอบโจทยการบริหาร

และวิจัยของคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี เนื่องจากมีการใชงาน 

และมีรายงานจํานวนมาก การติดตามการใชงานแตละรายงานจึงเปนการ

แสดงใหเห็นวาแตละรายงานมีผูใชงานอยางไรบาง ดังนั้นจึงไดจัดทําสรุปการ

ใชงานดวยระบบ MS Power BI ที่เรียกวา Usage metrics ขึ้น แตขอจํากัด

ของการแสดงผลจะแสดงเพียง 90 วันยอนหลังเทานั้น หากดูยอนหลัง

มากกวานี้จําเปนตอง Export ขอมูลเพื่อจัดเก็บโดยทําเปน routine 

1.2 ระบุวัตถุประสงคในการดําเนินการคร้ังนี้  

 - เพื่อแสดงความถี่การเขาใชงาน และจาํนวนรายงานที่พัฒนาได 

 - เพื่อติดตามการใชรายงานบนระบบ MS Power BI ไดมากกวา 90 วัน 

 - เพื่อลดระยะเวลาการ Export ขอมูลการใชงานได 

2.สภาพการทํางานใหม /กระบวนการทํางานใหม 

PDCA ครั้งที่ 1 (ม.ค.-ก.พ.62) 

  Plan-ตองการติดตามการใชรายงานบนระบบ MS Power BI 

  Do-ดวยระบบ MS Power BI เองมี tool ที่เรียกวา Usage metrics รองรับเพ่ือแสดงการใชงานบน

ระบบ MS Power BI อยูแลว จึงสามารถเลือกเมนูเพ่ือสราง Usage metrics สําหรับแตละรายงาน หรือ

จะจัดตามกลุม Workspace ก็ได 

  Check-เมื่อดําเนินการสรางเรยีบรอยแลว พบวาการแสดงผลจะแสดงไดเพียง 90 วันยอนหลังเทานั้น 

  Act-จึงไดทําการทบทวนผลของการปรับปรุงครั้งนี้ เพ่ือหาแนวทางใหแสดงผลยอนหลังไดมากกวา 90 วัน 

PDCA ครั้งที่ 2 (พ.ค.-มิ.ย.64) 

  Plan-จากการปรับปรุงครั้งกอน จึงสืบคนการนําขอมูลออกจาก Usage metric เพ่ือจัดเก็บขอมูลไว

ติดตามยอนหลังที่มากกวา 90 วัน 

  Do-ทําการเขาสูระบบดวย Global admin แลวไปที่เมนู Admin portal จากนั้นเลือกเมนู Audit เพ่ือ 

Export ขอมูลยอนหลัง 90 วัน แลวจัดเก็บในรูปแบบ csv โดยทําเปน routine 

  Check-เมื่อดําเนินการ Export เปน routine สามารถจัดเก็บขอมูลยอนหลังไดมากกวา 90 วัน 

  Act-จึงไดทําการทบทวนผลการปรับปรุงครั้งนี้ พบวาสามารถจัดเก็บไดมากกวา 90 วัน แตการเขาถึงเมนู

เพ่ือ Export มีหลายขั้นตอนใชเวลามากกวา 5 นาที 

PDCA ครั้งที่ 3 (ก.พ.-มี.ค.65) 

  Plan-จากการปรับปรุงครั้งที่ 2 จึงสืบคนเพ่ิมเติมและไดปรึกษาผูเชี่ยวชาญพบวา สามารถ Export ขอมูล

ไดดวยโปรแกรม Powershell  

  Do-ใชคําส่ังพิมพ Command ผาน Powershell  

  Check-เมื่อดําเนินการ Export ดวย Command ผาน Powershell สามารถจัดเก็บไดมากกวา 90 วัน

โดยทําเปน routine 

  Act-จากการปรับปรุงครั้งนี้สามารถลดเวลาการ Export ไดนอยกวาหรือเทากับ 1 นาที 

* หมายเหตุ : ผูที่มีสิทธิ์เขาพิจารณาขอทุนสนับสนุนการวิจัย R2R  

เฉพาะผลงานที่ผานเกณฑการตัดสิน เทานั้น โปรดเขียน  () ในชอง เพ่ือแจงความประสงคของทาน   

3. ผลดําเนินโครงการ 

จากการปรับปรุงคร้ังที่ 1 สามารถแสดงความถี่การใชงานและจํานวนรายงาน

ที่พัฒนาได แตขอมูลยอนหลังเพียง 90 วัน จึงปรับปรุงคร้ังที่ 2 สามารถ 

Export ขอมูลมาจัดเก็บทําเปน routine เพื่อใหไดมากกวา 90 วันได แตการ 

Export มีหลายขั้นตอนใชเวลานาน ดังนั้นไดปรับปรุงคร้ังที่ 3 สามารถลด

ระยะเวลาลงไดจากมากกวา 5 นาที เปนนอยกวาหรือเทากับ 1 นาที 

ผลดําเนนิการ(เดอืน/ ป) 

ตัวชี้วัด เปาหมาย กอน 
หลัง 

1 2 3 

แสดงความถี่การเขาใชงาน

และจํานวนรายงานได 

ได ไมได ได ได ได 

ติดตามการใชรายงานระบบ 

MS Power BI (วัน) 

>90 <=90 <=90 >90 >90 

ลดระยะเวลาการ Export 

ขอมูล (นาที) 

1-2 5 5 5 <=1 

 

4. มาตรฐานการทาํงาน (โปรดระบุ) 

     ไมมมีาตรฐานการทาํงาน(WI) / มาตรฐานการใชงาน 

     มีมาตรฐานการทํางาน(WI) / มาตรฐานการใชงาน   

           (ระบุวิธกีาร ระยะเวลา ผูรับผิดชอบที่ชัดเจนและครอบคลุม พรอมหลักฐานแนบ) 

5.การขยายผลกิจกรรม (โปรดระบุ) 

      ใชเฉพาะตนเองเทานั้น    ใชเฉพาะในหนวยงานของทาน              

      ใชในหนวยงานอื่นภายในคณะฯ  ใชในหนวยงานอื่นภายนอกคณะฯ 

(ระบุชื่อหนวยงานทีน่ําไปขยายผลจริง เชน นําไปประยุกตใชในงานพัฒนาคุณภาพงาน สํานักงานคณบดี)     

สําหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 

เลขที่ผลงาน……….……./……………..…… 

วันลงทะเบียน....................................... 

ช่ือ-สกุล.รัตนาวล ีอภิบาลเกยีรติ.เบอรติดตอ .2707.Email Address.rattanawalee.apk@mahidol.ac.th.ภาควชิา/หนวยงาน.งานสารสนเทศเพ่ือการวิเคราะหขอมูลทางสุขภาพ . 

ช่ือ-สกุล.รัตนาวล ีอภิบาลเกยีรติ .รหัสบุคคล 013115 .(ขอมูลผูรับเงินโอนเขาบัญชีเงินเดือนผานรหัสบุคคลกรณีท่ีผลงานผานเกณฑ - กรุณาระบุใหครบ) 

หมายเหตุ :- ผลงานทกุประเภทที่สงประกวดเปนลิขสิทธิข์องคณะฯ หามมิใหผูใดนําไปเผยแพรโดยไมไดรับอนุญาต  

โปรดเขียน  () ในชอง      อนญุาตใหเผยแพรผลงานทางWebsite    ไมอนุญาตใหเผยแพรผลงานทางWebsite    

(โปรดระบุ)                      ไมตองการตอยอดผลงานเปน R2R          *ตองการตอยอดผลงานเปน R2R  

 

                                                                                     

 

Hinano Yamakusei



งานสารสนเทศเพ่ือการวิเคราะหขอมูลทางสขุภาพ ฝายสารสนเทศ โรงพยาบาลรามาธิบดี เอกสารเลขท่ี WI_RATTANAWALEE_004 

คูมือวิธีปฏิบัติงาน Cognos (Work Instruction) ฉบับท่ี 1 หนาท่ี  1 จาก 5 

เร่ือง การติดตามการใชรายงานบนระบบ Microsoft Power BI วันท่ีปรับปรุง 29 เมษายน 2565 
 

วัตถุประสงค 

 - เพ่ือแสดงความถ่ีการเขาใชงาน และจํานวนรายงานท่ีพัฒนาได 

 - เพ่ือติดตามการใชรายงานบนระบบ MS Power BI ไดมากกวา 90 วัน 

 - เพ่ือลดระยะเวลาการ Export ขอมูลการใชงานได 

วิธีดําเนินการ 

1. แสดงความถ่ีการเขาใชงาน และจาํนวนรายงานท่ีพัฒนาไดดวยการสราง Usage metrics โดยเขาสูระบบ MS Power BI จากน้ันไปท่ี

รายงาน แลวเลือกเมนู View usage metrics report แลวปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอ สวนน้ีจะแสดงความถ่ีการเขาใชงาน และจํานวน

รายงานไดท้ังรายงานน้ัน ๆ หรือแกไขรายงานเพ่ือดูท้ัง Workspace ท่ีใชงานอยู 

 
 

 



งานสารสนเทศเพ่ือการวิเคราะหขอมูลทางสขุภาพ ฝายสารสนเทศ โรงพยาบาลรามาธิบดี เอกสารเลขท่ี WI_RATTANAWALEE_004 

คูมือวิธีปฏิบัติงาน Cognos (Work Instruction) ฉบับท่ี 1 หนาท่ี  2 จาก 5 

เร่ือง การติดตามการใชรายงานบนระบบ Microsoft Power BI วันท่ีปรับปรุง 29 เมษายน 2565 
 

 
 

หากตองการแสดงท้ังหมดไปท่ีเมนูขวาบน เลือก Setting แลวเลือก Admin portal เพ่ือดู Usage metrics ทุก ๆ Workspace 

 

 
 

 
 



งานสารสนเทศเพ่ือการวิเคราะหขอมูลทางสขุภาพ ฝายสารสนเทศ โรงพยาบาลรามาธิบดี เอกสารเลขท่ี WI_RATTANAWALEE_004 

คูมือวิธีปฏิบัติงาน Cognos (Work Instruction) ฉบับท่ี 1 หนาท่ี  3 จาก 5 

เร่ือง การติดตามการใชรายงานบนระบบ Microsoft Power BI วันท่ีปรับปรุง 29 เมษายน 2565 
 

 

2. หากตองการติดตามการใชรายงานบนระบบ MS Power BI มากกวา 90 วัน จําเปนตอง Export เก็บเปน log ไวเอง เน่ืองจากขอจํากัด

ของระบบจะจัดเก็บเพียง 90 วัน เทาน้ัน สามารถทําไดโดยการเขาสูระบบดวย account ท่ีเปน Global admin เทาน้ัน จากน้ันไปท่ีเมนู

ขวาบน เลือก Setting แลวเลือก Admin portal เมื่อเขาสูหนา Admin portal เลือกเมนู Audit logs ตามภาพ 

 
 

จะข้ึนหนาตางใหมไปท่ี Audit Microsoft 365 แลวเลือกเมนู Audit จะแสดง filter เพ่ือใหกรองขอมูลโดยยอนหลังได 90 วัน แลวทํา

การ Search เพ่ือแสดงขอมูลกอน Export ไดเปนไฟล csv 

 

 



งานสารสนเทศเพ่ือการวิเคราะหขอมูลทางสขุภาพ ฝายสารสนเทศ โรงพยาบาลรามาธิบดี เอกสารเลขท่ี WI_RATTANAWALEE_004 

คูมือวิธีปฏิบัติงาน Cognos (Work Instruction) ฉบับท่ี 1 หนาท่ี  4 จาก 5 

เร่ือง การติดตามการใชรายงานบนระบบ Microsoft Power BI วันท่ีปรับปรุง 29 เมษายน 2565 
 

 
 

3. หากสังเกตข้ันตอนการเขาถึงหนา Audit Microsoft 365 เพ่ือทําการ Export มีหลายข้ันตอนทําใหใชระยะเวลานาน สามารถใช 

Command ผาน Powershell ได โดยการลงโปรแกรม Powershell ISE ท่ีคอมพิวเตอร จากน้ันใช Script ดังตอไปน้ี 

 

คําสั่ง 

 
#The first command sets the execution policy for Windows computers and allows scripts to run. 
#1 time 
Set-ExecutionPolicy RemoteSigned 
 
#The following command loads the Exchange Online management module. 
Import-Module ExchangeOnlineManagement 
 
#1 time 
Install-Module -Name ExchangeOnlineManagement 
 
#Next, you connect using your user principal name. A dialog will prompt you for your password 
and any multi-factor authentication requirements. 
Connect-ExchangeOnline -UserPrincipalName <username@microsoft.com> 
 
#Now you can query for Power BI activity. In this example, the results are limited to 1,000, 
shown as a table, and the “more” command causes output to display one screen at a time.  
#Search-UnifiedAuditLog -StartDate 4/26/2022 -EndDate 4/27/2022 -RecordType PowerBIAudit -
ResultSize 5000 | Format-Table | More 
 
 
Search-UnifiedAuditLog -StartDate 4/26/2022 -EndDate 4/27/2022 -RecordType PowerBIAudit -
ResultSize 5000 | Export-Csv -Path “d:\PowerBIAuditLog.csv” -NoTypeInformation  

 



งานสารสนเทศเพ่ือการวิเคราะหขอมูลทางสขุภาพ ฝายสารสนเทศ โรงพยาบาลรามาธิบดี เอกสารเลขท่ี WI_RATTANAWALEE_004 

คูมือวิธีปฏิบัติงาน Cognos (Work Instruction) ฉบับท่ี 1 หนาท่ี  5 จาก 5 

เร่ือง การติดตามการใชรายงานบนระบบ Microsoft Power BI วันท่ีปรับปรุง 29 เมษายน 2565 
 

 
 

 
 

4. หลังจากดําเนินการแลวพบวาใชเวลาในการจดัทํานอยกวาหรือเทากับ 1 นาที ในการ Export การใชรายงานบนระบบ MS Power BI 

โดยทําเปน routine แลวจัดเก็บขอมูลเพ่ือติดตามผลไดยอนหลังท่ีมากกวา 90 วันได 

 


