
 

 

F-WI-RA-QS-201/03 rev. 07/06-01-65   หนา 1/1 

    แบบเสนอผลงานกจิกรรมพัฒนาคุณภาพประเภทรายบุคคล(KAIZEN)    

       (แบบฟอรม F-WI-RA-QS-201/03) 

 

 

ลงชื่อ(เจาของผลงาน)  .............................................................................. 

           ลงชื่อ(หวัหนา ภาค/ฝาย/งาน/หนวย)..........................................................................                 

สังกัด งานสารสนเทศเพื่อการวิเคราะหขอมูลทางสุขภาพ ฝายสารสนเทศ 

วัน / เดือน / ป  29 เมษายน 2565 

ชื่อผลงาน การตดิตามการใชรายงานบนระบบ Microsoft Power BI 

1.สภาพปญหากอนปรบัปรุง 2.กระบวนการปรบัปรงุ/สภาพหลังปรบัปรุง  

1.ระบุรายละเอียดตามหัวขอ ดานลางน้ี  

1.1 สภาพการทํางานเดิม และปญหาที่พบจากการทํางาน 

งานสารสนเทศเพื่อการวิเคราะหขอมูลทางสุขภาพไดมีการพัฒนารายงาน

ดวยระบบ MS Power BI จนถึงปจจุบัน จํานวน 1,331 รายงาน ซ่ึงมีผูใช

รายงานทั้งหมด 100 license ผูใชงานแตละ account ตางใชรายงานเพื่อ

แสดงผลรายงานที่แตกตางกันไปตามความตองการเพื่อตอบโจทยการบริหาร

และวิจัยของคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี เนื่องจากมีการใชงาน 

และมีรายงานจํานวนมาก การติดตามการใชงานแตละรายงานจึงเปนการ

แสดงใหเห็นวาแตละรายงานมีผูใชงานอยางไรบาง ดังนั้นจึงไดจัดทําสรุปการ

ใชงานดวยระบบ MS Power BI ที่เรียกวา Usage metrics ขึ้น แตขอจํากัด

ของการแสดงผลจะแสดงเพียง 90 วันยอนหลังเทานั้น หากดูยอนหลัง

มากกวานี้จําเปนตอง Export ขอมูลเพื่อจัดเก็บโดยทําเปน routine 

1.2 ระบุวัตถุประสงคในการดําเนินการคร้ังนี้  

 - เพื่อแสดงความถี่การเขาใชงาน และจาํนวนรายงานที่พัฒนาได 

 - เพื่อติดตามการใชรายงานบนระบบ MS Power BI ไดมากกวา 90 วัน 

 - เพื่อลดระยะเวลาการ Export ขอมูลการใชงานได 

2.สภาพการทํางานใหม /กระบวนการทํางานใหม 

PDCA ครั้งที่ 1 (ม.ค.-ก.พ.62) 

  Plan-ตองการติดตามการใชรายงานบนระบบ MS Power BI 

  Do-ดวยระบบ MS Power BI เองมี tool ที่เรียกวา Usage metrics รองรับเพ่ือแสดงการใชงานบน

ระบบ MS Power BI อยูแลว จึงสามารถเลือกเมนูเพ่ือสราง Usage metrics สําหรับแตละรายงาน หรือ

จะจัดตามกลุม Workspace ก็ได 

  Check-เมื่อดําเนินการสรางเรยีบรอยแลว พบวาการแสดงผลจะแสดงไดเพียง 90 วันยอนหลังเทานั้น 

  Act-จึงไดทําการทบทวนผลของการปรับปรุงครั้งนี้ เพ่ือหาแนวทางใหแสดงผลยอนหลังไดมากกวา 90 วัน 

PDCA ครั้งที่ 2 (พ.ค.-มิ.ย.64) 

  Plan-จากการปรับปรุงครั้งกอน จึงสืบคนการนําขอมูลออกจาก Usage metric เพ่ือจัดเก็บขอมูลไว

ติดตามยอนหลังที่มากกวา 90 วัน 

  Do-ทําการเขาสูระบบดวย Global admin แลวไปที่เมนู Admin portal จากนั้นเลือกเมนู Audit เพ่ือ 

Export ขอมูลยอนหลัง 90 วัน แลวจัดเก็บในรูปแบบ csv โดยทําเปน routine 

  Check-เมื่อดําเนินการ Export เปน routine สามารถจัดเก็บขอมูลยอนหลังไดมากกวา 90 วัน 

  Act-จึงไดทําการทบทวนผลการปรับปรุงครั้งนี้ พบวาสามารถจัดเก็บไดมากกวา 90 วัน แตการเขาถึงเมนู

เพ่ือ Export มีหลายขั้นตอนใชเวลามากกวา 5 นาที 

PDCA ครั้งที่ 3 (ก.พ.-มี.ค.65) 

  Plan-จากการปรับปรุงครั้งที่ 2 จึงสืบคนเพ่ิมเติมและไดปรึกษาผูเชี่ยวชาญพบวา สามารถ Export ขอมูล

ไดดวยโปรแกรม Powershell  

  Do-ใชคําส่ังพิมพ Command ผาน Powershell  

  Check-เมื่อดําเนินการ Export ดวย Command ผาน Powershell สามารถจัดเก็บไดมากกวา 90 วัน

โดยทําเปน routine 

  Act-จากการปรับปรุงครั้งนี้สามารถลดเวลาการ Export ไดนอยกวาหรือเทากับ 1 นาที 

* หมายเหตุ : ผูที่มีสิทธิ์เขาพิจารณาขอทุนสนับสนุนการวิจัย R2R  

เฉพาะผลงานที่ผานเกณฑการตัดสิน เทานั้น โปรดเขียน  () ในชอง เพ่ือแจงความประสงคของทาน   

3. ผลดําเนินโครงการ 

จากการปรับปรุงคร้ังที่ 1 สามารถแสดงความถี่การใชงานและจํานวนรายงาน

ที่พัฒนาได แตขอมูลยอนหลังเพียง 90 วัน จึงปรับปรุงคร้ังที่ 2 สามารถ 

Export ขอมูลมาจัดเก็บทําเปน routine เพื่อใหไดมากกวา 90 วันได แตการ 

Export มีหลายขั้นตอนใชเวลานาน ดังนั้นไดปรับปรุงคร้ังที่ 3 สามารถลด

ระยะเวลาลงไดจากมากกวา 5 นาที เปนนอยกวาหรือเทากับ 1 นาที 

ผลดําเนนิการ(เดอืน/ ป) 

ตัวชี้วัด เปาหมาย กอน 
หลัง 

1 2 3 

แสดงความถี่การเขาใชงาน

และจํานวนรายงานได 

ได ไมได ได ได ได 

ติดตามการใชรายงานระบบ 

MS Power BI (วัน) 

>90 <=90 <=90 >90 >90 

ลดระยะเวลาการ Export 

ขอมูล (นาที) 

1-2 5 5 5 <=1 

 

4. มาตรฐานการทาํงาน (โปรดระบุ) 

     ไมมมีาตรฐานการทาํงาน(WI) / มาตรฐานการใชงาน 

     มีมาตรฐานการทํางาน(WI) / มาตรฐานการใชงาน   

           (ระบุวิธกีาร ระยะเวลา ผูรับผิดชอบที่ชัดเจนและครอบคลุม พรอมหลักฐานแนบ) 

5.การขยายผลกิจกรรม (โปรดระบุ) 

      ใชเฉพาะตนเองเทานั้น    ใชเฉพาะในหนวยงานของทาน              

      ใชในหนวยงานอื่นภายในคณะฯ  ใชในหนวยงานอื่นภายนอกคณะฯ 

(ระบุชื่อหนวยงานทีน่ําไปขยายผลจริง เชน นําไปประยุกตใชในงานพัฒนาคุณภาพงาน สํานักงานคณบดี)     

สําหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 

เลขที่ผลงาน……….……./……………..…… 

วันลงทะเบียน....................................... 

ช่ือ-สกุล.รัตนาวล ีอภิบาลเกยีรติ.เบอรติดตอ .2707.Email Address.rattanawalee.apk@mahidol.ac.th.ภาควชิา/หนวยงาน.งานสารสนเทศเพ่ือการวิเคราะหขอมูลทางสุขภาพ . 

ช่ือ-สกุล.รัตนาวล ีอภิบาลเกยีรติ .รหัสบุคคล 013115 .(ขอมูลผูรับเงินโอนเขาบัญชีเงินเดือนผานรหัสบุคคลกรณีท่ีผลงานผานเกณฑ - กรุณาระบุใหครบ) 

หมายเหตุ :- ผลงานทกุประเภทที่สงประกวดเปนลิขสิทธิข์องคณะฯ หามมิใหผูใดนําไปเผยแพรโดยไมไดรับอนุญาต  

โปรดเขียน  () ในชอง      อนญุาตใหเผยแพรผลงานทางWebsite    ไมอนุญาตใหเผยแพรผลงานทางWebsite    

(โปรดระบุ)                      ไมตองการตอยอดผลงานเปน R2R          *ตองการตอยอดผลงานเปน R2R  

 

                                                                                     

 

Hinano Yamakusei



งานสารสนเทศเพ่ือการวิเคราะหขอมูลทางสขุภาพ ฝายสารสนเทศ โรงพยาบาลรามาธิบดี เอกสารเลขท่ี WI_RATTANAWALEE_004 

คูมือวิธีปฏิบัติงาน Cognos (Work Instruction) ฉบับท่ี 1 หนาท่ี  1 จาก 5 

เร่ือง การติดตามการใชรายงานบนระบบ Microsoft Power BI วันท่ีปรับปรุง 29 เมษายน 2565 
 

วัตถุประสงค 

 - เพ่ือแสดงความถ่ีการเขาใชงาน และจํานวนรายงานท่ีพัฒนาได 

 - เพ่ือติดตามการใชรายงานบนระบบ MS Power BI ไดมากกวา 90 วัน 

 - เพ่ือลดระยะเวลาการ Export ขอมูลการใชงานได 

วิธีดําเนินการ 

1. แสดงความถ่ีการเขาใชงาน และจาํนวนรายงานท่ีพัฒนาไดดวยการสราง Usage metrics โดยเขาสูระบบ MS Power BI จากน้ันไปท่ี

รายงาน แลวเลือกเมนู View usage metrics report แลวปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอ สวนน้ีจะแสดงความถ่ีการเขาใชงาน และจํานวน

รายงานไดท้ังรายงานน้ัน ๆ หรือแกไขรายงานเพ่ือดูท้ัง Workspace ท่ีใชงานอยู 

 
 

 



งานสารสนเทศเพ่ือการวิเคราะหขอมูลทางสขุภาพ ฝายสารสนเทศ โรงพยาบาลรามาธิบดี เอกสารเลขท่ี WI_RATTANAWALEE_004 

คูมือวิธีปฏิบัติงาน Cognos (Work Instruction) ฉบับท่ี 1 หนาท่ี  2 จาก 5 

เร่ือง การติดตามการใชรายงานบนระบบ Microsoft Power BI วันท่ีปรับปรุง 29 เมษายน 2565 
 

 
 

หากตองการแสดงท้ังหมดไปท่ีเมนูขวาบน เลือก Setting แลวเลือก Admin portal เพ่ือดู Usage metrics ทุก ๆ Workspace 

 

 
 

 
 



งานสารสนเทศเพ่ือการวิเคราะหขอมูลทางสขุภาพ ฝายสารสนเทศ โรงพยาบาลรามาธิบดี เอกสารเลขท่ี WI_RATTANAWALEE_004 

คูมือวิธีปฏิบัติงาน Cognos (Work Instruction) ฉบับท่ี 1 หนาท่ี  3 จาก 5 

เร่ือง การติดตามการใชรายงานบนระบบ Microsoft Power BI วันท่ีปรับปรุง 29 เมษายน 2565 
 

 

2. หากตองการติดตามการใชรายงานบนระบบ MS Power BI มากกวา 90 วัน จําเปนตอง Export เก็บเปน log ไวเอง เน่ืองจากขอจํากัด

ของระบบจะจัดเก็บเพียง 90 วัน เทาน้ัน สามารถทําไดโดยการเขาสูระบบดวย account ท่ีเปน Global admin เทาน้ัน จากน้ันไปท่ีเมนู

ขวาบน เลือก Setting แลวเลือก Admin portal เมื่อเขาสูหนา Admin portal เลือกเมนู Audit logs ตามภาพ 

 
 

จะข้ึนหนาตางใหมไปท่ี Audit Microsoft 365 แลวเลือกเมนู Audit จะแสดง filter เพ่ือใหกรองขอมูลโดยยอนหลังได 90 วัน แลวทํา

การ Search เพ่ือแสดงขอมูลกอน Export ไดเปนไฟล csv 

 

 



งานสารสนเทศเพ่ือการวิเคราะหขอมูลทางสขุภาพ ฝายสารสนเทศ โรงพยาบาลรามาธิบดี เอกสารเลขท่ี WI_RATTANAWALEE_004 

คูมือวิธีปฏิบัติงาน Cognos (Work Instruction) ฉบับท่ี 1 หนาท่ี  4 จาก 5 

เร่ือง การติดตามการใชรายงานบนระบบ Microsoft Power BI วันท่ีปรับปรุง 29 เมษายน 2565 
 

 
 

3. หากสังเกตข้ันตอนการเขาถึงหนา Audit Microsoft 365 เพ่ือทําการ Export มีหลายข้ันตอนทําใหใชระยะเวลานาน สามารถใช 

Command ผาน Powershell ได โดยการลงโปรแกรม Powershell ISE ท่ีคอมพิวเตอร จากน้ันใช Script ดังตอไปน้ี 

 

คําสั่ง 

 
#The first command sets the execution policy for Windows computers and allows scripts to run. 
#1 time 
Set-ExecutionPolicy RemoteSigned 
 
#The following command loads the Exchange Online management module. 
Import-Module ExchangeOnlineManagement 
 
#1 time 
Install-Module -Name ExchangeOnlineManagement 
 
#Next, you connect using your user principal name. A dialog will prompt you for your password 
and any multi-factor authentication requirements. 
Connect-ExchangeOnline -UserPrincipalName <username@microsoft.com> 
 
#Now you can query for Power BI activity. In this example, the results are limited to 1,000, 
shown as a table, and the “more” command causes output to display one screen at a time.  
#Search-UnifiedAuditLog -StartDate 4/26/2022 -EndDate 4/27/2022 -RecordType PowerBIAudit -
ResultSize 5000 | Format-Table | More 
 
 
Search-UnifiedAuditLog -StartDate 4/26/2022 -EndDate 4/27/2022 -RecordType PowerBIAudit -
ResultSize 5000 | Export-Csv -Path “d:\PowerBIAuditLog.csv” -NoTypeInformation  

 



งานสารสนเทศเพ่ือการวิเคราะหขอมูลทางสขุภาพ ฝายสารสนเทศ โรงพยาบาลรามาธิบดี เอกสารเลขท่ี WI_RATTANAWALEE_004 

คูมือวิธีปฏิบัติงาน Cognos (Work Instruction) ฉบับท่ี 1 หนาท่ี  5 จาก 5 

เร่ือง การติดตามการใชรายงานบนระบบ Microsoft Power BI วันท่ีปรับปรุง 29 เมษายน 2565 
 

 
 

 
 

4. หลังจากดําเนินการแลวพบวาใชเวลาในการจดัทํานอยกวาหรือเทากับ 1 นาที ในการ Export การใชรายงานบนระบบ MS Power BI 

โดยทําเปน routine แลวจัดเก็บขอมูลเพ่ือติดตามผลไดยอนหลังท่ีมากกวา 90 วันได 

 


