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    แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพประเภทรายบุคคล(KAIZEN)    

       (แบบฟอร์ม F-WI-RA-QS-201/03) 

 

ลงช่ือ(เจ้าของผลงาน)    ลงช่ือ(หัวหน้างานการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์)  วัน /เดือน/ ปี   26 เมษายน 2565 

ชื่อผลงาน พัฒนาระบบยืมของเล่นส่งเสริมพัฒนาการเด็ก 
1.สภาพปัญหาก่อนปรับปรุง  2.กระบวนการปรับปรุง/สภาพหลังปรับปรุง  

1.ระบุรายละเอียดตามหัวข้อ ด้านล่างนี้  
1.1 ระบุสภาพการท างานเด ม และปัญหาที่พบจากการท างาน 
     โครงการนันทนาการผู้ป่วยเด็กเป็นหน่วยงานที่ให้บร การด้าน
จ ตสังคม (Child life programs) และพัฒนาการเด็ก ทั้งในกลุ่ม
ผู้ป่วยโรคเฉียบพลันและโรคเร้ือรัง พร้อมทั้งให้บร การยืมของเล่นใน
การส่งเสร มพัฒนาการกับผู้ป่วยเด็ก โดยผู้ปกครองสามารถมาขอ
ค าแนะน ากับเจ้าหน้าที่โครงการนันทนาการฯ ในการใช้ของเล่นให้
เหมาะสมตามพัฒนาการของลูก ซึ่งมีผู้เข้ารับบร การประมาณ  15 
ราย/วัน ให้ค าแนะน าเร่ืองของการใช้ของเล่น เฉลี่ย 15 นาที/คน  
และมีการหมุนเวียนเปลี่ยนของเล่นบ่อยคร้ังไม่ต ่ากว่า 2 -3 ช ้น/วัน/
คน ซึ่งใช้ระยะเวลานาน และหากเจ้าหน้าที่ต้องให้บร การผู้ป่วยที่
เตียงจะไม่มีเจ้าหน้าที่ประจ าห้อง ผู้ปกครองบางท่านอาจหย บของ
เล่นไม่ถูก และไม่เหมาะสมกับวัย เน่ืองจากผู้ปกครองไม่มีความรู้
เร่ืองการใช้ของเล่น ดังน้ันจึงได้จัดท าระบบการยืมของเล่น มีป้าย
โปสเตอร์แนะน าของเล่นให้เหมาะกับวัย และต ดป้ายบอกประโยชน์
และว ธีการใช้ไว้ที่ข้างกล่องของเล่น เพื่อให้ผู้ปกครองสามารถเลือก
ของเล่นและส่งเสร มพัฒนาการลูกได้เหมาะสมตามวัยได้อย่าง
ถูกต้อง 
1.2 ระบุวัตถุประสงค์ในการด าเน นการคร้ังน้ี  
   1. เพื่อลดระยะเวลาในการให้ค าแนะน าในการเลือกของเล่น 
   2. เพื่อให้ผู้ปกครองสามารถเลือกของเล่นได้ถูกต้องเหมาะสม
ตามช่วงวัย 
เป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

 ระยะเวลาเฉลี่ยในการให้ค าแนะน าในการเลือกของเล่นต ่ากว่า 
15 นาที/คน 

 อัตราผู้ปกครองสามารถเลือกของเล่นได้ถูกต้องเหมาะสมตาม
วัยร้อยละ 90 

2.สภาพการท างานใหม่ /กระบวนการท างานใหม่ 
2.1 ขั้นตอนการวางแผน( Plan) 
- รวบรวมปัญหาของผู้รับบร การในการยืมของเล่น พบว่าเจ้าหน้าที่ต้องใช้ระยะเวลานานในการให้
ค าแนะน าในการใช้ของเล่น และหากเจ้าหน้าที่ประจ าห้องต้องให้บร การผู้ป่วยที่เตียงจะไม่มีเจ้าหน้าที่ 
เมื่อมายืมของเล่น ท าให้ผู้ปกครองเลือกของเล่นไม่เหมาะสมตามวัย และไม่ทราบประโยชน์และ
ว ธีการใช้ได้ถูกต้อง 
- ว เคราะห์สาเหตุของปัญหาในการยืมของเล่น พบว่าขาดระบบขั้นตอนยืมของเล่น เจ้าหน้าที่ไม่
เพียงพอและผู้ปกครองขาดความรู้ในการเลือกของเล่นให้เหมาะสมตามวัย 
- น าปัญหาที่ได้จากการว เคราะห์มาปรับปรุงเป็นระบบขั้นตอนยืมของเล่น มีป้ายโปสเตอร์แนะน าของ
เล่นให้เหมาะกับวัยต ดไว้หน้าห้อง ร่วมกับบอกว ธีใช้และประโยชน์ต ดป้ายไว้ที่ข้างกล่องของเล่น เพื่อลด
ระยะเวลาการให้ค าแนะน าของเจ้าหน้าที่และผู้ปกครองสามารถเลือกของเล่นได้ถูกต้อง 
2.2 ขั้นตอนการปฏ บัต  (Do) ท าป้ายขั้นตอนการยืมของเล่น และป้ายโปสเตอร์แนะน าของเล่นให้
เหมาะสมตามวัย ต ดไว้หน้าห้องนันทนาการ โดยใช้สัญลักษณ์วงกลมสีตามช่วงวัย ได้แก่ สีแดงแทนวัย
ทารก  สีเขียวแทนวัยหัดเด น สีเหลืองแทนวัยก่อนเข้าโรงเรียน และต ดวงกลมสีตามช่วงวัยบนกล่องของ
เล่นท าป้ายบอกช่ือ ว ธีใช้และประโยชน์ของเล่นต ดป้ายไว้ที่ข้างกล่องอธ บายให้ผู้ปกครองทราบ 

                
 

2..3 ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)  มีการต ดตามผู้ปกครองในการยืมของเล่นทุกคร้ัง โดยพบว่า
ผู้ปกครองสามารถเลือกของเล่นได้ถูกต้องเหมาะสมตามช่วงวัย และมีการจับเวลาในการให้ค าแนะน าใน
การยืมของเล่นผ่านป้ายที่ต ดไว้หน้าห้อง โดยเจ้าหน้าที่ประจ าห้องนันทนาการ พบว่าระยะเวลาในการ
ให้ค าแนะน าลดลงเหลือเฉลี่ย 6 นาที/คน 
2.4. จัดท ามาตรฐาน (Act ) 
มีการจัดท าป้ายขั้นตอนการยืมของเล่นและระเบียบการยืมของเล่นต ดประชาสัมพันธ์ไว้หน้าห้อง
นันทนาการ เพื่อให้ผู้รับบร การสามารถยืมของเล่นได้สะดวก และเลือกของเล่นได้เหมาะสมตามวัย 

3. ผลด าเนินโครงการ 
ตัวชี้วัด เป้าหมาย ก่อน หลัง 

ระยะเวลาเฉลี่ยในการให้
ค าแนะน าในการเลือกของเล่น 

ต ่ากว่า 15 
นาที/คน 

15 
นาที/
คน 

6 
นาที/
คน 

อัตราผู้ปกครองสามารถเลือกของ
เล่นได้ถูกต้องเหมาะสมตามวัย 

ร้อยละ 90 60 95 

 

4. มาตรฐานการท างาน (โปรดระบุ) 
  มีมาตรฐานการใช้งาน  โดยท าเป็นป้ายโปสเตอร์แผนผังขั้นตอนการยืมของเล่น โดยเจ้าหน้าที่เป็นผู้
อธ บายต่อผู้รับบร การในคร้ังแรกของการใช้บร การยืมของเล่นในห้องนันทนาการ 

5.การขยายผลกิจกรรม (โปรดระบุ) 
      ใช้เฉพาะตนเองเท่านั้น    ใช้เฉพาะในหน่วยงานของท่าน             

ส าหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 
เลขที่ผลงาน……….……./……………..…… 
วันลงทะเบียน....................................... 

ชื่อ-สกุล นางสาวอังคณา สดใสและนางสาวศิริพร นครชัย  เบอร์ติดต่อ 0971325126 Email Address siripron.nak@mahidol.edu หน่วยงาน โครงการนันทนาการผู้ป่วยเด็ก 
ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลรามาธิบดี 
ชื่อ-สกุล นางสาวอังคณา สดใส รหัสบุคคล 010572 (ข้อมูลผู้รับเงินโอนเข้าบัญชีเงินเดือนผ่านรหัสบุคคลกรณีที่ผลงานผ่านเกณฑ์ - กรุณาระบุให้ครบ) 
หมายเหตุ :- ผลงานทุกประเภทที่ส่งประกวดเป็นล ขส ทธ ์ของคณะฯ ห้ามม ให้ผู้ใดน าไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต  
โปรดเขียน  () ในช่อง      อนุญาตให้เผยแพร่ผลงานทางWebsite    ไม่อนุญาตให้เผยแพร่ผลงานทางWebsite    
(โปรดระบุ)                      ไม่ต้องการต่อยอดผลงานเป็น R2R          *ต้องการต่อยอดผลงานเป็น R2R  

 
                                                                                     
 

ก่อนท า หลังท า
ท า 

mailto:siripron.nak@mahidol.edu
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ป้ายแนะน าการเลือกของเล่นให้เหมาะสมตามพัฒนาการแต่ละช่วงอายุ 

 

 
 
 
 


