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    แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพประเภทรายบุคคล(KAIZEN)
   (แบบฟอรม F-WI-RA-QS-201/03) 

ชื่อผลงาน ปายสีปองกันพลัดตกหกลม 

1.สภาพปญหากอนปรบัปรุง

        หอผูปวยศัลกรรรมหญิงรับผูปวยกอนและหลังผาตัด ซ่ึงผูปวยหลังผาตัด

หรือหลังยายจากICUที่ยังไมเคยambulate เมื่ออาการดีขึ้นทางทีมจะกระตุน 

ambulate เชน พานั่งขางเตียง พาผูปวยเริ่มเดิน ผูปวยบางรายมีอาการเวียน

ศีรษะ หนามืด เสี่ยงใหเกิดการพลัดตกหกลมได จากอุบัติการณพลัดตกหกลม

ในหอผูปวยป 2564 พบวาอัตราการเกิดอุบัติการณพลัดตกหกลมของผูปวย = 

0.47 ซึ่งมีอัตราสูงกวาเปาหมายที่กําหนด จากการวิเคราะหพบวา สวนใหญ

เกิดขึ้นในรายที่ ambulate ไดเอง แตยังเปนผูปวยเสี่ยงสูง ซึ่งปจจุบันทางหอ

ผูปวยใชระบบพยาบาลเจาของไขในการดูแล การประเมินความเส่ียงคนไขกอน 

ambulate บางคร้ังตองใชวิธีการถามพยาบาลเจาของไข เพื่อใหทราบถึงระดับ

ความเส่ียงในการเกิดพลัดตกหกลมของผูปวยรายนั้น ดังนั้นเพื่อความปลอดภัย

ของผูปวยในการเฝาระวังการพลัดตกหกลมจากการ early ambulate ทางหอ

จึงคิดคนปายสีที่ใชในการเปนสัญลักษณส่ือสารระดับความเสี่ยงในการเกิดพลัด

ตกหกลมเพื่อใชในการปองกันรวมถึงใชสําหรับสื่อสารกับเจาหนาที่ที่ไมไดดูแล

ผูปวยในทีมนั้นใหทราบ เพื่อใหทราบถึงระดับความเส่ียง และการเฝาระวังความ

เส่ียงไดอยางเหมาะสม เพื่อลดโอกาสการเกิดพลัดตกหกลมในหอผูปวย 

วัตถุประสงค /ตัวช้ีวัด เปาหม

าย 

1.เพื่อใชเปนสัญลักษณสําหรับการส่ือสารในทีมในการแบงระดับ

ความเส่ียงของผูปวยรายบุคคล ใหชัดเจน และเขาใจงาย

100% 

2.อัตราการเกิดอุบัติการณการพลัดตกหกลมในหอผูปวยอยูใน

เกณฑมาตรฐาน (items/1000 Ptdays)

≤0.2 

3.อัตราความพึงพอใจของเจาหนาที่ตอการใชปายสัญลักษณใน

การสื่อสาร

>80%

2.กระบวนการปรับปรุง/สภาพหลังปรับปรุง

2.1 การวางแผน (plan) นําปญหาที่พบเขาที่ประชุม และวิเคราะหหาปญหาที่เกิดขึ้นเพื่อนํามา

วางแผนการปฏิบัติงาน เพื่อปองกันการพลัดตกหกลมและใชสัญลักษณในการสื่อสาร ในทีมดูแล

ผูปวย

2.2 การปฏิบตั ิ(Do) เร่ิมจากการแบงระดับสีของปายสัญลักษณที่จะใชส่ือสารอางอิงจาก

Morse’s fall score และการวิเคราะหในทีมชวงแรกแบงระดับสีของปาย 3 ระดับ คือ สีเขียว สี

เหลือง สีแดง โดยแบงเปนความเส่ียงต่ํา ปานกลาง สูงพบปญหาเจาหนาที่เขาใจไมตรงกัน ทางทีม

จึงปรับแบงเปน 2 ระดับตามมาตรฐานของโรงพยาบาล คือ เส่ียงต่ํา กับเส่ียงสูงและใหสัญลักษณ

รูปคนเดินหอยที่ปายเส่ียงสูงในการส่ือสารแทน โดยสีเขียว=เส่ียงต่ํา สีแดง=เส่ียงสูง สีแดงมีปาย

คนหอย = เส่ียงสูงสามารถ ambulate ไดใหการดูแลแบบเส่ียงสูงเชนกัน

 ปรับปรุงคร้ังที่ 1       ปรับปรุงคร้ังที่ 2       ภาพแสดงติดปายหวัเตียง  

2.3 การตรวจสอบ (check) นําปายสีสัญลักษณปองกันพลัดตกหกลมมาใชในหนวยงานโดยแขวน

ไวบริเวณหัวเตียงผูปวยรายบุคคล สามารถสังเกตไดชัดเจนและเขาใจระดับความเสี่ยงตรงกัน 

หลังจากทดลองใชงาน 6 เดือน โดยกําหนดใหพยาบาลเจาของไขเปนผูประเมินผูปวยในเวรเชา/

ปรับเปลี่ยนคะแนนเมื่อผูปวยอาการเปลี่ยนแปลง และแจงผูชวยพยาบาลในทีมที่ดูแลในการชวย

เปลี่ยนสีปาย ซึ่งทําใหเมื่อผูปวยตองการ ambulate สามารถพาลงจากเตียงไดโดยเฝาระวังแบบ

ผูปวยเสี่ยงสูง ทีมสามารถอธิบายใหผูปวยเขาใจและใหความรวมมือกับเจาหนาที่ยิ่งขึ้น พบวา 

อัตราการเกิดอุบัติการณพลัดตกหกลม = 0.22 และความพึงพอใจของเจาหนาที่ตอการใชปาย

สัญลักษณส่ือสาร = 95% 

 2.4 จัดทํามาตรฐาน (Act) ดําเนินการจัดทํามาตรฐานการทํางาน และนํามาใชในหอผูปวยเพื่อให

ปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกัน 
3. ผลที่ไดรับจากการปรับปรุง/ผลลัพธ (check: ตรวจสอบผลลัพธ)

ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลลัพธ 

กอน หลัง 

1.ใชเปนสัญลักษณสําหรับส่ือสารในทีมแบง

ความเส่ียงรายบุคคลไดชัดเจน เขาใจงาย
100% NA 100% 

2.อัตราการเกิดอุบัติการณการพลัดตกหกลม ≤0.2 0.47 0.22 

3.อัตราความพึงพอใจของเจาหนาที่ตอการใช

ปายสัญลักษณในการส่ือสาร
>80% 80% 95% 

 

4. การจัดทาํมาตรฐาน (Act)

 ไมมีมาตรฐานการทาํงาน(WI) / มาตรฐานการใชงาน

 มีมาตรฐานการทํางาน(WI) / มาตรฐานการใชงาน

5. หลังเสรจ็สิ้นโครงการทานดําเนินการในการขยายผลอยางไร (โปรดระบุ)

ใชเฉพาะตนเองเทานั้น             ใชเฉพาะในหนวยงานของทาน

 ใชในหนวยงานอื่นภายในคณะฯ  ใชในหนวยงานอื่นภายนอกคณะฯ

สําหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 

เลขที่ผลงาน……….……./……………..…… 

วันลงทะเบียน....................................... 

ช่ือ-สกุล น.ส.พรปวีณ ทับชุม,น.ส.อัจฉรา ทรัพยมังสัง,น.ส.ปราณี ธงศรี เบอร0945215007Email Address:miijiiz_mew@hotmail.com ภาควชิา/หนวยงานหอผูปวยศัลยกรรมหญิง 

ช่ือ-สกุล น.ส.พรปวีณ  ทับชุม   รหัสบุคคล   013560 (ขอมูลผูรับเงินโอนเขาบัญชีเงินเดือนผานรหัสบุคคลกรณีท่ีผลงานผานเกณฑ - กรุณาระบุใหครบ) 

หมายเหตุ :- ผลงานทกุประเภทที่สงประกวดเปนลิขสิทธิข์องคณะฯ หามมิใหผูใดนําไปเผยแพรโดยไมไดรับอนุญาต  

โปรดเขียน  () ในชอง      อนุญาตใหเผยแพรผลงานทางWebsite    ไมอนุญาตใหเผยแพรผลงานทางWebsite    

(โปรดระบุ)                       ไมตองการตอยอดผลงานเปน R2R          *ตองการตอยอดผลงานเปน R2R  


