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    แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพประเภทรายบุคคล(KAIZEN)
   (แบบฟอรม F-WI-RA-QS-201/03) 

ชื่อผลงาน กระชับเวลาการวัดสญัญาณชีพสําหรบัผูปวย covid-19 

1.สภาพปญหากอนปรบัปรุง

         จากสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อ covid-19 โดยขอมูลวันที่3

มีนาคม2022 มีสถิติจํานวนผูติดเชื้อสะสม 3,047,857 คนซึ่งมีรายงานผูปวย

เพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง สําหรับหอผูปวยศัลยกรรมหญิงรับดูแลผูปวย covid-

19/PUI มาตั้งแต ก.พ. 63-ปจจุบัน แยกตามอาการสีเขียวเขม-เหลือง ซึ่งใน

กระบวนการดูแลผู ปวยกลุ มนี ้ จําเปนตองมีการประเมินสัญญาณชีพเพื ่อ

ประเมินอาการของผูปวย 2 ครั้ง/วันหรือมากกวาตามอาการ การเขาไปดูแล

ผูปวยกลุมนี้เจาหนาที่จะตองสวมชุด PPE เพื่อปองกันการติดเชื้อ สําหรับการ

รับผูปวยรายใหมทุกคนเจาหนาที่จะมีการอธิบายวิธีการวัดสัญญาณชีพใหโดย

การสอนและสาธิตกลับโดยใชเวลาเฉลี่ยคนละ 15-20 นาที/รอบ จากนั้นจะใช

โทรศัพทในการสื่อสารกับผูปวย ในการสอบถามอาการและสัญญาณชีพตามที่

ไดสอนไว ปญหาที่พบคือ ผูปวยบางรายยังไมสามารถวัดสัญญาณชีพไดครบถวน 

เพราะจําวิธีการวัดไมได/สับสนวิธีการ ตองอธิบายซ้ําบอย ๆ ทางหอผูปวยจึงได

พัฒนาวิธีการในการแนะนําขั้นตอนการวัดสัญญาณชีพใหเขาใจงาย และชัดเจน

ขึ้น ลดเวลาการสอนสาธิตในการใชอุปกรณวัดสัญญาณชีพในการรับใหม 

วัตถุประสงคในการดําเนินการครั้งน้ี 

1.เพื่อใหผูปวยสามารถวัดสัญญาณชีพดวยตนเองไดดวยตนเองและสามารถแจง

คาตัวเลขใหเจาหนาที่ไดอยางถูกตอง

2.เพื่อลดระยะเวลาในการสอนสาธิตการใชอุปกรณวัดสัญญาณชีพกับผูปวย

3.เพื่อความพึงพอใจของเจาหนาทีแ่ละผูปวย

2.กระบวนการปรับปรุง/สภาพหลังปรับปรุง

2.1 การวางแผน (plan) นําปญหาที่เกิดขึ้นมาวางแผนพัฒนาวิธีการในการแนะนําขั้นตอน

การวัดสัญญาณชีพในผูปวยกลุมนี้ เพื่อใหผูปวยสามารถวัดเองได ลดระยะเวลาการสอน

สาธิตของเจาหนาที่

2.2 การปฏิบัติ (Do)จัดทําสัญลักษณบริเวณเครื่อง โดยติดสติกเกอรอธิบายเปนภาษาไทย

ดังนี้ ปุมเปด-ปด คาความดันตัวบน คาความดันตัวลาง คาชีพจร คาออกซิเจนในเลือด ติดที่

บริเวณเครื่องวัดความดันโลหิตอัตโนมัติ โดยเจาหนาที่สอนวิธีการใชและสาธิตกลับ เก็บ

ขอมูลหลังใช 2 สัปดาห

 กอนปรับปรุง      ปรับปรุงคร้ังที่1 

หลังนําเครื่องวัดความดันโลหิตที่ติดสติกเกอรไปใชพบวา ผูปวยเขาใจสัญลักษณที่ติดไว

บริเวณเคร่ือง แตบางคร้ังจําขั้นตอนการวัดสัญญาณชีพเองไมได ไมแนใจวากดอันไหนกอน-

หลัง เขียนตัวเลขกํากับเพิ่ม และนําแผนอธิบายวิธีการวัดมาประกอบการสอนสาธิต และไว

ในหองแยกผูปวย เพื่อใหสามารถนํามาทบทวนได พบวาสามารถทําไดดวยตนเอง ใชเวลา

ในการสอนสาธิตลดลง  

               ปรับปรุงครั้งที่2  แผนอธิบายวิธีการวัด 

2.3 ขั้นตอนการตรวจสอบ (check) 

     นําอุปกรณเครื่องวัดความดันโลหิตที่ติดสติกเกอรและแผนอธิบายวิธีการวัดในการ

อธิบายผูปวยรับใหมในหองแยกทุกราย โดยผูรับผิดชอบเปนพยาบาลประจําทีม 1 

2.4 จัดทํามาตรฐาน (Act) ดําเนินการจัดทํามาตรฐานการทํางาน และนํามาใชในหอผูปวย

เพื่อใหปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกัน 

3. ผลที่ไดรับจากการปรับปรุง/ผลลัพธ (check: ตรวจสอบผลลัพธ)

ตัวชี้วดั เปาหมาย ผลลัพธ 

กอน หลัง 

1. ผูปวยสามารถวัดสัญญาณชีพ

ตนเองดวยตนเองและสามารถแจง

คาตัวเลขใหเจาหนาที่ไดถกูตอง

>100% 80% 100% 

2. ลดระยะเวลาในการสอนสาธิต

การใชอุปกรณวัดสัญญาณชีพกับ

ผูปวย

>50%
20 นาที/

ราย 

10 นาท/ี

ราย 

3. ความพึงพอใจของเจาหนาที่ใน

การสอนสาธิตผูปวย
>80% 80% 100% 

4. ความพึงพอใจของผูปวยใน

อุปกรณ/แผนอธบิายวิธกีารวัด
>80% 80% 95% 

 

4. การจัดทาํมาตรฐาน (Act)

 ไมมมีาตรฐานการทาํงาน(WI) / มาตรฐานการใชงาน

 มีมาตรฐานการทํางาน(WI) / มาตรฐานการใชงาน

5. หลังเสรจ็สิ้นโครงการทานดําเนินการในการขยายผลอยางไร (โปรดระบุ)

ใชเฉพาะตนเองเทานั้น              ใชเฉพาะในหนวยงานของทาน

 ใชในหนวยงานอื่นภายในคณะฯ  ใชในหนวยงานอื่นภายนอกคณะฯ

สําหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 

เลขที่ผลงาน……….……./……………..…… 

วันลงทะเบียน....................................... 

ช่ือ-สกุล นางสาวณัฏฐนันท เอ่ียมอินทร  เบอรติดตอ 02-2011520  Email Address sunisa.588@hotmail.com  ภาควชิา/ หนวยงาน หอผูปวยศัลยกรรมหญิง (5 SE) 

ช่ือ-สกุล นางสาวณัฏฐนันท เอ่ียมอินทร  รหัสบุคคล 004887 (ผูรับเงินโอนเขาบัญชี) 

หมายเหตุ :- ผลงานทกุประเภทที่สงประกวดเปนลิขสิทธิข์องคณะฯ หามมิใหผูใดนําไปเผยแพรโดยไมไดรับอนุญาต  

โปรดเขียน  () ในชอง      อนุญาตใหเผยแพรผลงานทางWebsite    ไมอนุญาตใหเผยแพรผลงานทางWebsite    

(โปรดระบุ)                      ไมตองการตอยอดผลงานเปน R2R          *ตองการตอยอดผลงานเปน R2R  
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