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แบบฟอร์ม 2 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
ด้านสิ่งประดิษฐ์ (Invention) และนวัตกรรม 
(Innovation) (F-QF-002) 
 
ส่วนที่ 1 (เพื่อประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน) 

*หมายเหตุ : 1.กรณีที่ผลงานผา่นเกณฑ์และได้รับเงนิรางวลั คณะฯ จะโอนเงินรางวัลเข้าบญัชเีงินเดือนผ่านทางรหัสบุคคล ข้อ 6 
      2.ผลงานทุกประเภทที่ส่งประกวดเป็นลิขสิทธิ์ของคณะฯ ห้ามมิให้ผู้ใดน าไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 
 
 
 
 
 
 
 

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 
 อนญุาต 
 ไม่อนญุาต 
 

สถานภาพกลุ่ม 
  เริ่มกจิกรรมครั้งแรก 
  กลุม่กจิกรรมต่อยอด เรื่องที่...../ขยายผล 
  ผลงานเรือ่งนีเ้คยส่งประกวด 
      และที่ได้รับรางวลัมาแลว้
จาก…………………………………… 

ประเภทกจิกรรมพฒันาคุณภาพงาน 
CQI 
CQI              R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 
      ระบบบรกิารสขุภาพ   งานสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ 
      การสร้างเสรมิสุขภาพ  การศึกษา 
      วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเครื่องมอืทางการแพทย์ 
      งานบริหารและธุรการ    อืน่ๆ.......................................... 

- NICU@SDMC Team 
 รหัสบุคคล ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน ฝ่าย/ภาควิชาฯ โทรศัพท์

ภายใน 
โทรศัพท์ 
มือถือ 

1.หัวหน้ากลุ่ม 003309 ธัญกานต์ สุรคุปต ์ หอผู้ป่วยวิกฤต
ทารกแรกเกิด 

ฝ่ายการพยาบาลอาคาร
สมเด็จพระเทพรัตน์ 

4527 0897789642 

2.สมาชิกกลุ่ม พยาบาล หอผู้ป่วยวิกฤตทารกแรกเกิด 

3.ผู้ประสานงาน
กลุ่ม 

003309 ธัญกานต์ สุรคุปต ์ หอผู้ป่วยวิกฤต
ทารกแรกเกิด 

ฝ่ายการพยาบาลอาคาร
สมเด็จพระเทพรัตน์ 

4527 0897789642 

   Email 
address 

tunyakarn.sur@mahidol.edu 

4.Facilitator 
ของทีม 

003309 ธัญกานต์ สุรคุปต ์ หอผู้ป่วยวิกฤต
ทารกแรกเกิด 

ฝ่ายการพยาบาลอาคาร
สมเด็จพระเทพรัตน์ 

4527 0897789642 

5.สหสาขาวิชาชีพ
ที่เกี่ยวข้อง  

แพทย์ พยาบาล 

6.ชื่อตัวแทนรับ
เงินรางวัล  

003309 ธัญกานต์ สุรคุปต ์ หอผู้ป่วยวิกฤต
ทารกแรกเกิด 

ฝ่ายการพยาบาลอาคาร
สมเด็จพระเทพรัตน์ 

4527 0897789642 

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินกิ 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 

 Infection Control  Line , Tube & Catheter 

 Medication Safety  Emergency Response 

 อื่น ๆ การบริหารงานหอผู้ป่วย 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย  
      [Safety] 

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า  
      [Quality (waste)*] 

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า  
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ    
      [Delivery] 

ส ำหรับงำนพัฒนำคุณภำพงำน 

เลขท่ีกลุ่ม…………………….….. 
วันท่ีรับข้อมูล............................ 
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ส่วนที่ 2  ขอใหพิ้จารณา “คู่มือการเขียนผลงานกจิกรรมพัฒนาคุณภาพงาน” อย่างละเอียดเพ่ือประโยชน์ต่อเจ้าของผลงาน 
ชื่อเร่ือง โครงการพัฒนาแอปพลิเคชันการเก็บบนัทึกข้อมูลผู้ป่วยประจ าวัน: NICU Census App 
     รายละเอียดเกี่ยวกับการประดิษฐ์คิดค้นผลงาน 
     จุดเริม่ต้นหรือที่มาของการประดิษฐ์คิดค้นของสิ่งประดิษฐ์/นวัตกรรม ( ให้ระบรุายละเอียดให้มากที่สุด ) 
 ท าซ้ าในสิ่งท่ีผู้อื่นท ามาก่อนโดยไมด่ัดแปลง             ดัดแปลงสิ่งที่มีผู้ท ามาก่อน  

        พัฒนาต่อยอดสิ่งประดษิฐ์                                  คิดค้นเป็นครั้งแรกในคณะฯ 
1. กรอบแนวคิด/สิ่งประดิษฐ์ต้นแบบที่น ามาดัดแปลง ในการประดิษฐ์คิดค้นผลงาน  

 การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ป่วยประจ าวันที่ครบถ้วนมีความจ าเป็นต่อการพิจารณาบริหารงาน บริหารอัตราก าลังพยาบาลที่เหมาะสมกบั
ระดับความรุนแรงของผู้ป่วยในแต่ละเวร อีกทั้งยังมีความจ าเป็นในด้านสถิติ ที่สหสาขาวิชาชีพผู้เกี่ยวข้องต้องน าไปใช้ต่อได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ก่อนด าเนินโครงการมีการเก็บข้อมูลโดยการบันทึกลงกระดาษ ข้อมูลที่ต้องเก็บบันทึกมีหลากหลายต้องลงบันทึกหลายที่ 
หลายแบบฟอร์มเพื่อจะส่งต่อให้ผู้เกี่ยวข้อง เช่น ข้อมูลผู้ป่วยในแต่ละวัน หรือ Daily nursing unit census ที่ต้องน าส่งฝ่ายการพยาบาล 
ต้องการข้อมูลจ านวนผู้ป่วย จ านวนเจ้าหน้าที่พยาบาล จ านวนหัตถการในแต่ละเวร ข้อมูลการรับเข้า ย้ายออกแต่ละประเภท เพื่อบริหาร
อัตราก าลังบุคลากรให้เพียงพอ ส่วนทางฝ่ายแพทย์ต้องการข้อมูลจ านวนผู้ป่วย จ านวนหัตถการ ระดับความรุนแรงของโรคของผู้ป่วยเป็น
ต้น พยาบาลหัวหน้าเวรมีหน้าที่ต้องสรุป ลงบันทึกข้อมูลเหล่านี้เป็นประจ าทุกเวรที่รับผิดชอบ เมื่อต้องการใช้ข้อมูล จะใช้วิธีเปิดจากสมุด
บันทึก นับด้วยมือ ท าให้เสียเวลามาก ต่อมาทางฝ่ายการพยาบาลอาคารสมเด็จพระเทพรัตน์มีการพัฒนาวิธีการลง Daily census ใน
โปรแกรม excel เชื่อมโยงข้อมูลเข้าสู่ระบบธุรกิจอัจฉริยะ หรือ Power BI แต่เนื่องจากผู้ป่วยกลุ่มทารกแรกเกิดมีข้อมูลทางคลินิกที่จ าเป็น
ในการเก็บแตกต่างจากผู้ใหญ่ค่อนข้างมาก จึงยังคงต้องบันทึกข้อมูลบางส่วนลงสมุดเช่นเดิม อีกทั้งการลงบันทึกที่ท าในโปรแกรม excel 
ใช้คอมพิวเตอร์ที่เป็นเครื่องในวง Back office ซึ่งเป็นโน้ตบุคที่มีอยู่เพียงเครื่องเดียว บางครั้งมีผู้ใช้งานอื่นอยู่ในขณะนั้น ไม่สามารถลง
ข้อมูลได้ทันในเวร พยาบาลหัวหน้าเวรต้องรอบันทึกข้อมูล บางครั้งในเวรมีผู้ป่วยหนัก มีงานหลายอย่างที่ต้องท าให้เสร็จให้ทันเวลา ยุ่งจน
ลืมลงบันทึกบ่อยๆ ท าให้ข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือหลายครั้งที่มีการลงข้อมูลผิดบรรทัด ลงข้อมูลทับซ้อน กดลบข้อมูลพลาด ท าให้ข้อมูลเดิม
สูญหายโดยไม่ทราบ เมื่อมีการปิดเครื่องท าให้ข้อมูลสูญหายอย่างถาวร จึงน ามาซึ่งกระบวนการค้นหารูปแบบการลงข้อมูลที่เป็นทิศทาง
เดียว ไม่ทับซ้อนข้อมูลเดิม สามารถตรวจสอบย้อนหลังเพื่อค้นหาข้อผิดพลาดได้ และลงข้อมูลได้ง่าย ไม่ซับซ้อน สะดวกสามารถท าตอน
ไหนก็ได้ หากลืมบันทึกหรือท าไม่ทันภายในเวร สามารถท าได้ทันทีที่นึกได้  พยาบาลหัวหน้าเวรไม่ต้องกังวลในเรื่องการต้องลงบันทึกให้
ครบถ้วนภายในเวร หากงานยุ่งสามารถกลับไปท าที่ที่พักได้ ไม่ต้องรอลงข้อมูลที่จุดเดียวจะได้มีเวลาพักผ่อนให้มากข้ึน ผู้ตรวจสอบหรือ
หัวหน้าหน่วยงานสามารถทวนสอบข้อมูลที่บันทึกเข้ามาได้ตลอดเวลาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต  
  จากปัญหาความไม่สะดวกต่างๆจึงน าไปสู่แนวคิดในการพัฒนารูปแบบการเก็บบันทึกข้อมูล  ด้วยแอพพลิเคช่ันในโทรศัพท์มือถือ 
เนื่องจากผู้ใช้งานสะดวก ลงข้อมูลได้ง่าย  จากการค้นหาข้อมูลการพัฒนาแอพพลิเคช่ันด้วยตนเองทางอินเตอร์เน็ต หลายๆแพลตฟอร์ม
ทางผู้พัฒนาพบว่า แพลตฟอร์มที่ช่ือ Glide app เป็นการพัฒนาเว็บไซต์ส าหรับโทรศัพท์มือถือที่มีลักษณะเหมือนApplication หรือ 
Progressive Web Application คือ มี  icon ให้ เรียกใช้งาน มีฐานข้อมูลเก็บอยู่บน google sheet จึ งไม่สิ้นเปลืองเนื้อที่บน
โทรศัพท์มือถือของผู้ใช้งาน ใช้ได้ทั้งโทรศัพท์ระบบ Android และ ios  ไม่ต้องเขียน code สามารถสร้างแอพมือถือได้จากบนเว็บไซต์
โดยตรง การใช้งานเบื้องต้นฟรีไม่มีค่าใช้จ่าย 
 องค์ความรู้ทีจ่ าเป็น ได้แก่ การใช้งาน google sheet google script การเขียนสูตรโปรแกรมexcel  
วัตถุประสงค์ 
1.1. เพื่อให้การจัดเก็บข้อมูลส าคัญของหอผู้ป่วยมีความครบถ้วนถูกต้อง เป็นระบบ 
1.2. อ านวยความสะดวก และลดระยะเวลาการลงบันทึกข้อมูลสถิติ ของพยาบาลหัวหน้าเวร 
1.3. เพื่อใหส้ามารถน าข้อมูลไปใช้วิเคราะห์ภาระงานทางการพยาบาลได้ 
ข้อเด่น :  เป็นรูปแบบการท างานแบบใหม่ ตอบโจทย์กลุ่มคนท างานรุ่นใหม่ที่ส่วนใหญ่เป็น Generation Y ที่คุ้นเคยการใช้โทรศัพท์มือถือ
เป็นอย่างดี ช่วยอ านวยความสะดวกในการท างาน พยาบาลสามารถบริหารเวลาการลงบันทึกข้อมูลส่วนนี้ของตัวเองได้ หัวหน้าพยาบาล
สามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลได้ทุกท่ีทุกเวลา เมื่อมีการร้องขอข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ ก็สามารถค้นหาได้ทันที ข้อมูลที่ได้มี
ความครบถ้วนมากขึ้น ก าหนดกลุ่มผู้ใช้งานและสามารถตั้งรหัสผ่านการเข้าใช้งานได้ 
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ข้อด้อย : เนื่องจากฐานข้อมูลหลักอยู่บน google sheet ซึ่งมีข้อจ ากัดด้านความปลอดภัยของข้อมูล ดังนั้นข้อมูลส่วนตัวผู้ป่วย เช่น ช่ือ 
HN การวินิจฉัยโรค การรักษาจึงไม่มีการบันทึกด้วยแอพพลิเคช่ันนี้ ท าให้ยังคงต้องมีสมุดบันทึกทะเบียนประวัติผู้ป่วยคงอยู่ส าหรับเก็บ
ข้อมูลที่มีความส าคัญ และบัญชีgoogle เป็นบัญชีส่วนบุคคล หากอนาคตมีการเปลี่ยนแปลงตัวบุคคลเจ้าของบัญชีหรือผู้รับผิดชอบดูแล
ข้อมูล อาจต้องท าการส าเนาแอพพลิเคช่ันข้ึนมาใหม่ หากต้องการใช้ต่อเนื่อง หรือน าไปใช้ในหน่วยงานอ่ืนๆ 

กระบวนการท างาน (Workflow) กระบวนการบันทึกข้อมูลสถิติส าคัญของพยาบาลหัวหน้าเวรในแต่ละเวร  

 
2. ระบุรายละเอียดของต้นทุน/งบประมาณในการด าเนินการของโครงการ  

ต้นทุนทางตรง : ไม่มี เนื่องจากพัฒนาขึ้นมาโดยใช้ฟรี แพลตฟอร์ม การใช้งานก าหนดให้พยาบาลหัวหน้าเวรแต่ละเวรเป็นผู้สรุป
ข้อมูลท าการลงบันทึกในช่วงปลายเวร ดังนั้นการใช้งานโปรแกรมจะเป็นลักษณะครั้งละ 1 access ซึ่งไม่มีค่าใช้จ่ายส าหรับการใช้งาน
ประเภทพ้ืนฐาน 

ต้นทุนทางอ้อม : หากผู้ใช้งานไม่ได้ใช้เครือข่าย Wi-Fi ของคณะ อาจจะสิ้นเปลืองค่าบริการอินเตอร์เน็ตส่วนตัวของผู้ใช้งานได้ 
3. ระบุเวลาและขั้นตอนการพัฒนาต้ังแต่ต้นจนจบอย่างชัดเจน (Gantt’s Chart) (10) 

กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ  ผู้รับผิดชอบ 
/ บทบาท

หน้าท่ี 

ม.ค.-
ก.พ.
64 

มี.ค.-
เม.ย.
64 

พ.ค.-
มิ.ย.
64 

ก.ค.-
ส.ค.
64 

ก.ย.-
ต.ค.
64 

พ.ย.-
ธ.ค.
64 

ม.ค.-
ก.พ.
65 

มี.ค.-
เม.ย.
65 

1.รวบรวมระบุปัญหา ค้นหาความต้องการของผู้ใช้งาน         น.ส.ธญักานต์ สรุ
คุปต์ 
(หัวหน้าทีม) 2.ศึกษาข้อมูลวธิีการสร้าง Mobile Application         

3.ออกแบบ และสร้าง Mobile Application         
4.ชี้แจงให้เจ้าหน้าที่ในหอผู้ปว่ยทราบและทดลองใช้งาน         น.ส.ธญักานต์ สรุ

คุปต์ 
(หัวหน้าทีม) 
พยาบาลหัวหน้า
เวร (สมาชิกทีม) 

5.ประเมินผลการใช้งาน         
6.ปรับปรุงผลงานครั้งที่2,3 ทดลองใช้งานและประเมินผล         

  วางแผนงาน    ปฏิบัติจริง 

รวบรวมข้อมูลดา้น
ผู้ป่วย 

รวบรวมข้อมูลดา้น 
เจ้าหน้าที ่

ส่งต่อข้อมลู ลงบันทึกข้อมลู 

 จ านวนผู้ป่วย 

 จ านวน/ชนิด
หัตถการที่ท า 

 จ านวนอุปกรณ์
การแพทย/์
เครื่องมือที่ใช้ 

 จ านวนการรับ-ย้าย-
จ าหน่าย 

 จ านวนกิจกรรม

 จ านวนพยาบาล 

 จ านวนผู้ช่วย
พยาบาล 

 จ านวนเจ้าหน้าที่
ธุรการ 

บันทึกลงexcelใน
คอมพิวเตอร์ของ
หน่วยงาน 

 ข้อมูลที่ระบตุัวผู้ป่วย
ได้ บันทึกลงสมุดสถติิ
หน่วยงาน 

 ฝ่ายการพยาบาล/
หัวหน้างานการ
พยาบาล 

 แพทย์ผู้เกี่ยวข้อง 
(หน่วยทารกแรก
เกิด) 

 แพทย์ประจ าบา้น
ต่อยอดที่มาขอใช้
ข้อมูล ปัญหาที่พบ ⭐ 

1. การลงข้อมูลผิดพลาด เช่น คีย์เลขผิด เรง่รีบ จ าข้อมูลไม่ครบถ้วน  
2. มีผู้ใช้งานคอมพิวเตอร์อยู่ ท าให้ไม่สามารถลงข้อมูลในช่วงเวลาที่ต้องการ ต้องรอลงข้อมูล

ภายหลังเวลางาน รบกวนเวลาที่ควรพักผ่อน 
3. ข้อมูลสูญหาย จากภาระงานมาก ลืมลงบันทึก หรือกดลบโดยไม่ตั้งใจ 
4. ปิดคอมพิวเตอร ์โดยไม่ได้บันทึก จากอบุัติเหตุไฟฟ้าดับ ปลัก๊หลุด 
5. คอมพิวเตอรเ์ก่า จอไม่คมชัด จอภาพขนาดเล็ก มองเห็นไม่ชัดเจน ลงผิดบรรทัด ลงทับ 
6. ข้อมูลที่ก าหนดในtemplate ส่วนกลางไม่ครอบคลุมข้อมูลของทารกแรกเกิด บางอย่างไม่มีใช้

งาน ท าให้ต้องลงบันทึกในสมุดสถิติ ซึ่งเล่มใหญ่ หนาหนกั  
ได้พัฒนา Mobile Application : NICU Census App ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ตรวจสอบข้อมลู 

หัวหน้าพยาบาล 
หรือผู้รับผิดชอบ 
ตรวจสอบความถูก
ต้องของข้อมูล (สุ่ม
ตรวจย้อนหลัง) 
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3.1 วัสดุ/อุปกรณ/์ ขั้นตอนการประดิษฐ์    
อุปกรณ์ที่ต้องมี 1.บัญชี google 2.ฐานข้อมูล/รูปแบบข้อมูลทีต่้องการบน google sheet 3.คอมพิวเตอร์ที่เช่ือมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
ขั้นตอนการประดิษฐ ์

1. ออกแบบตารางเก็บข้อมูลจ าเป็น ด้วยgoogle sheet โดยแยกประเภทข้อมูลเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 1 sheet 
2. สร้างgoggle form ส าหรับน าเข้าข้อมูลจากผู้ใช้ 
3. ออกแบบ User interface หรือส่วนของหน้าจอ application ส าหรับให้พยาบาลลงข้อมูลสถิติประจ าวันต่าง ๆ และสร้าง

แอปพลิเคชันด้วย Glide App โดยเข้าไปท่ี https://www.glideapps.com  

3.2 วิธีการ/ขั้นตอนการใช้งาน  ความถี่ในการใช้งานรวมถึงข้อจ ากัด หรือเงื่อนไขในการใช้งาน (ถ้ามี)  
เมื่อสิ้นสุดเวรแตล่ะเวร พยาบาลหวัหน้าเวรหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย มีหน้าที่ลงบันทึกข้อมูลสถิติเกีย่วกับผู้ป่วยและเจ้าหน้าท่ี

ปฏิบัติงานในเวรที่รับผิดชอบ โดยปฏิบัติดังนี ้
1. ใช้โทรศัพท์มือถือ หรือTablet ส่วนกลาง สแกน QR code เพื่อเข้า Application แล้วกรอก username /password 

ส่วนกลาง เพื่อเริ่มต้นลงบันทึกข้อมูล (หากเข้าครั้งถัดไป ก าหนดให้จ าusername/password ได้ ไม่ต้องกรอกซ้ า) หรือ
หากใช้งานประจ าสามารถลง icon NICU Census ไว้ท่ีหน้าจอโทรศัพท์มือถือ เพื่อให้เข้าใช้งานได้สะดวกมากขึ้น 

2. หน้าที่ 1 (Tab Daily Census) ลงข้อมูลสรุปยอดผู้ป่วยในเวร เลือกวันท่ี เวรที่ต้องการลงข้อมูล กรอกจ านวนผู้ป่วย ยอด
ยกมา รับใหม่ รับย้าย ย้ายไปภายใน ย้ายไปรพ.อื่น จ านวนไข้หนัก และลงรหัสบุคคลผู้บันทึกข้อมูล 

3. ลงข้อมูลสรุปยอดเจ้าหน้าท่ีในเวร เลือกวันท่ี เวรที่ต้องการลงข้อมูล กรอกจ านวนเจ้าหน้าที่พยาบาล ผู้ช่วยพยาบาล ธุรการ
ทั้งประจ าและที่ขึ้นมาฝึก 

4. หน้าที่ 2 (Tab Procedure) เลือกวันที่ เวรที่ต้องการลงข้อมูล กรอกจ านวนสถานะ กิจกรรมพยาบาล จ านวนหัตถการที่
ก าหนดแต่ละชนิด และลักษณะการแยกประเภทการป้องกันการแพร่กระจายเชื้อของผู้ป่วย 

5. หน้าท่ี 3 (Tab Patients) แบ่งตามห้องจริงในหอผู้ป่วย คือ ห้องแยก ห้อง NICU 1 ห้อง NICU2 ห้อง NICU3 ในแต่ละห้อง
มีเลขเตียงผู้ป่วยตามจริง ข้อมูลที่ต้องบันทึกคือ การใช้ออกซิเจน เครื่องช่วยหายใจชนิดต่างๆ อุปกรณ์เครื่องมือแพทย์ท่ีติด
ตัวผู้ป่วย หรือท่ีใช้งานกับผู้ป่วย เช่นสาย central line สายIV เครื่องmonitoring หรือเครื่อง Hypothermia เป็นต้น 

6. หน้าที่4 (Tab Data) ส าหรับใส่ข้อมูลส าคัญเพื่อการสื่อสาร เช่น รายละเอียดการแบ่งระดับความรุนแรงความเจ็บป่วยแต่
ละระดับ แบ่งอย่างไร 

3.3 การเก็บรักษา วิธีท าความสะอาด  อายุการใช้งาน 
ฐานข้อมูลเก็บอยู่บน google sheet ซึ่งขนาดของพื้นที่จัดเก็บ ขึ้นอยู่กับบัญชีผู้ใช้ว่าเลือกแผนการใช้งานแบบใด ขณะนี้ 

(30 เมษายน 2565) ยังไม่มีวันหมดอายุ ในส่วนเว็บไชต์ที่ใช้พัฒนา Application นี้ใช้แผนแบบผู้ใช้ขั้นพื้นฐาน ซึ่งมีการจ ากัดแถวข้อมลู
ใน google sheet อยู่ท่ี 500 แถว และเป็นการนับรวมแถวข้อมูลจากทุกsheet ที่ใช้งาน 

4. สภาพการปฏิบัติงานก่อนและหลังการน าสิ่งประดิษฐ์/นวัตกรรมไปใช้  
ก่อน  ลงบันทึกข้อมูลในโปรแกรม excel ด้วยคอมพิวเตอร์โนต้บุค ซึ่งมีช่องที่ต้องลงข้อมูลเป็นแถวยาวถึง column BX = 76 ช่องข้อมูล มี
การลงข้อมูลผิดพลาดบ่อย ใช้เวลาการบันทึกนาน เนื่องจากเป็นไฟล์ที่ใช้ร่วมกันทุกหอผู้ป่วยในSDMC ข้อมูลหลายช่องไมม่ีใช้ในทารก หรือใช้
เกณฑไ์ม่เหมือนกันใช้เครื่องมือคนละตัว ส่วนข้อมูลที่จ าเป็นในกลุ่มทารกไมม่ีช่องให้ลงบันทึกข้อมูลที่ได้ไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อได้เต็มที่    

         
                                                          รูปที่1-2 แสดงโปรแกรมexcelแบบเดมิ 

https://www.glideapps.com/
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หลัง  ลงบันทึกข้อมูลใน NICU Census App ด้วยโทรศัพท์มือถือ/แท็บเลต็ หลังจากปรับปรุงให้ลงเฉพาะขอ้มูลที่เกี่ยวข้องเท่านั้น จ านวน
คอลัมน์ข้อมูลลดลงจาก76เหลือ 52 ช่องข้อมูล มีการแบ่งส่วนชัดเจน  

 
รูปที3่-4 ข้อมูลบางส่วนท่ีได้จากการลงบันทึกข้อมูลผ่าน NICU Census Application ถูกเก็บบน google sheet 

 
 

 การปรับปรุงรอบที่1 การเข้าใช้งาน ผู้ใช้ใส่รหัสที่หน่วยงานก าหนดไว้ เข้าสู่หน้าจอผู้ใช้งาน
หน้าแรก เป็นการลงข้อมูลจ านวนและสถานะผู้ป่วย จ านวนเจ้าหนา้ที่ และจ านวนหัตถการ 
หน้าท่ี2 เป็นการลงรายละเอียดทางคลินิก เครื่องมือและอุปกรณ์ของผู้ป่วยแต่ละราย 
 หลังจากทดลองใช้งาน ผู้ใช้มีความต้องการให้มีการแสดงผลข้อมูลเดิมของเวรก่อนหน้าที่ได้
ลงไว้ เพื่อให้เห็นสถานการณ์ผู้ป่วยและเจ้าหน้าที่ในหอผู้ป่วย และปรับการจัดกลุ่มข้อมูลใน
ช่องลงข้อมูลรายละเอียดทางคลินิกของผู้ป่วยใหม่ โดยให้รวมการให้ไนตริกออกไซด์ไว้กับ
กลุ่ม Respiratory เพื่อให้การลงข้อมูลสะดวกยิ่งขึ้น 

 
  

รูปที่5-6 NICU Census App version1 
 

การปรับปรุงในรอบท่ี2    เพิ่มการแสดงรายละเอียดข้อมูลทีล่งบันทึกไว้ครั้งสุดท้ายของกลุ่มข้อมลูใน Tab Daily census และ Tab 
Procedure  มีลักษณะดังนี้   

      
        รูปที7่-8 แสดงหน้าจอแสดงผล                          รูปที่ 9-12 แสดงหน้าจอการลงบันทึกข้อมูลผู้ป่วยและเจ้าหน้าที ่

หลังการปรบัปรุงในรอบท่ี2 จากน าไปทดลองใช้งานลงข้อมูลราบรื่นดี แต่พบปัญหาว่า Glide App จ ากัดปริมาณแถวข้อมูลที่ใช้งาน ในgoogle 
sheet 500 แถว (row) ในการลงข้อมูล 1 เวร จะใช้ 6 sheet ดังนั้น 1 วัน = 6 rows x 3 เวร = 18 rows   
ท าให้โปรแกรมจะถึงข้อจ ากัดการใช้งานฟรีภายใน27วัน หากใช้งานต่อเนื่องจ าเป็นต้องเสียค่าบริการ  
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 การปรับปรุงในรอบท่ี3 การแกไ้ขใช้วิธีเปลี่ยนการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่าง Google sheet  Glide App โดยสร้าง sheet ตัวกลาง
เพื่อรับข้อมูลจากผู้ใช้ก่อน และส่งเฉพาะข้อมูลล่าสุดไปยัง sheet ที่ผูกไว้กับGlide App ด้วยวิธีนี้ Glide app จะใช้จ านวนแถวใน sheet เพียง 
6 แถวตลอดเวลา ท าใหส้ามารถใช้งานต่อเนื่องได้ตลอด เมื่อน าไปทดลองใช้งานจริงก็ใช้ได้ต่อเนื่องไมม่ีปัญหาลงข้อมูลไม่เข้าอีก 
 

5. ผลส าเร็จ/ผลด าเนินงานของสิง่ประดิษฐ์ 

 
6. ผลการปรับปรุง/ผลที่คาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้น  
 ผลการปรับปรุงตามมิติคุณภาพ : Safety/Timely /Efficiency /Effectiveness /Equity /Patient Center 

ข้อมูลสถิติที่มีการบันทึกส่งเข้ามามีความครบถ้วน ถูกต้อง ข้อมูลมีความปลอดภัย ไม่มีข้อมูลอ่อนไหวที่สามารถระบุตัวผู้ป่วย สามารถน าข้อมูล
มาวิเคราะห์ความหนักเบาของผู้ป่วย เห็นภาพกิจกรรมภาระงานของพยาบาลที่มีในหอผู้ป่วยชัดเจนยิ่งขึ้น ข้อมูลหัตถการต่าง ๆที่มีปริมาณมาก 
น ามาใช้วางแผนการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในด้านเหล่านั้น เพื่อให้ตอบสนองการให้บริการผู้ป่วยได้ตรงจุด อีกทั้งสามารถ
น าส่งข้อมูลให้ผู้เกี่ยวข้องเช่น ฝ่ายการพยาบาล และแพทย์ได้สะดวก รวดเร็ว เนื่องจากข้อมูลมีการจัดเก็บที่เป็นระบบ สามารถ น าไปใช้
วิเคราะห์ต่อด้วยโปรแกรมทางสถิติได้ 
 ในด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งานพบว่าผู้ใช้ทุกคนพึงพอใจการใช้งานapplication ด้วยโทรศัพท์มือถือมากกว่าการลงข้อมูลในโน้ตบุค 
แบบเดิม เนื่องจากสะดวก รวดเร็ว สามารถท าจากที่ใดก็ได้ไม่ต้องรอลงบันทึกที่โน้ตบุคเพียงเครื่องเดียว  ระยะเวลาเฉลี่ยในการบันทึกข้อมูล
ลดลงประมาณ 5-8 นาที ตัวapplication เข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน การลงข้อมูลโดยทั่วไปใช้เวลาไม่นาน แต่หากผู้ป่วยอาการหนัก มีหัตถการและใช้
เครื่องมืออุปกรณ์มากก็จะใช้เวลาในการลงข้อมูลมากขึ้น 
7. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การป้องกันปัญหาเกิดซ้ า  
 หัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นผูต้ิดตามอัตราความสมบูรณ์ของการลงบันทึกข้อมูลเป็นระยะ ในระยะแรกพบว่ามีการลมืลงบันทึก หรือบันทึก
แล้วไมไ่ด้กดปุ่มส่งข้อมูล ท าให้อัตราข้อมูลสูญหาย ไม่ครบถ้วนถึง 15.6%มีการน าเสนออุบัติการณ์ความผิดพลาดที่พบให้ทีมรบัทราบเพือ่เฝ้า
ระวังและหาแนวทางป้องกันแก้ไข ต่อมาพบว่าอัตราข้อมูลสูญหาย ไม่ครบถ้วนค่อยๆลดลง ท่ี 12.6% 11.2% และ 7.4% ตามล าดับ 
 หากตรวจสอบย้อนหลังพบข้อผดิพลาด ผูต้รวจสอบสามาถบันทึกข้อมูลเพิ่มเติมลงใน google sheet ที่เป็นฐานข้อมูลได้โดยตรง ในอนาคตจะ
มอบหมายให้พยาบาลที่มีหนา้ที่รบัผิดชอบเรื่องการบันทึกเอกสารทางการพยาบาลเป็นผูร้่วมดูแลตรวจสอบต่อไป 
8. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการ  
 ปัจจัยแห่งความส าเร็จของโครงการเกิดจากการปรับปรุงครั้งนี้เริ่มมาจากความต้องการแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิโดยตัวผู้ใช้งานจริง คือ
พยาบาลที่ร่วมกันช้ีจดุปัญหา ข้อจ ากัด ให้ข้อเสนอแนะ และแจ้งความต้องการน ามาสู่การพัฒนา App ที่ตอบโจทย์ผู้ใช้งาน  
ปัญหาและอุปสรรคที่พบ ได้แก่ การลงข้อมูลใน app เป็นการลงผ่าน google form ซึ่งจะมีข้อมลูเดมิค้างอยู่ ผู้ใช้งานต้องกดซ้ าเพื่อลบข้อมูล ทาง
ผู้พัฒนาต้องศึกษาหาข้อมูลเพิ่มเตมิต่อ หรือปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้านสารสนเทศเพื่อหาแนวทางแก้ไขปญัหานี้ต่อไป  
 
 

  
 

ตัวชี้วัด 

สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์

ในข้อที ่

ก่อน
ด าเนิน 
การ 

ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี) 

เป้า 
หมาย 

หลังการด าเนินการ 

1 2 3 เม.ย.-
พ.ค.64 

มิ.ย.-
ก.ค.64 

ส.ค.-
ต.ค.64 

ก.ย.64-
มี.ค.65 

ความสมบรูณ์ของการลงบันทึกจ านวนผู้ป่วยประจ าวัน ✓  ✓ 82.8% 100% 84.4% 87.4% 88.8% 92.6% 
ระยะเวลาเฉลี่ยในการลงบันทึกภาพรวมภาระงาน
ทางการพยาบาล 

 ✓  15 นาที 10
นาที 

12 
นาที 

7 นาท ี 9 นาท ี 6 นาที 

ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน NICU Census 
Application 

 ✓  NA 80% 82.4% 91.3% 95.7% 95.7% 



F-WI-RA-QS-201/02 rev. 09/06-01-65    หน้า 7 / 8 

9. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป  
 พัฒนาการเก็บข้อมูลทางคลินิกอ่ืนๆ โดยใช้ระบบสารสนเทศ โดยมีเป้าหมายเพื่อใหไ้ด้ข้อมลูที่ถูกต้องครบถ้วน สามารถน าข้อมูลไป
ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และลดภาระงานท่ีไม่ใช่การดูแลผู้ป่วยโดยตรงของพยาบาลลง  
โครงการในแผนพัฒนาต่อ เช่นโครงการเก็บบันทึกข้อมูลสถิติ Unplanned extubation ในกลุ่มผู้ป่วยเด็ก ซึ่งได้เริม่ด าเนินการไปแล้วตัง้แต่
เดือน มีนาคม 2565 ร่วมกับทีมคณะอนุกรรมการหอผู้ป่วยวิกฤต 
 

         ลงชื่อ(หัวหน้ากลุม่ )....................................................................  
นางสาวธัญกานต์ สุรคุปต์ 

ลงชื่อ(หัวหน้างาน).................................................................... 
นางพารุณี วงษ์ศรี 

สังกัดหอผู้ป่วยวิกฤตทารกแรกเกิด งานการพยาบาลผู้ป่วยวิกฤต 
ฝ่ายการพยาบาลอาคารสมเด็จพระเทพรัตน์  

30 เมษายน 2565 
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เอกสำรแนบ 

หน้าจอภายใน NICU Census App 

             

            

             
 

 


