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แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องตามแนวทาง 
PDCA  (F-WI-RA-QS-201/01) 
 
ส่วนที่ 1 (เพ่ือประโยชนข์องท่าน กรุณากรอกข้อมลูให้ครบถ้วน 

*หมายเหตุ : 1.กรณีที่ผลงานผ่านเกณฑ์และได้รับเงินรางวัล คณะฯ จะโอนเงินรางวัลเข้าบัญชีเงินเดือนผ่านทางรหัสบุคคล ข้อ 6 
       2.ผลงานทุกประเภทที่ส่งประกวดเป็นลิขสิทธิ์ของคณะฯ ห้ามมิให้ผู้ใดน าไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 
 

 
 
 
 
 
 

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 

 อนุญาต 
 ไม่อนญุาต 
 

สถานภาพกลุ่ม 
  เริ่มกิจกรรมครั้งแรก/ผลงานใหม ่
  กลุม่กจิกรรมต่อยอด เรื่องที่......./ขยายผล 
   ผลงานเรื่องนี้เคยส่งประกวด 
        และที่ได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ประเภทกจิกรรมพฒันาคุณภาพงาน 
CQI 
CQI              R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 
      ระบบบรกิารสขุภาพ   งานสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ 
      การสร้างเสรมิสุขภาพ  การศึกษา 
      วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเครื่องมอืทางการแพทย์ 
      งานบริหารและธุรการ    อืน่ๆ.......................................... 

ชื่อกลุ่ม ฐานข้อมูลยา แก้ปัญหา Stock ยาเพียงพอ 

 รหัส
บุคคล 

ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน ฝ่าย/ภาควิชาฯ โทรศัพท์ภายใน โทรศัพท์ 
มือถือ 

1.หัวหน้ากลุ่ม 015985 นางสาวปาริฉัตร  ทนันจา หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกพิเศษ 
เวชส าอางและศัลยกรรม
ตกแต่ง 

ฝ่ายการ
พยาบาล 
อาคารสมเด็จ
พระเทพรัตน์ 

02-200-4288-9  

2.สมาชิกกลุ่ม 015984 นางสาวกนกพร  พินิจ   

3.ผู้ประสานงานกลุ่ม 007888 นางฐิตา ฉิมสวัสด์ิ   

   Email address Tita.chimsawat@gmail.com 

4.Facilitator ของทีม  นางสาวรุ่งธิวา กันทะวัน หัวหน้าหน่วยตรวจผู้ป่วย
นอกศูนย์การแพทย์สมเด็จ
พระเทพรัตน์ 

ฝ่ายการ
พยาบาล 
อาคารสมเด็จ
พระเทพรัตน์ 

  

5.สหสาขาวิชาชีพท่ี
เกี่ยวข้อง (แพทย์ 
พยาบาล IT ฯลฯ) 

      

6.ชื่อตัวแทนรับเงินรางวัล 
(เพียง 1 ท่าน)* 

007888 นางฐิตา ฉิมสวัสด์ิ หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกพิเศษ 
เวชส าอางและศัลยกรรม
ตกแต่ง 

ฝ่ายการ
พยาบาล 
อาคารสมเด็จ
พระเทพรัตน์ 

02-200-4288-9  

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินกิ 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 

 Infection Control  Line , Tube & Catheter 

 Medication Safety  Emergency Response 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย  
      [Safety] 

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า  
      [Quality (waste)*] 

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า  
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ    
      [Delivery] 

ส าหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 

เลขท่ีกลุ่ม…………………….….. 
วันท่ีรับข้อมูล............................ 
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ส่วนที่ 2  ขอใหพิ้จารณา “คู่มือการเขียนผลงานกจิกรรมพัฒนาคุณภาพงาน” อย่างละเอียดเพ่ือประโยชน์ต่อเจ้าของผลงาน 
ชื่อเร่ือง / โครงการ “ฐานข้อมูลยา แก้ปัญหา Stock ยาเพียงพอ” 
1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา (10) 

หน่วยตรวจผู้ป่วยนอกพิเศษเวชส ำอำงและศัลยกรรมตกแต่ง ช้ัน 4 โซน R อำคำรสมเด็จพระเทพรัตน์ โรงพยำบำลรำมำธิบดี เป็น
หน่วยตรวจท่ีมีกำรให้บริกำรตรวจรักษำเกี่ยวกับโรคผิวหนังทั่วไป ควำมสวยงำม และศัลยกรรมตกแต่ง รวมถึงให้บริกำรท ำหัตถกำรด้วยกำรท ำ
เลเซอร์ กำรผ่ำตัดมะเรง็ผิวหนัง กำรผ่ำตัดศัลยกรรมตกแต่ง และกำรท ำหัตถกำรในห้องตรวจ เป็นต้น จำกสถิติผู้ป่วยท่ีมำรับบริกำรท ำหัตถกำร 
ปี 2561 – 2563 มี 31,955 , 43,108 , 30,614 ตำมล ำดับ ท ำให้มีกำรใช้ยำหลำกหลำยประเภทเป็นจ ำนวนมำก โดยในแต่ละสัปดำห์จะต้องมี
กำรเบิกยำจำกห้องยำต่ำงๆมำใช้ในกำรท ำหัตถกำรเพื่อให้พร้อมใช้และเพียงพอในกำรให้บริกำร เช่น 0.9% NSS, 0.5% Chlorhexidine, 2% 
Chlorhexidine, Alcohol, ยำทำหลังเลเซอร์, ยำชำ, กรดผลไม้ต่ำงๆ เช่น 20% Glycolic acid, 30% Glycolic acid, 50% Glycolic acid  
เป็นต้น ซึ่งมีปริมำณควำมเข้มข้นของยำและชื่อยำที่ใกล้เคียงกันมำก 

ทำงหน่วยฯวำงมำตรกำรกำรเบิกยำสัปดำห์ละ 1 ครั้ง (4-5 ครั้งต่อเดือน)  พบว่ำมีกำรเบิกยำเพิ่ม (ใบยำฉุกเฉิน) ระหว่ำงสัปดำห์ (6-
7 ครั้งต่อเดือน) นอกจำกนี้เจ้ำหน้ำที่ใช้เวลำในกำรตรวจเช็คยำ  ตรวจสอบควำมถูกต้องในกำรเบิกยำ และเบิกยำในระบบ RAMA ERP เป็น
เวลำนำนถึง 1.30 ช่ัวโมง ซึ่งพบว่ำกำรเขียนเบิกยำมีควำมผิดพลำด ลำยมืออ่ำนไม่ออก ไม่ถูกต้องครบถ้วน รวมถึงไม่มีกำรก ำหนดจ ำนวนยำใน 
Stock ที่ชัดเจน จึงท ำให้บำงครั้งยำที่ Stock ไวม้ีไม่เพียงพอหรือมีปริมำณยำเกินพ้ืนท่ีจัดเก็บ (Over Stock) และพบว่ำมียำบำงชนิดที่หมดอำยุ
ก่อนกำรใช้งำน ท ำให้แพทย์ต้องเปลี่ยนวิธีกำรรักษำ หรือต้องสั่งยำให้ผู้ป่วยซื้อยำจำกห้องยำมำก่อนท ำหัตถกำร ซึ่งส่งผลให้กำรท ำหัตถก ำร
ล่ำช้ำ  อีกทั้งไม่มีข้อมูลของกำรรับยำที่เบิกไป ได้รับมำครบถ้วนหรือไม่ รวมถึงจ ำนวนยำที่เจ้ำหน้ำที่หยิบใช้ไปในแต่ละครั้ง  ดังนั้นจึงมีควำม
จ ำเป็นที่จะพัฒนำระบบกำรบริหำรสินค้ำคงคลัง (Inventory management) ในประเภทยำ เพื่อให้มีเพียงพอพร้อมใช้ ตรวจสอบได้ง่ำยและ
ไม่เกิดควำมคำดเคลื่อนทำงยำ (Medication error) 
2. กรอบแนวคิดและการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root cause analysis) (10) 
2.1 กระบวนการท างาน (Workflow)  กระบวนการเบิกยา 

 
2.2 SIPOC กระบวนการเบิกยา 

 
 

ส ารวจยาของหน่วย เบิกยา จัดเก็บ ตรวจสอบ 

1. เช็ค stock ยา 
2. จดรายการยาที่ต้องการ
จะเบิก 
 

-keyเบิกยาตามจ านวนที่
ต้องการผ่าน program 
RAMA ERP 
 

ตรวจสอบยาที่ได้รบัตาม
รายการทีเ่บิก(จ านวน, 
Expire date, Packaging) 

จัดเก็บstockตามหลัก FIFO 

ปัญหาที่พบ: ยาที่เบิกไม่เพียงพอต่อการใช้งานจากการเบิกผิดพลาด(ผิดจ านวนและผิดชนิด)อีกทั้งยังใช้เวลาในการเบิกนาน 

Supplier Input Process Output Customer 

- ห้องยำ 

- ห้องผลิตยำ 

- เจ้ำหน้ำท่ีหน่วย 

-สำรสนเทศ 

- แบบฟอร์มใบรำยกำร
ตรวจสอบกำรเบิกยำที่
ลงจ ำนวนยำที่ต้องกำร
เบิก และแยกประเภท
ตำมห้องยำ 

 - รหัสรำยกำรยำ 
- Program RAMA ERP 
 
 

-key เบิกยาตาม
จ านวนที่ต้องการ
ผ่าน program 
RAMA ERP 
 

- รำยกำรยำและ
จ ำนวนยำตรงกับท่ี
ต้องกำรเบิก 

- ผู้ป่วย 

- แพทย ์

-พยำบำลประจ ำ
ห้องหัตถกำร 
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2.3 การวิเคราะห์ปัญหาของโครงการ  

 
 
3. วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด และเป้าหมาย (10)  

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย 
1. เพื่อให้จ ำนวนยำใน Stock มีเพียงพอต่อกำรใช้งำน ไม่มี
กำรเบิกยำ เพิม่เตมิระหว่ำงสัปดำห์ 

1. จ ำนวนครั้งของกำรเบิกยำเพิ่มเติมระหว่ำงสัปดำห ์ 0 ครั้ง/เดือน 

2. เพื่อเบิกยำได้ถูกตอ้งครบถ้วน 2. อัตรำกำรเบิกยำถูกต้อง 100 % 
3. เพื่อลดระยะเวลำในกำรตรวจสอบและเบิกยำ 3. ลดระยะเวลำในกำรตรวจสอบและเบิกยำ  45 นำที 

4. กระบวนการปรับปรุง / วิธีการแก้ไขปรับปรุง (15) 
รอบการปรับปรุง ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการพัฒนา 

คร้ังท่ี 1 
ก.ค.- ธ.ค. 2562 

 - กำรจดบันทึกรำยกำรยำที่
ต้ อ งกำร เบิ ก  โดย เขี ยน ช่ือ 
จ ำนวนยำที่ต้องกำรเบิกลงใน
สมุด (เอกสำรแนบรูปที่ 1) แต่
ไม่มีกำรแยกจ ำแนกประเภท
รำยกำรเบิกตำมห้องยำ ท ำให้
เวลำมำkeyเบิ กในprogram 
เกิดกำรสับสน หลงลืมบำง
รำยกำรและเสียเวลำนำน 
 

-ปรับกำรจดบันทึกรำยกำรยำที่ต้องกำร
เบิก โดยแยกเขียนชื่อยาตามห้องยาและ
จ านวนยาที่ต้องการเบิกลงในสมุด 
(เอกสำรแนบรูปท่ี 2 ) 
 

ข้อดี/ข้อเด่น 

- มีกำรจัดหมวดหมู่ในกำรเบิกยำ ท ำให้
เบิกได้ครบทุกรำยกำรและลดระยะเวลำ
ในกำรเบิกยำจำกเดิม  1 ชม. 30 นำที 
เหลือ 60 นำที 

ปัญหาท่ีพบ 
- จ ำนวนที่ต้องกำรเบิกไม่มีกำรก ำหนด
จ ำ น วน  Stock ที่ ชั ด เจ น  ขึ้ น อ ยู่ กั บ
เจ้ำหน้ำที่เบิก ท ำให้บำงครั้งยำที่ Stock 
ไว้ มีไม่เพียงพอหรือมีเกินพื้นที่จัดเก็บ 
และมียำบำงชนิดที่หมดอำยุก่อนกำรใช้
งำน 
- อ่ำนลำยมือคนจดรำยกำรไม่ออก 
 
 

สถานที ่ บุคลากร 

ข้อมูล กระบวนการ 

 

สับสนในการเบิกจ่าย 

ชื่อยาในระบบERP
แตกต่างจากชื่อยาที่ใช ้
 

ข้อมูลการเบิกไม่ครบถ้วน 

ไม่มีฐานข้อมูลยาที่เบิกใช้ในหนว่ยงาน 

พื้นที่เก็บยานอ้ย ไม ่stock 
ยา 
 
แยกเก็บหลายที่ตรวจสอบไม่ทัว่ถึง 

 

ไม่ประเมินการเบิกจ่าย 

Check stock /เบิกยา ผิดพลาด 

 
จ านวนยาไม่
เพียงพอต่อการใช้
งาน 

หมุนเวียนการท างาน 
 

เจ้าหน้าที่ใหม ่

แบบบันทึกไม่สมบูรณ์ 
 

บันทึกในสมุดดว้ยลายมือ 

 

อ่านลายมอืไม่ออก 

 

ยามีหลายประเภท 

 

ยาจัดเก็บหลายห้อง 
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รอบการปรับปรุง ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการพัฒนา 

คร้ังท่ี 2 

ระยะเวลา 

ม.ค.- ก.ย. 2563 

 

- จ ำนวนที่ต้องกำรเบิกไม่มีกำร
ก ำ ห น ด จ ำ น ว น  Stock ที่
ชัดเจน ขึ้นอยู่กับเจ้ำหน้ำที่เบิก 
ท ำให้บำงครั้งยำที่ Stock ไว ้มี
ไม่ เพี ยงพอหรือมี เกินพื้ นที่
จัด เก็บ และมียำบำงชนิดที่
หมดอำยุก่อนกำรใช้งำน 
- อ่ำนลำยมือคนจดรำยกำรไม่
ออก 

ได้จัดท ำแบบฟอร์มใบรำยกำรตรวจสอบ
กำรเบิกยำ (เอกสำรแนบรูปที่  3) ซึ่งมี
รำยละเอียด ดังน้ี 
-รำยชื่อยำแยกตำมห้องยำที่จะเบิก 
-ช่องจ ำนวนของยำที่จะ Stock (ค ำนวน
จำกข้อมูลกำรใช้ยำเดิม)  
- ช่ อ งส ำ ห รั บ  Double check  เพื่ อ
ตรวจเช็คว่ำจ ำนวนยำที่ต้องกำรเบิกใน
ระบ บ  RAMA ERP กั บ ใน ใบ รำยกำร
ตรวจสอบกำรเบิกยำตรงกันหรือไม่ 

 

 

 
 

ข้อดี/ข้อเด่น 
- จ ำนวนยำใน Stock มีเพียงพอต่อกำรใช้
งำน 
- ไม่มียำหมดอำยุก่อนกำรใช้งำน 
- ลดควำมผิดพลำดในกำรเขยีนช่ือยำ 
และขนำดยำด้วยลำยมือ 
- ลดเวลำในกำรเบิกยำเหลือ 40 นำที 
ปัญหาท่ีพบ 
-แบบฟอร์มที่จัดท ำยังเสียเวลำค้นหำ
รำย ช่ือยำ เนื่ องจำกแบบฟอร์มนี้ จั ด
รำยช่ือยำตำมห้องยำที่เบิก แต่กำรตรวจ
check ยำที่จะเบิกต้อง check ไปตำม 
stockที่จัดเก็บไว้ตำมจุดที่ใช้งำนในห้อง
ต่ำงๆ ซึ่งแต่ละจุดมียำหลำยตัวที่เบิกจำก
ห้องยำต่ำงกัน 
- หน่วยงำนตรวจสอบภำยในจำกฝ่ำยพัสดุ
มำตรวจสอบกำรstock ยำพบว่ำ ไม่มี
หลักฐำนแสดงข้อมูลของกำรตรวจรับยำที่
เบิกไปใช้แต่ละครั้ง และจ ำนวน Stock ที่
คงเหลือในแต่ละสัปดำห์   
 

 

คร้ังท่ี 3 
ต.ค.2563  -  
ต.ค. 2564 

 

-แบบฟอร์มที่จัดท ำยังเสียเวลำ
ค้นหำรำย ช่ือยำ เนื่ องจำก
แบบฟอร์มนี้จัดรำยช่ือยำตำม
ห้องยำที่ เบิ ก  แต่ กำรตรวจ
check ยำที่จะเบิกต้อง check 
ไปตำม stockที่จัดเก็บไว้ตำม
จุดที่ใช้งำนในห้องต่ำงๆ ซึ่งแต่
ละจุดมียำหลำยตัวที่เบิกจำก
ห้องยำต่ำงกัน 
- หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน
จำกฝ่ำยพัสดุมำตรวจสอบกำร
stock ยำพบว่ำ ไม่มีหลักฐำน
แสดงข้อมูลของกำรตรวจรับ
ยำที่เบิกไปใช้แต่ละครั้ง และ
จ ำนวน Stock ที่คงเหลือในแต่
ละสัปดำห์   
 

 - จัดท าใบรายการเพิ่มเติม (เอกสำรแนบ
รูปที่ 4)  ที่แสดงจ านวนยาที่ตรวจรับมา
จ านวนยาที่ น าออกไปใช้ในแต่ละวัน 
จ านวนยาที่เหลือ Stock ในแต่ละสัปดาห์ 
โดยติดไว้หน้าตู้เก็บ Stock ยาตามแต่ละ
จุดได้แก่ ห้องเก็บ Stock ห้องตรวจและ
ห้องหัตถการ  
-ปรับปรุงใบรายการตรวจสอบการเบิกยา 
(จากการปรับปรุงครั้งที่2 ตามเอกสาร
แนบรูปที่ 5)  
  เมื่อเจ้าหน้าที่เดินตรวจเช็คยาจะน าใบ
รายการที่ปรับปรุงมาเช็ค stock คงเหลือ
และลงจ านวนที่ต้องเบิก จากนั้นมาลงใน
ใบรายการตรวจสอบการเบิกยาที่มีการ
แยกประเภทตามห้องยาอีกครั้ง  
  

ข้อดี/ข้อเด่น 
-เนื่องจากใบรายการที่ติดไว้ตามแต่ละจุด
มีรายช่ือยาของจุดนั้นๆ ท าให้สะดวกใน
การใช้งานมากขึ้น 
- สามารถตรวจเช็คจ านวนยาที่รับมาว่า
ถูกต้องครบถ้วนตรงตามที่เบิก 
-ท าให้ทราบจ านวนยาที่น าออกไปใช้ในแต่
ละวัน   
- มีหลักฐานที่ชัดเจนแสดงต่อหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน 
- เจ้าหน้าที่ที่หมุนเวียนมาเบิกยาสามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง 
ครบถ้วนมากข้ึน 
- ลดเวลาในการเบิกยาเหลือ 35 นาที  
ปัญหาท่ีพบ 
เมื่อมีการใช้ยาที่เพิ่มปริมาณขึ้นแต่จ านวน
ยาที่ stock  ไม่ได้ปรับจ านวนตามท าให้
ยาไม่เพียงพอใช้งาน 
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รอบการปรับปรุง ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการพัฒนา 

คร้ังท่ี 4 

พ.ย.2564  - 
ปัจจุบนั 

 

เมื่อมีการใช้ยาที่เพิ่มปริมาณ
ขึ้ น แ ต่ จ า น วน ย าที่  stock  
ไม่ได้ปรับจ านวนตามท าให้ยา
ไม่เพียงพอใช้งาน 
 
 

 

- จัดท ำฐำนข้อมูลยำ (เอกสำรแนบรูปที่6)
ของหน่วยประกอบไปด้วย  
-ข้อมูลกำรใช้ยำในแต่ละห้อง 
-ข้อมูล stock ยำของหน่วย ว่ำมีกำรใช้
จ ำ น ว น เท่ ำ ไ ร  เพื่ อ มี ก ำ ร ก ำ ห น ด
minimum-maximum ของยำเพื่ อกำร
เบิกยำให้พอเพียง และเป็นปัจจุบัน 
-ใช้เป็นข้อมูลบริหำรยำ 

ข้อดี/ข้อเด่น 

- ท ำให้ทรำบข้อมูลในภำพรวมของกำร
เบิกยำในหน่วยงำน 
-ท ำให้รู้ว่ำเมื่อไรจะต้องเบิกยำเพิ่ม ท ำให้ 
ลดจ ำนวนครั้งในกำรเบิกยำบำงตวัท่ีเดิม
เบิกทุกอำทิตย์สำมำรถเปลี่ยนเป็นเบิก
อำทิตย์เว้นอำทิตยไ์ด ้

 
5. การด าเนินการตามแผน (Gantt’s Chart) (10) 

 
  วางแผนงาน    ปฏิบัติจริง 
 
 
 
 
 
 
 

 
   

กิจกรรม 

ระยะเวลาในการด าเนินการ(เดือน/ปี)  
ผู้รับผิด 
ชอบ 

เม.ย.-มิ.ย. 
62 

ก.ค.-ก.ย. 
62 

ต.ค.-ธ.ค. 
62 

ม.ค.-มี.ค. 
63 

เม.ย.-มิ.ย. 
63 

ก.ค.-ก.ย. 
63 

ต.ค.-ธ.ค. 
63 

ม.ค.-ต.ค. 
64 

พ.ย.-ธ.ค. 
64 

ระบุปญัหา  รวบรวมข้อมูล  หา
แนวทางแก้ไข ตั้งวัตถปุระสงค์และ
วางแผนการด าเนินงาน 

 
 

        ปาริฉตัร 
กนกพร 

ออกแบบและทดลองใช ้ 
(การปรับปรุงครั้งที่ 1 ) 

         ปาริฉตัร 
กนกพร 

ประเมินโครงการและปรบัปรุงแก้ไข          
(การปรับปรุงครั้งที่ 1 ) 

         ปาริฉตัร 
กนกพร 

ออกแบบและทดลองใช ้ 
(การปรับปรุงครั้งที่ 2 ) 

         ปาริฉตัร 
กนกพร 

ประเมินโครงการและปรบัปรุงแก้ไข          
(การปรับปรุงครั้งที่ 2 ) 

         ปาริฉตัร 
กนกพร 

ออกแบบและทดลองใช ้ 
(การปรับปรุงครั้งที่ 3 ) 

         ปาริฉตัร 
กนกพร 

ประเมินโครงการและปรบัปรุงแก้ไข          
(การปรับปรุงครั้งที่ 3 ) 

         ปาริฉตัร 
กนกพร 

ออกแบบและทดลองใช ้ 
(การปรับปรุงครั้งที่ 4 ) 

         ปาริฉตัร 
กนกพร 

ประเมินโครงการและปรบัปรุงแก้ไข          
(การปรับปรุงครั้งที่ 4 ) 

         ปาริฉตัร 
กนกพร 

ประเมินผลโครงการ  จัดท ารายงาน
และสรุปผล 

         ปาริฉตัร 
กนกพร 
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6. ผลส าเร็จ/ผลลัพธ์ของการด าเนินการตามแผน/โครงการ(15) 
 

 
ตัวชี้วดั 

สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์   
(ข้อ3) ในข้อที่ 

 
เป้าหมาย 

 
ก่อน

ด าเนินการ 

ผลด าเนินการ 

หลังด าเนินการ 

1 2 3 คร้ังท่ี  1 
ก.ค.- ธ.ค.62 

คร้ังท่ี  2 
ม.ค.- ก.ย.63 

คร้ังท่ี  3 
ต.ค.63-ต.ค.64 

คร้ังท่ี 4 
พ.ย.64-
ปัจจุบัน 

1. จ ำนวนครั้งของกำรเบิกยำเพิ่มเติม
ระหว่ำงสัปดำห ์

 
 

  0 ครั้ง/เดือน 2 ครั้ง/เดือน 
2 

ครั้ง/เดือน 
0 

ครั้ง/เดือน 
0 

ครั้ง/เดือน 
0 

ครั้ง/เดือน 
2. อัตรำกำรเบิกยำถกูต้อง    100 % 75 % 75 % 100 % 100 % 100 % 

3. ลดระยะเวลำในกำรตรวจสอบและเบกิยำ    
น้อยกว่ำหรือ

เท่ำกับ 45 นำที 
1.30  ชั่วโมง 

 

60  นำท ี
 

40 นำที 35 นำที 35 นำที 

 

7. ผลการปรับปรุง / ผลที่คาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิน้ (10) 
1. จ ำนวนยำใน Stock มีเพียงพอต่อกำรใช้งำน 
2. ระยะเวลำในกำรเบิกยำ 35 นำที 
3. ไม่พบข้อผิดพลำดในกำรเบิกยำ 
4. มีกำรบรหิำรจดักำรพื้นที่จัดเก็บไดด้ี  เนื่องจำกมีกำรน ำข้อมลูมำใช้บริหำรจดักำรกำรเบิกจ่ำยยำ รวมถึงก ำหนด Minimum – 

Maximum stock 
5. มีกำรพัฒนำแบบบันทึก จำกกระดำษ เป็นกำรใช้ Program Word และ Program Excel 

8. การตรวจสอบ/ ติดตาม / ประเมินผล เพ่ือป้องกันปัญหาเกิดซ ้า (10) 
จัดท ำคู่มือกำรเบิกยำภำยในหน่วยงำน เนื่องจำกกรณีที่ต้องมีกำรหมุนเวียนเปลี่ยนเจ้ำหน้ำที่มำเบิกยำ มอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่พยำบำล

ประจ ำห้องหัตถกำรรับผิดชอบในกำรเบิกยำแต่ละเดือนตรวจเช็คกำรเปลี่ยนแปลงของข้อมูลยำ กรณีที่มีกำรเปลี่ยนแปลงของข้อมูลยำใหม่ จะ
มีกำรประชุมเจ้ำหน้ำท่ีที่เกี่ยวข้องเพื่อแจ้งข้อมูลกำรเปลี่ยนแปลงของข้อมูลยำ และมีกำรเปลี่ยนฐำนข้อมูลใน Program Excel ให้เป็นปัจจุบัน  
มีกำรติดตำมปัญหำของกำรใช้งำน Program Excel ทุก 3 เดือน รวมถึงมีกำรท ำป้ำยจ ำนวน Min เป็น Critical Point ให้เจ้ำหน้ำที่เบิกยำใน
เดือนนั้นๆทรำบ  พบว่ำไม่มีข้อผิดพลำดในกำรเบิกยำ (เบิกยำถูกต้อง 100%) จ ำนวนครั้งของกำรเบิกยำเพิ่มเติมระหว่ำงสัปดำห์เท่ำกับ 0 ครั้ง/
เดือน ไม่พบยำหมดอำยุและจ ำนวนยำใน Stock มีเพียงพอต่อกำรใช้งำนและมีกำรติดตำมกำรท ำงำนโดยหัวหน้ำหน่วยงำนในทุกเดือน หำกพบ
ปัญหำจะประชุมกันเพ่ือหำแนวทำงแก้ไข 
9. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการ (5) 

 

 
 
 
 

ความรู้ที่ได้รับจากการท าโครงการ ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
-  กำรจัดเรียง Stock เพื่อให้ง่ำยต่อกำรหยิบ
ใช้งำน ได้แก่ ยำท่ีหยิบใช้บ่อยให้จัดเรียงไว้
ข้ำงหน้ำ ยำท่ีมีปริมำณน้ ำหนักมำกให้จัดวำง
ไว้ข้ำงล่ำง และจดัเรียงยำตำมวันหมดอำยุให้
จัดไว้ข้ำงหน้ำตดิป้ำยใช้ก่อน เป็นต้น 
- น ำข้อมูลเชิงประจักษ์มำช่วยในกำรพัฒนำ
งำน 
- ได้รู้จักกระบวนกำรพัฒนำและปรับปรุงงำน
ให้เกิดประสิทธิภำพในกำรท ำงำนมำกขึ้น 

- การใช้งาน  Program Excel ยังไม่คล่อง
และบำงคนไม่มีพื้นฐำน 

-น ำแนวคิดเรื่องกำรจัดกำร Stock (Inventory 
management) ไป ใช้ ในหน่ วยงำนอื่ นๆที่ มี
ระบบกำรท ำงำนท่ีคล้ำยๆกัน 
-มีการสอนการใช้งาน  Program Excel ให้กับ
เจ้ำหน้ำท่ีที่มำหมุนเวียนในกำรเบิกยำ 
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วางแผนงาน                                           

10.  โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป (5) 
1. พัฒนำต่อยอดโครงกำรโดยน ำไปใช้กับกำรเบิก จ่ำย เวชภณัฑ์ ท่ีแยกเป็น Program Excel ส ำหรับเวชภัณฑ์โดยเฉพำะ 

ช่ือโครงกำร “ฐำนข้อมูลเวชภณัฑ ์เบิกทันเพียงพอ” เนื่องจำกในหน่วยงำนมีกำรท ำหัตถกำรหลำกหลำยเช่น หัตถกำรเลเซอร์ ผ่ำตัด 
ฉำยแสงอำทิตย์เทียม ซึ่งต้องมีกำรเบิกเวชภณัฑ์มำเพื่อให้เพียงพอตอ่กำรใช้งำน 
คำดว่ำจะเริ่มด ำเนินกำรเดือนพฤษภำคม 2565 ผู้รับผดิชอบโครงกำรคือนำงสำวปำริฉัตร ทนันจำ และ นำงสำวกนกพร  พินิจ  

2. มีกำรด ำเนินงำนเฉพำะในหน่วยงำนก่อน 

กิจกรรม ระยะเวลาในการด าเนินการ(เดือน/ปี) ผู้รับผิดชอบ 
พ.ค.- มิ.ย. 2565 ก.ค. – ส.ค. 

2565 
ก.ย. – พ.ย. 

2565 
ระบุปัญหา  รวบรวมข้อมูล      ปาริฉัตรและกนกพร 
ต้ังวัตถุประสงค์และวางแผนการด าเนินงาน    ปาริฉัตรและกนกพร 
ออกแบบและทดลองใช ้    ปาริฉัตรและกนกพร 
 
 

ลงชื่อ(หัวหน้ากลุม่)  ............................................................................. 
ลงชื่อ(หัวหน้า ภาค/ฝ่าย/งาน/หน่วย).............................................................................. 

สังกัด ............................................................................                                                              
วัน / เดือน / ปี  ........................................................... 
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เอกสารแนบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่1 รูปที่2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่3 รูปที่4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

รูปที่5 รูปที่6 
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