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ÿŠüîìĊęǰ�    ǰ 
ßČęĂđøČęĂÜ�ēÙøÜÖćø ÖćøóĆçîćĒïïðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąÙĈÿĆęÜÖćøøĆÖþćÖćøðŜĂÜÖĆîõćüąúĉęöđúČĂéĂčéêĆîĔîĀúĂéđúČĂééĈĔîñĎšðśü÷

ýĆú÷Öøøö 
1. ĀúĆÖÖćøĒúąđĀêčñúǰÙüćöÿĈÙĆâ×ĂÜðŦâĀćǰ(ÙüćöđðŨîöć×ĂÜēÙøÜÖćø
ǰ	��
 
ǰ ǰõćüąúĉęöđúČĂéĂčéêĆîĔîĀúĂéđúČĂééĈǰ(Venous thromboembolism; VTE) ðøąÖĂïéšü÷ǰúĉęöđúČĂéĂčéêĆîĔîĀúĂéđúČĂééĈìĊę

×ć (Acute deep vein thrombosis; DVT) ĒúąúĉęöđúČĂéĂčéêĆîĔîĀúĂéđúČĂéĒéÜìĊęðĂéǰ(pulmonary embolism; PE) àċęÜđðŨîÿćđĀêč

ìĊęìĈĔĀšñĎšðśü÷đÿĊ÷ßĊüĉêĀúĆÜñŠćêĆéìĊęÿćöćøëðŜĂÜÖĆîĕéšǰàċęÜ×èąîĊĚĔîðøąđìýĕì÷÷ĆÜ×ćéÙüćöêøąĀîĆÖĔîđøČęĂÜõćüąúĉęöđúČĂéĂčéêĆîĔîĀúĂé

đúČĂééĈǰ 
ǰ ǰ õćÙüĉßćýĆú÷ýćÿêøŤǰÙèąĒóì÷ýćÿêøŤēøÜó÷ćïćúøćöćíĉïéĊǰĒïŠÜđðŨîǰ10 ĀîŠü÷÷ŠĂ÷ǰöĊđêĊ÷ÜñĎšðśü÷ßć÷-ĀâĉÜøüöÖĆîìĆĚÜĀöéǰ

178 đêĊ÷ÜǰĀĂñĎšðśü÷ÖċęÜüĉÖùêĉǰ22ǰđêĊ÷ÜǰĒúąĀĂñĎšðśü÷üĉÖùêĉ 20ǰđêĊ÷ÜǰöĊñĎšöćøĆïïøĉÖćøđðŨîñĎšðśü÷Ĕîðøąöćèǰ����ǰıǰ����ǰøć÷êŠĂðŘ 

ñĎšðśü÷öĊÙüćöàĆïàšĂîĔîÖćøøĆÖþćǰĔßšøą÷ąđüúćĔîÖćøñŠćêĆéîćîǰàċęÜđðŨîðŦÝÝĆ÷đÿĊę÷ÜêŠĂÖćøđÖĉéǰVTE ÝćÖ×šĂöĎú×ĂÜēøÜó÷ćïćúĔîðŘǰó�ý�

2559 - 2562ǰóïüŠćñĎšðśü÷ýĆú÷ÖøøöìĊęîĂîēøÜó÷ćïćúöĊĂčïĆêĉÖćøèŤÖćøđÖĉéǰVTE Ă÷ĎŠìĊęøšĂ÷úąǰ0.74 -1.24 êŠĂðŘ (70-108 øć÷êŠĂðŘ)ǰĒúą

đÿĊ÷ßĊüĉêÝćÖ PEǰøšĂ÷úąǰ0.06-0.11ǰêŠĂðŘǰ(5-10 øć÷êŠĂðŘ) 

ǰ  õćÙüĉßćýĆú÷ýćÿêøŤǰĕéšêøąĀîĆÖëċÜÖćøđÖĉéõćüąúĉęöđúČĂéĂčéêĆîĔîĀúĂéđúČĂééĈǰÝċÜöĊÖćøÝĆéêĆĚÜìĊöÜćîðŜĂÜÖĆîõćüąúĉęöđúČĂéĂčé

êĆîĔîĀúĂéđúČĂééĈǰ (VTE prophylaxis committee)ǰêĆĚÜĒêŠǰóùýÝĉÖć÷îǰ2562 ìćÜìĊöÜćîĕéšüćÜÖú÷čìíŤÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúǰ

üĉđÙøćąĀŤĒúąøć÷Üćîñúǰēé÷đîšîÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúĔĀšÙøïëšüîǰëĎÖêšĂÜǰøüéđøĘüǰđðŨîðŦÝÝĆ÷ĀîċęÜìĊęÿŠÜñúĔĀšúéĂĆêøćÖćøđÖĉéõćüąúĉęö

đúČĂéĂčéêĆîĔîĀúĂéđúČĂééĈĒúąĂĆêøćÖćøđÿĊ÷ßĊüĉêÝćÖõćüąîĊĚ ÝċÜîĈöćÿĎŠÖćøóĆçîćĒïïðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøđÖĉéõćüąúĉęöđúČĂéĂčé

êĆîĔîĀúĂéđúČĂééĈĔîñĎšðśü÷ýĆú÷ÖøøöĒúąüćÜĒñîÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúìĊęđðŨîøąïï 

��ǰÖøĂïĒîüÙĉéĒúąÖćøüĉđÙøćąĀŤĀćÿćđĀêč×ĂÜðŦâĀćǰ	Root cause analysis)ǰ	1�
 
���ǰÖøąĒÿÜćîǰ	Workflow
ǰàċęÜđðŨîõćóøüö×ĂÜÖøąïüîÖćøìĈÜćîǰ(WorkǰProcess) 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
���ǰÿć÷íćøĒĀŠÜÙčèÙŠćǰ(Value chain) ×ĂÜÖøąïüîÖćøìĈÜćîǰ(WorkǰProcess) êćöĒîüìćÜǰSIPOC 
 

 

 

 

 

 

ÖćøøĆïñĎšðśü÷Ĕî ÖćøüćÜĒñîÖćøøĆÖþć ÖćøéĎĒúñĎšðśü÷ ÖćøĔĀš×šĂöĎúĒúąÖćø
đÿøĉöóúĆÜĒÖŠñĎšðśü÷ 

ÖćøéĎĒúêŠĂđîČęĂÜ 

- ÖćøîĆéĀöć÷ÖŠĂî
ñŠćêĆé 

- ÖćøðøąđöĉîÖŠĂî
ñŠćêĆé 

 

- üćÜĒñîéĎĒú 

- üćÜĒñîÝĈĀîŠć÷ 

 

- ÖćøĔĀš÷ć 
- ÖćøñŠćêĆé 
- Öćøéö÷ćÿúï 
- Öćøó÷ćïćú 

- ĔĀšÙüćöøĎšđÖĊę÷üÖĆï
ēøÙìĊęöćñŠćêĆé 

- ĔĀšÙüćöøĎšđÖĊę÷üÖĆï
ÖćøéĎĒúêîđĂÜ

ĀúĆÜñŠćêĆé 

- ĒîąîĈĂćÖćøìĊę
êšĂÜöćēøÜó÷ćïćú 

- êĉéêŠĂîĆéĀöć÷ 

ðŦâĀćìĊęóïǰÙČĂǰĕöŠöĊÖćøðøąđöĉîĒúąÖćøĔĀšÖćø

ðŜĂÜÖĆîõćüąúĉęöđúČĂéĂčéêĆîĔîĀúĂéđúČĂééĈ 

ĕöŠđÙ÷öĊÖćøđÖĘï 

øüïøüö×šĂöĎú 

îĂîēøÜó÷ćïćú ðøąđöĉîÖŠĂîñŠćêĆé øą÷ąñŠćêĆé øą÷ąĀúĆÜñŠćêĆé ÝĈĀîŠć÷ÖúĆïïšćî 

- ðøąđöĉîēøÙðøąÝĈêĆüĒúąÿõćóñĎšðśü÷ 
- ðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøñŠćêĆé 
- ðøąđöĉîÙŠćĔßšÝŠć÷ 
- ðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜĔîÖćøđÖĉéõćüąúĉęöđúČĂéĂčéêĆîĔî
ĀúĂéđúČĂééĈ 



F-QF-001 rev. 08/21-01-64   ®�oµ�3���8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

���ǰÖćøüĉđÙøćąĀŤĀćÿćđĀêč×ĂÜðŦâĀćǰ	Root Cause Analysis)ǰ	ĒñîõĎöĉÖšćÜðúć
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 
ǰ ǰ ÖøąïüîÖćøðŜĂÜÖĆîõćüąúĉęöđúČĂéĂčéêĆîĔîĀúĂéđúČĂééĈǰêšĂÜđøĉęöÝćÖÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜĄǰ×ĂÜñĎšðśü÷ĒêŠúąøć÷ǰ đóČęĂüćÜĒñîĔĀš

ÖćøðŜĂÜÖĆîǰîĈöćÿĎŠÖćøóĆçîćĒïïðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜĄǰ đóČęĂúéĂčïĆêĉÖćøèŤÖćøđÖĉéõćüąúĉęöđúČĂéĂčéêĆîĔîĀúĂéđúČĂééĈĔîñĎšðśü÷ýĆú÷Ö øøöǰ

ĒúąüćÜĒñîÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúìĊęđðŨîøąïïǰ  

��ǰüĆêëčðøąÿÜÙŤǰêĆüßĊĚüĆéǰĒúąđðŜćĀöć÷×ĂÜÖøąïüîÖćøðøĆïðøčÜǰ	10
 	êĆüüĆéǰĒúąđðŜćĀöć÷ǰĕðøąïčĔîĒïïôĂøŤö×šĂ6) 
���ǰüĆêëčðøąÿÜÙŤǰ	üĆêëčðøąÿÜÙŤêĆüßĊĚüĆéǰ	KPI
 ĒúąđðŜćĀöć÷ǰ(Target) ×ĂÜêĆüßĊĚüĆé (Lagging Indicator) 

üĆêëčðøąÿÜÙŤ êĆüßĊĚüĆé đðŜćĀöć÷ 
1. đóČęĂÿŠÜđÿøĉöĔĀšđÖĉéÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜõćüąúĉęöđúČ ĂéĂč é

êĆîĔîĀúĂéđúČĂééĈĔîñĎšðśü÷ýĆú÷Öøøö 
1. øšĂ÷úąÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜõćüąúĉęöđúČĂéĂčéêĆîĔî

ĀúĂéđúČĂééĈĔîñĎšðśü÷ýĆú÷Öøøö öćÖÖüŠćǰ ǰ70% 

2. đóČęĂĔĀšöĊÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜõćüąúĉęöđúČĂ éĂčé êĆî Ĕî
ĀúĂéđúČĂééĈĔîñĎšðśü÷ýĆú÷ÖøøöĕéšĂ÷ŠćÜëĎÖêšĂÜ 

2. øšĂ÷úąÙüćöëĎÖêšĂÜ×ĂÜÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷Üõćüą
úĉęöđúČĂéĂčéêĆîĔîĀúĂéđúČĂééĈĔîñĎšðśü÷ýĆú÷Öøøö
êćöÖúčŠöÙüćöđÿĊę÷Ü 

öćÖÖüŠćǰ ǰ80% 

3. đóČęĂĔĀšöĊÖćøÝĆéđÖĘï×šĂöĎúÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷Üõć üąúĉęö
đú ČĂéĂčéêĆîĔîĀúĂéđú ČĂééĈ ĔîñĎ šðśü÷ýĆú÷ÖøøöĂ÷ ŠćÜ
Ùøïëšüî 

3. øšĂ÷úąÙüćöÙøïëšüî×ĂÜÖćøđÖĘï×šĂöĎúÖćøðøąđöĉî
ÙüćöđÿĊę÷ÜõćüąúĉęöđúČĂéĂčéêĆîĔîĀúĂéđúČĂééĈĔî
ñĎšðśü÷ýĆú÷Öøøö 

öćÖÖüŠćǰ ǰ80% 

4. đóČęĂúéøą÷ąđüúćĔîÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúĒïïðøą đ öĉî
ÙüćöđÿĊę÷ÜõćüąúĉęöđúČĂéĂčéêĆîĔîĀúĂéđúČĂééĈ ĔîñĎšðś ü÷
ýĆú÷Öøøö 

4. øą÷ąđüúćĔîÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúĒïïðøąđöĉî
ÙüćöđÿĊę÷ÜõćüąúĉęöđúČĂéĂčéêĆîĔîĀúĂéđúČĂééĈĔî
ñĎšðśü÷ýĆú÷Öøøö 

îšĂ÷ÖüŠćǰ30 üĆî 

Suppliers Input Process Outputs Customer 

- ýĆú÷Ēóì÷Ť 
- Ēóì÷ŤðøąÝĈïšćîýĆú÷ýćÿêøŤ 
- üĉÿĆââĊĒóì÷Ť 
- Ēóì÷ŤðøąÝĈïšćîüĉÿĆââĊüĉì÷ć 
- ó÷ćïćúýĆú÷Öøøö 

- đõÿĆßÖøÙúĉîĉÖ 
- ÜćîĂčðÖøèŤÖćøĒóì÷Ťǰ Ēúą

ïøĉþĆìǰRFS ÝĈÖĆé 

- ìĊöđüßýćÿêøŤôŚŪîôĎ 
- ĀîŠü÷ïøĉÖćøó÷ćïćúñĎšðśü÷ìĊę

ïšćî 

- ĒïïðøąđöĉîÙüćö
đÿĊę÷Üǰ VTE Risk 

assessment 

- ĒïïðøąđöĉîĂćÖćø
ĒúąĂćÖćøĒÿéÜĒúą

ÖćøðŜĂÜÖĆîõćüąúĉęö

đúČĂéĂčéêĆîĔîĀúĂé

đúČĂééĈ 

- ÷ćðŜĂÜÖĆîÖćøĒ×ĘÜêĆü
×ĂÜđúČĂé 

- đÙøČęĂÜïĊïîüéÖøąêčšî
ÖćøĕĀúđüĊ÷îđúČĂéìĊę×ć 

- ðøąđöĉîüŠćñĎšðśü÷öĊ
õćüąúĉęöđúČĂéĂčéêĆîĔî

ĀúĂéđúČĂééĈĂ÷ĎŠđéĉö

ĀøČĂĕöŠ 
- ðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜĔî

ÖćøđÖĉéVTE ĀúĆÜÖćø

ñŠćêĆéēé÷Ĕßšǰ caprini 

score 
- ðøąđöĉî×šĂĀšćöĔîÖćø

ĔĀšǰVTE prophylaxis 
- ĔĀšǰVTE prophylaxis 

- ĂčïĆêĉÖćøèŤÖćø
đÖĉéõćüąúĉęö

đúČĂéĂčéêĆîĔî

ĀúĂéđúČĂééĈ 

- ñĎšðśü÷ìĊęîĂî
ēøÜó÷ćïćúĔî

õćÙüĉßć

ýĆú÷ýćÿêøŤ 
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4. ÖøąïüîÖćøðøĆïðøčÜ�ǰüĉíĊÖćøĒÖšĕ×ðøĆïðøčÜ (15) 

ßŠüÜøą÷ąđüúć 
PDCA - 1 

óùýÝĉÖć÷îǰ2562 - öĊîćÙöǰ2563 

PDCA - 2 

đöþć÷îǰ2563ǰı ÖøÖãćÙöǰ2563 

PDCA - 3 

ÿĉÜĀćÙöǰ����ǰı đöþć÷îǰ���� 

PDCA - 4 

óùþõćÙöǰ����ǰı íĆîüćÙöǰ���� 

ðŦâĀćìĊęóï�ǰ  

ÿõćóÖćøìĈÜćîđéĉö 

ǰ	Plan) 

- ĕöŠöĊĒïïðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜõćüąúĉęöđúČĂéĂčé
êĆîĔîĀúĂéđúČĂééĈĔîñĎšðśü÷ýĆú÷Öøøö 

- ĕöŠöĊÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúÖćøðøąđöĉ îÙüćö
đÿĊę÷ÜĄ 

- ×ćéÖćøðøąđöĉî×šĂĀšćöÖćøĔĀšǰVTE 

prophylaxis 

- ×ćéÖćøðøąđöĉîõćüąǰCurrent VTE 

- ĕöŠöĊÖćøøąïčüĆîĒúąđüúćðøąđöĉî 

- ó÷ćïćúĕöŠìøćïĒñîÖćøĔĀšǰVTE 

prophylaxis 

- óïÙüćöÙúćéđÙúČęĂîĔîÖćøĔĀšǰVTE 

prophylaxis ìĆĚÜǰ2 üĉíĊ 

- ñĎšßŠü÷đÖĘï×šĂöĎúĕöŠÿćöćøëđ×šćëċÜĒïï
ðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜĄǰĔîøąïïǰEMR ĕéšǰ

ÿŠÜñúêŠĂÙüćöúŠćßšćĔîÖćøüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúǰ

VTE prophylaxis  

- ñĎšßŠü÷úÜ×šĂöĎúöĊĀúć÷ÙîǰđÖĉéǰhuman 

errorêšĂÜêøüÝÿĂïĒúąüĉđÙøćąĀŤ×šĂöĎúàĚĈ 

- ĀîŠü÷đüßøąđïĊ÷îĕöŠÿćöćøëßŠü÷ÙĆéúĂÖĒïï
ðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜĄǰêŠĂĕéšǰđîČęĂÜÝćÖöĊõćøąÜćî

đéĉö 

- ÖćøđÖĘï×šĂöĎúǰ÷ĆÜöĊǰhuman error  

- Ĕßšøą÷ąđüúćđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúîćîǰ3 đéČĂî 

ĒîüìćÜÖćøðøĆïðøčÜǰ

(DO) 

- ÝĆéìĈĒïïðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜÖćøđÖĉéõćüąúĉęö
đúČĂéĂčéêĆîĔîĀúĂéđúČĂééĈǰ 

- đÖĘïøüïøüö×šĂöĎúĒïïðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜñŠćî
ēðøĒÖøöǰMicrosoft Excel 

- ÝĆéìĈĒïïðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜÖćøđÖĉéõćüą
úĉęöđúČĂéĂčéêĆîĔîĀúĂéđúČĂééĈǰversion 2 ǰ

ēé÷đóĉęö×šĂöĎúÝćÖÖćøüĉđÙøćąĀŤìĊę×ćé 

- ÝĆéĀćÙîßŠü÷úÜ×šĂöĎúđóĉęööćÖ×ċĚî 

- óĆçîćĒïïôĂøŤöÙĈÿĆęÜÖćøøĆÖþćǰPre-op 

VTE prophylaxis ĔßšÙüïÙĎŠÖĆïÖćøðøąđöĉî

ÙüćöđÿĊę÷Ü 

- îĈĒïïðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜĄǰđ×šćøąïïǰEMR  

(đüßøąđïĊ÷îĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤìćÜÖćøĒóì÷Ť) 

- ĀîŠü÷đüßøąđïĊ÷îßŠü÷ÙĆéúĂÖĒïïðøąđöĉî
ÙüćöđÿĊę÷ÜĄǰĔĀšìćÜìĊöđóČęĂîĈöćúÜ×šĂöĎú 

- ìĊöĂĂÖĒïïĒúąðøċÖþćìĊöÿćøÿîđìý×ĂÜ
ēøÜó÷ćïćúÝĆéìĈÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊ÷ÜĄñŠćî

ĒïïÿĈøüÝĂĂîĕúîŤǰLime surveyǰĒúąđøĉęöĔßš

Üćî Lime survey 

- óĆçîćðøĆïðøčÜĒïïðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜĄǰ Ēúą
ÙĈÿĆęÜÖćøøĆÖþćǰVTE prophylaxis ĔĀšĂ÷ĎŠĔî

đĂÖÿćøđéĊ÷üÖĆî (đĂÖÿćøĒîïǰ2) 

- ÝĆéìĈÙĎŠöČĂÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜĄǰ(đĂÖÿćøĒîïǰ3) 

đðøĊ÷ïđìĊ÷ïÖŠĂî -

ĀúĆÜðøĆïðøčÜ 

(Check & Act) 

- ĀúĆÜđøĉęöēÙøÜÖćøǰVTE prophylaxis óïüŠćǰÖćø

ðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ Üǰ VTE ĔîñĎšðśü÷ýĆú÷Öøøöǰ

49.20% 

- ÙüćöëĎÖêšĂÜ×ĂÜÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜĄǰ Ĕî
ÖúčŠöñĎšðśü÷ìĊęđÖĉéǰVTEǰÙĉéđðŨî 62.5%ǰ 

- ÙüćöÙøïëšüî×ĂÜÖćøđÖĘï×šĂöĎúÖćøðøąđöĉî
ÙüćöđÿĊę÷ÜǰVTE ĔîñĎšðśü÷ýĆú÷Öøøö 30.47% 

- Ĕßšøą÷ąđüúćÖćøøüïøüö×šĂöĎúĒïïðø ąđöĉ î
ÙüćöđÿĊę÷Üðøąöćèǰ4ǰđéČĂî 

- Öćøðøąđö ĉîÙüćöđÿ Ċ ę÷ ÜǰVTE Ĕîñ Ď šðśü÷

ýĆú÷Öøøöǰ67.37%ǰ 

- ÙüćöëĎÖêšĂÜ×ĂÜÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ ÜĄ ǰ
ĔîÖúčŠöñĎšðśü÷ìĊęđÖĉéǰVTEǰÙĉéđðŨî 50% 

- ÙüćöÙøïë šüî×ĂÜÖćøđÖ Ęï× šĂö ĎúÖćø
ðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷Üǰ VTE ĔîñĎšðśü÷ýĆú÷Öøøö  

45.05% 

- Ĕßšøą÷ąđüúćÖćøøüïøüö×šĂöĎúðøąöćèǰ4ǰ
đéČĂî 

- Öćøðøąđö ĉîÙüćöđÿ Ċ ę÷ ÜǰVTE Ĕîñ Ď šðśü÷

ýĆú÷Öøøöǰ64.75% 

- ÙüćöëĎÖêšĂÜ×ĂÜÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ ÜĄ ǰ
ĔîÖúčŠöñĎšðśü÷ìĊęđÖĉéǰVTEǰÙĉéđðŨî 76.92%ǰ 

- ÙüćöÙøïë šüî×ĂÜÖćøđÖ Ęï× šĂö ĎúÖćø
ðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷Üǰ VTE ĔîñĎšðśü÷ýĆú÷Öøøö  

47.95% 

- Ĕßšøą÷ąđüúćÖćøøüïøüö×šĂöĎúðøąöćè
úéúÜǰđĀúČĂøą÷ąđüúćðøąöćèǰ3ǰđéČĂî 

- ÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷Üǰ VTE ĔîñĎšðśü÷ýĆú÷Öøøöǰ

80.05% 

- ÙüćöëĎÖêšĂÜ×ĂÜÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ ÜĄǰ Ĕî

ÖúčŠöñĎšðśü÷ìĊęđÖĉéǰVTEǰÙĉéđðŨî 80.05%ǰ 

- ÙüćöÙøïëšüî×ĂÜÖćøđÖĘï×šĂöĎúÖćøðøą đöĉ î
ÙüćöđÿĊę÷ÜǰVTE ĔîñĎšðśü÷ýĆú÷Öøøö 100% 

- øą÷ąđüúćøüïøüö×šĂöĎúÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷Ü
ĄǰìĈĕéšìĆîìĊǰĒúąúéÙüćöñĉéóúćéĔîÖćøïĆîìċÖ

×šĂöĎúǰ	úéǰhuman error
 

ǰ	*VTE prophylaxis ÙČĂǰÖćøðŜĂÜÖĆîÖćøđÖĉéõćüąúĉęöđúČĂéĂčéêĆîĔîĀúĂéđúČĂééĈ  ĒïïðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜĄǰÙČĂǰĒïïðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜÖćøđÖĉéõćüąúĉęöđúČĂéĂčéêĆîĔîĀúĂéđúČĂééĈ
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5�ǰĒñîÖćøéĈđîĉîÖĉÝÖøøöǰ(×ĆĚîêĂîÖćøéĈđîĉîÖćø
ǰ	10
 ÖøčèćøąïčßŠüÜđüúćìĊęßĆéđÝîǰ	(BOUUĴTǰ$IBSU
ǰ 

ÖĉÝÖøøö 
øą÷ąđüúćéĈđîĉîÖćø ǰ	đéČĂî�ðŘ
 ñĎšøĆïñĉéßĂï�ǰ 

ïìïćìĀîšćìĊę×ĂÜ
ñĎšøĆïñĉéßĂï 

ó.÷�62- 
öĊ�Ù�63 

đö�÷�ǰ��ǰıǰ
Ö�Ù�ǰ�� 

ÿ�Ù���ǰı 
đö�÷��� 

ó�Ù���ǰı 
öĉ�÷��� 

Ö�Ù���ǰ- 
í�Ù�64 

1. ÝĆéìĈĒïïðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜÖćøđÖĉé
õćüąúĉęöđúČĂéĂčéêĆîĔîĀúĂéđúČĂééĈĒúą
ĂĂÖĒïïÖćøđÖĘï×šĂöĎú 

     
ìĊöĒóì÷ŤĒúąó÷ćïćú 

2. ðøĆïðøčÜĒïïðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜĄǰ đóČęĂ
ÙüćöđĀöćąÿöĔîÖćøĔßšÜćî 

     
ìĊöĒóì÷ŤĒúąó÷ćïćú 

3. đĂćĒïïðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷Üđ×šćøąïïđüß
øąđïĊ÷îĂĉđúĘÖìøĂîĉÖÿŤìćÜÖćøĒóì÷Ťǰ

	EMR) 

     

ÜćîđüßøąđïĊ÷î 

- îĈđ×šćìĊęðøąßčöđüßøąđïĊ÷î   ÿÙ���   

- đüßøąđïĊ÷îÙĆéúĂÖĔïðøąđöĉî      

4. óĆçîćðøĆïðøčÜÙĈÿĆęÜÖćøøĆÖþćǰ	order 
sheet
ǰđóČęĂÙüćöđĀöćąÿöĔîÖćøĔßšÜćî 

     
ìĊöĒóì÷ŤĒúąó÷ćïćú 

5. ÝĆéìĈ Lime surveyǰĒúąÝĆéìĈĒïï
ðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜĄǰĒïïĔĀöŠ 

     ĀîŠü÷×šĂöĎúøąïï
ÿćøÿîđìý�øąïïíčøÖĉÝ

ĂĆÝÞøĉ÷ą 

üćÜĒñîÜćî   ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ðäĉïĆêĉÝøĉÜ 

6�ǰñúÿĈđøĘÝ�ñúéĈđîĉîēÙøÜÖćøǰ	ĔîøĎðĒïïêćøćÜĀøČĂÖøćô
ǰ	�5
 

7�ǰñúÖćøðøĆïðøčÜ�ǰñúìĊęÙćéüŠćÝąĕéšøĆïđöČęĂéĈđîĉîÜćîđÿøĘÝÿĉĚîǰ	��
 

ǰ õć÷ĀúĆÜÖćøóĆçîćðøĆïðøčÜøĎðĒïïÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜÝćÖĒïïôĂøŤöÖøąéćþđðŨîøĎðĒïïĂĂîĕúîŤǰ	Lime survey
ǰĒóì÷ŤñĎš

ðøąđöĉîöĊÙüćöóċÜóĂĔÝĔîÖćøĔßšĒïïðøąđöĉîǰĔßšÜćîÜŠć÷Ēúąđ×šćëċÜĒïïðøąđöĉîĕéšÜŠć÷ǰðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜĕéšëĎÖêšĂÜĒúąÙøïëšüî öĊÙüćö

ĒöŠî÷ĈĔîÖćøðøąđöĉîÿĎÜǰĔßšøą÷ąđüúćðøąđöĉîđóĊ÷Üǰ1-2 îćìĊêŠĂøć÷ǰüćÜĒñîÖćøøĆÖþćĕéšøüéđøĘüǰöĊĒîüìćÜÖćøđ×Ċ÷îÙĈÿĆęÜǰVTE prophylaxis 

ëĎÖêšĂÜĒöŠî÷ĈǰúéÙüćöÙúćéđÙúČęĂîìćÜ÷ćǰøüöëċÜÿćöćøëĔßšÿČęĂÿćøëċÜĒñîÖćøĔĀšÖćøðŜĂÜÖĆîÙüćöđÿĊę÷ÜøąĀüŠćÜìĊöñĎšøĆÖþćǰđßŠîǰÖćøđòŜćøąüĆÜ

êĆüßĊĚüĆé 

ÿĂéÙúšĂÜÖĆï

üĆêëčðøąÿÜÙŤǰ	×šĂ3) 

Ĕî×šĂìĊę 

đð
ŜćĀ
öć
÷ 

ñúéĈđîĉîÖćøǰ 	đéČĂî�ǰðŘ
 

1 2 3 4 

ÖŠĂî 

éĈđîĉî

Öćø 

ĀúĆÜéĈđîĉîÖćø 

ÙøĆĚÜìĊęǰ� ÙøĆĚÜìĊęǰ� ÙøĆĚÜìĊęǰ� ÙøĆĚÜìĊę 4 

1. øšĂ÷úąÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜÖćøđÖĉéõćüąúĉęöđúČĂéĂčé

êĆîĔîĀúĂéđúČĂééĈĔîñĎšðśü÷ýĆú÷Öøøö 
9    

> 

70% 
ĕöŠöĊ 49.20 % 67.37 % 64.75% 80.05% 

2. øšĂ÷úąÙüćöëĎÖêšĂÜ×ĂÜÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜÖćøđÖĉé

õćüąúĉęöđúČĂéĂčéêĆîĔîĀúĂéđúČĂééĈĔîñĎšðśü÷ýĆú÷Öøøö

êćöÖúčŠöÙüćöđÿĊę÷Ü 

 9   
> 

80% 
ĕöŠöĊ �����ǰ% ����� % �����% 80.05% 

3. øšĂ÷úąÙüćöÙøïëšüî×ĂÜ×šĂöĎúÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷Ü

ÖćøđÖĉéõćüąúĉęöđúČĂéĂčéêĆîĔîĀúĂéđúČĂééĈĔîñĎšðśü÷

ýĆú÷Öøøö 

  9  
> 

80% 
ĕöŠöĊ 30���ǰ% �����ǰ% �����% 100 % 

4.øą÷ąđüúćđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúĒïïðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜÖćø

đÖĉéõćüąúĉęöđúČĂéĂčéêĆîĔîĀúĂéđúČĂééĈĔîñĎšðśü÷ýĆú÷Öøøö 
   9 

<ǰ30 

üĆî 
ĕöŠöĊ 4ǰđéČĂî 4ǰđéČĂî �ǰđéČĂî ìĆîìĊ 
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õćüąđúČĂéĂĂÖǰĒñúÖéìĆïÝćÖÖćøĔßšĂčðÖøèŤðŜĂÜÖĆîǰđðŨîêšîǰÝćÖÖćøĕéšøĆïÖćøðŜĂÜÖĆîõćüąúĉęöđúČĂéĂčéêĆîĔîĀúĂéđúČĂééĈ îĂÖÝćÖîĊĚÖćø

ðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜĄǰñŠćîǰLime survey ìĈĔĀšÝĆéđÖĘï×šĂöĎúÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜĕéšÙøïëšüîǰúéÙüćöÙúćéđÙúČęĂîĒúąúéøą÷ąđüúćÖćø

ÝĆéđÖĘï×šĂöĎúĕéš 

ǰǰǰöĉêĉÙčèõćóķǰSTEEEP (Safety� Timely� Efficiency�ǰEffectiveness�ǰEquity�ǰPatient Center) 

- Safety: ñĎšðśü÷ðúĂéõĆ÷ǰĕöŠđÖĉéõćüąúĉęöđúČĂéĂčéêĆîĔîĀúĂéđúČĂééĈ 

- Timely: úéøą÷ąđüúćĔîÖćøđ×šćëċÜĒïïðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜĄ Ēúąúéøą÷ąđüúćĔîÖćøđÖĘï×šĂöĎúÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜÖćøđÖĉéõćüą

úĉęöđúČĂéĂčéêĆîĔîĀúĂéđúČĂééĈ 

- Effectiveness: ñĎšðśü÷ĕéšøĆïÖćøðøąđöĉîĒúąðŜĂÜÖĆîõćüąúĉęöđúČĂéĂčéêĆîĔîĀúĂéđúČĂééĈ 

- Efficiency: Ēóì÷Ťđ×šćëċÜĒïïðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜõćüąúĉęöđúČĂéĂčéêĆîĔîĀúĂéđúČĂééĈĕéšÜŠć÷ĒúąĂ÷ŠćÜøüéđøĘü 

- Equity:ǰñĎšðśü÷ìčÖøć÷ĔîĀĂñĎšðśü÷ýĆú÷ÖøøöĕéšøĆïÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąĔĀšÖćøðŜĂÜÖĆîǰVTE êćöǰprotocol 

- Patient center: ñĎšðśü÷ĔîĀĂñĎšðśü÷ýĆú÷ÖøøöìĊęĕéšøĆïÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷Ü ĕéšøĆïÙüćöøĎšđøČęĂÜÖćøðŜĂÜÖĆîõćüąúĉęöđúČĂéĂčéêĆîǰ100% 

8�ǰÖćøÙüïÙčöǰ�ǰêĉéêćöǰ�ǰðøąđöĉîñúǰ�ǰÖćøðŜĂÜÖĆîðŦâĀćđÖĉéàĚĈǰ	10
 

- öĊÖćøđÖĘïøüïøüö×šĂöĎúǰĒúąøć÷ÜćîñúìčÖ 3 đéČĂî  

- öĊÖćøðøąßčöÖúčŠöìĈÜćîǰVTE prophylaxis ìčÖǰ2 đéČĂîǰĀøČĂđöČęĂđÖĉéĂčïĆêĉÖćøèŤÿĈÙĆâǰđóČęĂÖĈÖĆïêĉéêćöÖćøðäĉïĆêĉêćöĒîüìćÜÖćø

ðøąđöĉîǰVTE đóČęĂðŜĂÜÖĆîÙüćöÙúćéđÙúČęĂîÝćÖÖćøĔßšĒïïðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷Ü×ĂÜñĎšðäĉïĆêĉÜćîìĊęĕöŠëĎÖêšĂÜ 

- ĔßšĕúîŤĒĂðóúĉđÙßĆîĔîÖćøÿČęĂÿćø×šĂöĎúǰÖøèĊđÖĉéĂčïĆêĉÖćøèŤÿĈÙĆâǰđóČęĂĔĀšÖćøßŠü÷đĀúČĂǰĔĀšÙĈðøċÖþćĒúąéĎĒúĂ÷ŠćÜìĆîëŠüÜìĊ 

9�ǰÖćøđøĊ÷îøĎšìĊęĕéšøĆïÝćÖÖćøìĈēÙøÜÖćøǰ	5
 

- ÙüćößĆéđÝî×ĂÜîē÷ïć÷ÙèąđøČęĂÜǰ2P safety đðŨîêĆüÖøąêčšîĒúąñúĆÖéĆîĔĀšđÖĉéÙüćöøŠüööČĂÝćÖìčÖĀîŠü÷ÜćîĔîÖćøðŜĂÜÖĆîÖćøđÖĉé

õćüąúĉęöđúČĂéĂčéêĆîĔîĀúĂéđúČĂééĈĔîñĎšðśü÷ýĆú÷Öøøö 

- ÖćøđðúĊę÷îøĎðĒïïÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷Ü VTE ÝćÖĒïïôĂøŤöìĊęđðŨîÖøąéćþÿĎŠǰLime survey óïüŠć÷ĆÜ×ćéÙüćöđ×šćĔÝĔîÖćøðäĉïĆêĉǰ

ÝċÜöĊÖćøÝĆéĂïøöÖćøĔßšÜćîĒúąÝĆéìĈÙĎŠöČĂÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜñŠćîǰLime survey ĒúąúÜ×šĂöĎúĔîĒïïðøąđöĉîøĎðĒïïĔĀöŠĒÖŠ

ïčÙúćÖøĔîìĊöñĎšøĆÖþć 

- öĊÖćøðøąßčöĒúąüćÜĒñîÖćøðøąđöĉîøŠüöÖĆîÖĆïìĊöÿĀÿć×ćüĉßćßĊóǰđßŠîǰìĊöüĉÿĆââĊüĉì÷ćǰìĊöđõÿĆßÖø ìĊöĀšĂÜñŠćêĆé đðŨîêšîǰđóČęĂ

ßĊĚĒÝÜđÖĊę÷üÖĆïÖćøĔßšĒïïðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜǰVTE ĒúąÙĈÿĆęÜÖćøøĆÖþćĔîñĎšðśü÷ýĆú÷Öøøö 

- ÖćøđðúĊę÷îøĎðĒïïÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜǰVTE đðŨîøĎðĒïïǰLime survey ×šĂöĎúÖćøðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜëĎÖÝĆéđÖĘïĂ÷ĎŠĔîåćî×šĂöĎú

×ĂÜēøÜó÷ćïćúǰìĈĔĀšøüïøüö×šĂöĎúĕéšÜŠć÷ĒúąøüéđøĘüöćÖ×ċĚî 

- Öćøøüïøüö×šĂöĎúǰÖćøüĉđÙøćąĀŤǰøć÷Üćîñúǰøć÷ÜćîñĎšðśü÷ìĊęđÖĉéǰVTE Ēúąǰfeedback đðŨîÖú÷čìíŤìĊęÖøąêčšîĔĀšìčÖÙîĔîìĊöøŠüöÖĆî

ðøĆïðøčÜĒÖšĕ×ǰóĆçîćÖćøðäĉïĆêĉđóČęĂĔĀšñúúĆóíŤĂĂÖöćéĊ÷ĉęÜ×ċĚî 

10�ǰēÙøÜÖćø�ǰÖĉÝÖøøö�ǰēĂÖćÿóĆçîćĔîÙøĆĚÜêŠĂĕðǰ	�
 

- ÖćøÝĈÖĆéÿĉìíĉĝđ×šćëċÜ×šĂöĎúǰlime survey ìĈĔĀšìĊöøĆÖþćĕöŠìøćïøć÷úąđĂĊ÷é×šĂöĎúÖćøðøąđöĉîđðŨîúć÷úĆÖþèŤĂĆÖþøǰđóČęĂìüîÿĂï

×šĂöĎúĒúąÙüćöđ×šćĔÝìĊęêøÜÖĆî ÝċÜêšĂÜÖćøîĈÖćøðøąđöĉîǰLime survey đ×šćÿĎŠøąïïÙĂöóĉüđêĂøŤìĊęđÖĊę÷ü×šĂÜÖĆïÖćøéĎĒúñĎšðśü÷×ĂÜ

ēøÜó÷ćïćú 

- üćÜĒñîÖćøîĈĒïïðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜĕðĔßšõć÷îĂÖĀĂñĎšðśü÷ýĆú÷ÖøøöǰĔîÜćîÖćøó÷ćïćúđüßýćÿêøŤÞčÖđÞĉîĄǰõć÷ĔîðŘǰó�ý�2565 

úÜßČęĂ�����������������������������������������������������������������������������  

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰîćÜÿćüßčêĉøĆêîŤǰǰǰÿîðŘǰ	ĀĆüĀîšćÖúčŠö
ǰǰ 

úÜßČęĂ������������������������������������������������������������������������������ 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰîćÜÿćüéćøèĊǰǰøčÝĉðčè÷ĉêćîîìŤ 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ ǰǰǰǰÿĆÜÖĆéǰĀĂñĎšðśü÷ýĆú÷Öøøößć÷ǰÜćîÖćøó÷ćïćúýĆú÷ýćÿêøŤǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ30 đöþć÷îǰ2565
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đĂÖÿćøĒîï 1 
ĒñîõĎöĉêĆüßĊĚüĆé×ĂÜēÙøÜÖćøĒïïðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąÙĈÿĆęÜÖćøøĆÖþćÿĈĀøĆïÖćøðŜĂÜÖĆîõćüąúĉęöđúČĂéĂčéêĆîĔîĀúĂéđúČĂééĈĔîñĎšðśü÷ýĆú÷Öøøö 
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ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰđĂÖÿćøĒîïǰ2        ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰđĂÖÿćøĒîïǰ3 
ǰǰǰǰǰǰǰĒïïðøąđöĉîÙüćöđÿĊę÷ÜĒúąÙĈÿĆęÜÖćøøĆÖþćÿĈĀøĆïÖćøðŜĂÜÖĆîõćüąúĉęöđúČĂéĂčéêĆîĔîĀúĂéđúČĂééĈĔîñĎšðśü÷ýĆú÷Öøøö 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


