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ช่ือเรื่อง ท่ีนี่สมุทรสาคร  

“ตราบใดท่ีนองยังทํางานอยูท่ีโรงพยาบาลรามาธิบดี สถานท่ีท่ีมีระบบสนับสนุนการทํางานทุกๆอยาง            

นองจะไมมีทางรูเลยวาอุปสรรคของการทํางานมันคืออะไร” พ่ีพยาบาลท่ีฉันเคารพทานหนึ่งกลาวข้ึน หลังจากท่ีฉัน

บนปญหาจากการทํางานท่ีพบเจอในแตละวันใหพ่ีเขาฟง และพ่ีเขายังเสริมอีกวา “ยังมีโรงพยาบาลอ่ืนๆอีกมากมาย  

ท่ีเขาไมมีระบบสนับสนุนท่ีเพียบพรอมเทาเรา ถาวันไหนนองมีโอกาสไดไปสัมผัสนองจะเขาใจส่ิงท่ีพ่ีพูดเอง”  

ชวงประมาณตนป 2563 เกิดการระบาดของโรคท่ีชื่อวา โควิด 19 ซ่ึงสงผลกระทบมากมายตอหลายๆภาคสวน 

รวมถึงบานหลังใหญของฉัน โรงพยาบาลรามาธิบดี หลายสวนงานตองหยุดปฏิบัติงานชั่วคราว หลายสวนงานตอง        

กาวข้ึนมาเปนดานหนาในการรองรับสถานการณในครั้งนี้ ตัวฉันเองก็ไดมีโอกาสเปนสวนหนึ่งของดานหนาในการรองรับ

สถานการณในครั้งนี้เชนกัน โดยไดปฏิบัติงานท่ีคลินิกตรวจโรคทางเดินหายใจเฉียบพลัน ถึงแมจะเปนการปฏิบัติงาน

แบบเปนครั้งคราวตามการหมุนเวียนอัตรากําลังเจาหนาท่ี แตฉันไดมองเห็นและเรียนรูถึงความสําคัญในการวาง

ระบบงาน และการติดตอประสานงานกับสวนงานอ่ืนๆ รวมถึงไดเห็นความเสียสละของเจาหนาท่ีแตละคน ท่ีถึงแมจะรู

วาทุกวันท่ีปฏิบัติงานคือความเสี่ยงแตทุกคนก็ยินดี เต็มใจ และพรอมจะปฏิบัติงานอยางเต็มกําลัง  

 วันเวลาลวงเลยผานไป จากความรวมมือรวมใจของทุกภาคสวน การรายงานยอดผูติดเชื้อมีจํานวนลดลงเรื่อยๆ 

จากหลักรอย เหลือหลักสิบ และวันท่ีประชาชนคนไทยรอคอย “ประเทศไทยพบผูติดเชื้อ ศูนย ราย” ภาครัฐ 

ภาคเอกชน หนวยงานตางๆ หางราน กําลังกลับมาดําเนินกิจการอีกครั้ง ดั่งตนไมท่ีแลงนํ้าท่ีแหงเหี่ยว ไดพบกับหยาดฝน

ท่ีมอบความชุมชื้นใหอีกครั้ง 

แตเหมือนภาพท่ีทุกคนกําลังเห็น จะเปนเพียงภาพฟาสงบ กอนพายุใหญจะถาโถม ในกลางเดือนธันวาคมของป

เดียวกัน มีการประกาศถึงการระบาดระลอกใหม ตามติดมาดวยตัวเลขผูติดเชื้อท่ีทะยานสูงอยางรวดเร็ว หลายภาคสวน

เกิดการชะงัก โดยเฉพาะภาคสวนของการประมงและอาหารทะเล“จังหวัดสมุทรสาคร” ท่ีท่ีเปนบานอีกหลังของฉัน 

เนื่องจากฉันพักอาศัยอยูในพ้ืนท่ีเสี่ยงควบคุมสูงสุด จึงไดรับการขอความรวมมือใหกักตัว สังเกตอาการอยูใน       

ท่ีพักอาศัยเปนระยะเวลา 14 วัน ทามกลางขาวลือมากมาย คําพูดท่ีมักไดยินจากคนรอบขางเสมอๆวา “เหมือนจะครั่น

เนื้อครั่นตัว เหมือนจะเจ็บคอ เอะ!! ติดหรือยัง ติดโควิด 19 แลวหรือเปลา” ทําใหฉันเริ่มมองหาชองทางเล็กๆในการ     

สงตอขอมูลท่ีถูกตองกับคนรอบขาง อยางนอยก็เพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีของขาวท่ีเชื่อถือไดมากข้ึน และดวยความโชคดีท่ีฉันมีแม

เปนประธานอาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน ฉันจึงอาศัยชองทางนี้ในการสงตอขอมูลเก่ียวกับเชื้อไวรัสโควิด 19              

จากหนวยงานท่ีเชื่อถือได เพียงไมนานก็เกิดการกระจายและสงตอขอมูลท่ีถูกตองมากข้ึน  

ชวงเดือนมกราคม 2564 สถานการณการแพรระบาดยังคงครุกรุน ครบ 14 วันท่ีฉันตองกักตัว ฉันตองกลับไป

ปฏิบัติงานท่ีโรงพยาบาลรามาธิบดีอีกครั้ง ซ่ึงครั้งนี้ฉันจําเปนตองพักอาศัยในท่ีพักท่ีทางโรงพยาบาลจัดหาใหชั่วคราว   

ฉันคิดอยากประวิงเวลา อยากใหมีใครซักคนยื่นขอเสนอใหฉันมาปฏิบัติงานท่ีจังหวัดสมุทรสาครแทน ตอใหฉันตองไป

ดูแลผูปวยท่ีติดเชื้อโควิด 19 ฉันก็ยินดี ขอเพียงฉันไดอยูท่ีบาน ไดอยูเคียงขาง และไดสูไปพรอมๆกับชาวสมุทรสาคร

เทานี้ก็เพียงพอแลว 

 และเพียงไมนานคําอธิษฐานก็เปนจริง ทางสวนงานไดรับประกาศจากโรงพยาบาล ในการขอรับอาสาสมัครเพ่ือ

ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรสาคร ฉันขานรับอาสาทันที และยังไดแจงความจํานงวา“ดิฉันยินดีท่ีจะปฏิบัติงานแมวา

จะตองดูแลผูปวยติดเชื้อโควิด 19 และยินดีและเต็มใจอยางยิ่งหากดิฉันจะสามารถอยูปฏิบัติงานท่ีนั่นจนกวาสถานการณ

จะดีข้ึนหรือทางจังหวัดสมุทรสาครจะมีอัตรากําลังเจาหนาท่ีเพียงพอ” ฉันอาจดูเปนคนเห็นตัวท่ีเลือกจะปฏิบัติงานใกลๆ
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คนท่ีฉันรัก ใกลๆคนในครอบครัว แตดิฉันก็มีความเชื่อวาการตัดสินใจครั้งนี้ จะชวยเหลือและแบงเบาภาระอันหนักอ้ึง

ของเจาหนาท่ีท่ีจังหวัดสมุทรสาครใหทุเลาเบาบางลงได ฉันพรอมและจะปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีและเต็มความสามารถ   

ท่ีฉันมี ซ่ึงนั่นจึงเปนจุดเริ่มตนของท่ีทํางานใหม(ชั่วคราว)ของฉัน ท่ีนี่สมุทรสาคร  

วันแรกท่ีกาวเทาเขามา สถานท่ีปฏิบัติงานแหงใหม มีหลายๆอยางท่ีตางจากท่ีทํางานเดิมท่ีคุนเคย ไมวาจะเปน

ระบบการทํางาน สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ท่ีแตกตางไป แตก็ไมไดเปนปญหาสําหรับฉัน สิ่งท่ีใจฉันมุงหวังสําหรับท่ีนี่

มีเพียง 2 สิ่งคือ หนึ่ง ฉันจะทําใหท่ีนี่เปนท่ีทํางานท่ีนาอยูและมีความสุขอีกแหงหนึ่งสําหรับฉัน และสอง ฉันจะใชโอกาส

นี้เรียนรูชีวิต เรียนรูประสบการณใหมๆใหไดมากท่ีสุด ฉันใชเวลาปรับตัวอยูประมาณ 2 วนั กับระบบงานและเอกสาร   

ท่ีฉันไมคุนชิน การทํางานท่ีหอผูปวยโรคติดเชื้อทางเดินหายใจ โควิด-19 แหงนี้ เจาหนาท่ีทุกคนตองไดใสชุดปองกันการ

แพรกระจายเชื้อ หรือท่ีหลายๆคนมักเรียกวาชุดอวกาศหรือชุดหมี ซ่ึงจากประสบการณท่ีไมมากพอ ความตื่นตระหนก 

และความไมคุนชินกับอุปกรณ ฉันเกิดอุบัติเหตุระหวางการปฏิบัติงานในขณะท่ีกําลังสวมชุดปองกันการแพรกระจายเชื้อ 

ฉันจึงเริ่มทบทวนเหตุการณท่ีเกิดข้ึน ปญหาจากการทํางานอ่ืนๆท่ีฉันเคยมองขามไป  ฉับพลันคําพูดหนึ่งท่ีฉันเกือบจะลืม

ไปแลวก็ดังข้ึนมาในความคิดอีกครั้ง“ตราบใดท่ีนองยังทํางานอยูท่ีโรงพยาบาลท่ีช่ือรามาธิบดี ท่ีมีระบบท่ีสนับสนุน

การทํางานทุกๆอยาง นองจะไมมีทางรูเลยวาอุปสรรคของการทํางานคืออะไร” ซ่ึงเหตุการณนี้ก็ทําใหฉันเขาใจได

ชัดเจน และตอนนี้ก็ตองกลับมาถามตนเองวาในเม่ือหาปญหาพบแลว จะเลือกท่ีจะปลอยผานเพราะไมใชสวนงานของ

ตนเอง หรือเลือกท่ีจะนํามาแกไขเพ่ือใหไดระบบงานท่ีดีข้ึน ซ่ึงแนนอนฉันเลือกอยางหลัง 

สิ่งแรกหลังจากท่ีฉันกลับไปปฏิบัติงานก็คือการมองหาปญหาและจัดลําดับความสําคัญ โดยฉันเริ่มแกปญหา    

ท่ีมักเกิดข้ึนและเปนความเสี่ยงกับเจาหนาท่ีนั่นก็คือการใสชุดปองกันการแพรกระจายเชื้อ เพราะเจาหนาท่ีท่ีมา

ปฏิบัติงานมีท้ังเจาหนาท่ีเกาท่ีปฏิบัติงานประจําและเจาหนาท่ีหมุนเวียนจากสวนงานอ่ืนๆภายนอก  ซ่ึงสิ่งท่ีมักพบคือ

เจาหนาท่ีหมุนเวียนไมคุนชินกับสถานท่ีหอผูปวย ขอจํากัดของสถานท่ีและอุปกรณตางๆ ทําใหเม่ือถึงเวลาจริงเจาหนาท่ี

ภายใต ชุดปองกันการแพรกระจายเชื้อ ท่ีกําลังปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีท่ีผูปวยพักอาศัย มีโอกาสเกิดความเสี่ยงจากการ

ปฏิบัติงานได ฉันจึงปรึกษากับหัวหนาหอผูปวยและเจาหนาท่ีคนอ่ืนๆวาฉันมีความสนใจท่ีจะทําคลิปสั้นๆในการสอน   

การสวมใสชุดปองกันการแพรกระจายเชื้อ และการปฏิบัติงานระหวางอยูในพ้ืนท่ีพักของผูปวย เพ่ือใหผูท่ีเขาปฏิบัติงาน

ไดศึกษาและทําความเขาใจ รวมกับการจับคูหูกับเจาหนาท่ีประจําในการชวยดูแล แนะนําและอํานวยความสะดวก     

ซ่ึงเจาหนาท่ีทุกคนเห็นดวย ซ่ึงฉันก็คอนขางลุนกับแนวคิดนี้มากและก็กลัววาการกระทํานี้กาวกายงานของเจาหนาท่ีเดิม

หรือไม จะสรางความลําบากใหพวกเขาหรือเปลา แตฉันจะบอกตัวเองเสมอวาเราทําเพราะอยากใหทุกคนปลอดภัย   

ฉันก็มีคนท่ีรักรออยูท่ีบาน คนอ่ืนๆก็มีอยูเชนเดียวกัน ฉันจะไมปลอยใหใครตองเสี่ยงกับเหตุการณครั้งนี้ ทุกคนจะได

กลับไปอยูกับครอบครัวท่ีเขารัก ทุกคนจะตองปลอดภัย ฉันจึงหม่ันสอบถามเจาหนาท่ีท่ีนั่นเสมอๆวาการปฏิบัติงาน 

แบบนี้ เพ่ิมภาระงานเขาไหม อยากใหปรับหรือแกตรงจุดใดบาง แตสิ่งท่ีไดรับกลับมากลับเปนคําขอบคุณ ซ่ึงทําใหฉัน

ประหลาดใจ มีพ่ีทานหนึ่งกลาววา“โดยปกติท่ีพ่ีเคยเห็นเจาหนาท่ีคนอ่ืนๆก็จะทํางานตามหนาท่ีของตน ไมไดสนใจ

รายละเอียดเล็กๆแบบนี้มากนัก เพราะดวยภาระงานท่ีมีอยูก็มากท้ังงานเอกสาร การบริหารจัดการตางๆ แตถาไมมีแนว

ทางตรงนี้ พ่ีก็คงไมม่ันใจและก็กลัวกับการดูแลผูปวย พ่ีเปนเพียงแมบานเรื่องบางอยางท่ีนองๆรู แตพ่ีก็ไดแตมองแตไม

เคยเขาใจเลยสักที” นั่นเปนสิ่งท่ีทําใหหัวใจฉันพองโต การเริ่มกระทําอะไรบางอยาง ทําใหเกิดผลกับผูอ่ืนไดมากมาย

เชนนี้ หลังจากนั้นฉันจึงพัฒนาและการปรับปรุงงานอยูเสมอ อาทิเชน การจัดทําปายตูเอกสารตางๆ เพราะแตเดิมท่ีนี่             

จะไมใหติดปายเนื่องจากปายเหลานี้คือแหลงสะสมเชื้อโรค ฉันจึงหาวิธีท่ีจะทําใหปายไมเปนแหลงสะสมเชื้อโรค นั่นคือ

การทําใหปายสามารถทําความสะอาดได การใชสติ๊กเกอรกันนํ้าเปนทางเลือกหนึ่งท่ีดี ฉันจึงไปหาซ้ือและนํามาทําปาย
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ใหม ซ่ึงทุกข้ันตอนฉันจะปรึกษาพ่ีหัวหนาหอผูปวยและเพ่ือนรวมงานเสมอ เพราะสิ่งหนึ่งท่ีฉันไดรับการสั่งสอนจาก

รามาธิบดี นั่นคือการออนนอมถอมตน การใหเกียรติแกผูอาวุโสและเพ่ือนรวมงาน ฉันจึงคอนขางระวังการกระทําไมให

กระทบหรือเดือดรอนกับคนอ่ืน แตสิ่งท่ีฉันไดรับกลับมาในทุกครั้งทําคิดริเริ่มสิ่งใหมๆ นั่นคือเพ่ือนรวมงานท่ีแมวาจะตาง

สถาบันกัน เม่ือฉันมีแนวคิดหรืออยากทําอะไร ทุกคนลวนมารวมชวย และแสดงความคิดเห็นตางๆรวมกันอยางเต็มท่ี   

ไมมีใครท่ีมองวานี่คือภาระ หรือเพ่ิมงานของเขาเลยแมแตนอย 

 จนวันหนึ่งฉันไดรับการแจงขาววา ใหฉันกลับปฏิบัติงานท่ีโรงพยาบาลรามาธิบดีตามเดิม เนื่องจากสถานการณ

ตอนนี้มีแนวโนมท่ีดีข้ึน ฉันรูสึกกังวลวาหลังจากนี้ท่ีนี่จะเปนอยางไร จะมีใครมาทําอะไรแบบนี้แทนฉันหรือเปลา        

ซ่ึงเหมือนทุกๆคนจะเขาใจความคิดของฉัน เพ่ือนท่ีฉันสนิทคนหนึ่งกลาววา“ท่ีเธอทําทุกวันนี้มันดีมากแลว ดีจริงๆนะ    

เธอก็ไมตองหวงไมตองคิดมากหรอก แตกอนเราก็แคทํางานไปวันๆก็เหนื่อยมากแลว แตเธอกลับแบงเวลามาทําอะไร

แบบนี้ ท่ีแรกเราก็ไมคอยเห็นดวยนะ มันดูวางานมันยังไมเยอะพอ ไมเหนื่อยพออีกหรือไง แตตอนนี้เราเขาใจแลว          

ตอไปเราจะเอาเธอเปนตัวอยางนะ เราจะพัฒนาปรับปรุงงานของเราเองบาง เพ่ือนสบายใจได ตอไปท่ีนี่จะมีเรา       

เปนตัวแทนของเธอเอง” 

หลังจากกลับมาท่ีโรงพยาบาลรามาธิบดี ฉันไดมีโอกาสพูดคุยกับพ่ีท่ีฉันเคารพอีกครั้ง ฉันไดเลาเรื่องราวตางๆ   

ท่ีไดพบเจอท่ีสมุทรสาครใหพ่ีเขาฟง พ่ีเขาจึงยอนกลับมาถามวาแลวนองคิดวาไดอะไรกลับมาบาง ฉันจึงตอบไปวา   

“หนูไดไฟในการทํางานกลับมาคะพ่ี หนูไมคิดเลยวาการทําอะไรซักอยางแลวทําใหคนอ่ืนมีความสุขกับการทํางาน     

มันจะสงพลังบวกมาใหหนูไดมากขนาดนี้ หนูก็ไมรูนะคะวาตอนนั้นหนูไปไดแนวคิดท่ีจะทําเรื่องแบบนี้มาจากท่ีไหนกัน 

นาแปลกใจจังนะคะ” พ่ีเขาจึงตอบฉันกลับมาวา“นองมีแนวคิดพวกนี้อยูตั้งแตแรกแลวตางหาก แตเพราะท่ีรามาธิบดี   

มีทุกอยางพรอมแลว นองเลยไมมีโอกาสดึงสิ่งนั้นออกมาใช พ่ีดีใจนะการท่ีนองไดไปท่ีนั่นจะทําใหนองไดเรียนรูสิ่งตางๆ

มากมายขนาดนี้ ออ!! ลองอานหนังสือเลมนี้ดูสิ แลวนองจะเขาใจวาสิ่งท่ีนองทํา มันเปนสิ่งท่ีเราทุกคนไดรับการปลูกฝง

มาตลอด”  

เม่ือฉันรับหนังสือมา และพลิกอานก็พบวามันคือหนังสือ มาตรฐาน HA นั่นเอง ซ่ึงเนื้อหาดานในสวนหนึ่ง

กลาวถึง วงลอคุณภาพ ใชแลวแนวคิดนี้เอง ท่ีครั้งนั้นฉันเริ่มพัฒนา ปรับปรุงสิ่งตางๆมากมาย ก็มาจากแนวคิดนี้นี่เอง 

ฉับพลันฉันก็พลันยิ้มใหกับตัวเองทันที ท่ีจริงแลวฉันก็มีของดีอยูกับตัวมาตลอด นี่ถาไมไดไปปฏิบัติงานท่ีสมุทรสาคร        

ฉันคงไมมีโอกาสไดรู วาฉันมีสิ่งท่ีมีคาอยูกับตัวมากมายนี้ 

สิ่งท่ียากสําหรับการทํางาน ในท่ีท่ีไมคุนเคยไมใชจากอุปสรรคจากระบบ หรือความไมพรอมของอุปกรณ                  

แตกลับเปนใจของคนทํางาน ใจท่ีมุงจะแกไขพัฒนาใหดีข้ึน หรือเลือกท่ีจะปลอยผานไป ซ่ึงเปนสิ่งท่ีบุคคลนั้นๆจะเลือก

และตัดสินใจปฏิบัติดวยตัวของเขาเอง หากเขาไดรับการอบรมสั่งสอนมาเปนคนคุณภาพ ไมวาเขาจะอยูท่ีใด 

สถานการณใดๆก็ตาม เขาก็จะยังคงมองหาและพัฒนางานนั้นๆใหดียิ่งข้ึนตอไปไดเสมอ เพราะวาเขาคือคนคุณภาพ 

นั่นเอง 

 

F-QF-005 rev. 03/21-01-64   หนา 4/4 

 
 


