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ช่ือเรื่อง ท่ีนี่สมุทรสาคร  

“ตราบใดท่ีนองยังทํางานอยูท่ีโรงพยาบาลรามาธิบดี สถานท่ีท่ีมีระบบสนับสนุนการทํางานทุกๆอยาง            

นองจะไมมีทางรูเลยวาอุปสรรคของการทํางานมันคืออะไร” พ่ีพยาบาลท่ีฉันเคารพทานหนึ่งกลาวข้ึน หลังจากท่ีฉัน

บนปญหาจากการทํางานท่ีพบเจอในแตละวันใหพ่ีเขาฟง และพ่ีเขายังเสริมอีกวา “ยังมีโรงพยาบาลอ่ืนๆอีกมากมาย  

ท่ีเขาไมมีระบบสนับสนุนท่ีเพียบพรอมเทาเรา ถาวันไหนนองมีโอกาสไดไปสัมผัสนองจะเขาใจส่ิงท่ีพ่ีพูดเอง”  

ชวงประมาณตนป 2563 เกิดการระบาดของโรคท่ีชื่อวา โควิด 19 ซ่ึงสงผลกระทบมากมายตอหลายๆภาคสวน 

รวมถึงบานหลังใหญของฉัน โรงพยาบาลรามาธิบดี หลายสวนงานตองหยุดปฏิบัติงานชั่วคราว หลายสวนงานตอง        

กาวข้ึนมาเปนดานหนาในการรองรับสถานการณในครั้งนี้ ตัวฉันเองก็ไดมีโอกาสเปนสวนหนึ่งของดานหนาในการรองรับ

สถานการณในครั้งนี้เชนกัน โดยไดปฏิบัติงานท่ีคลินิกตรวจโรคทางเดินหายใจเฉียบพลัน ถึงแมจะเปนการปฏิบัติงาน

แบบเปนครั้งคราวตามการหมุนเวียนอัตรากําลังเจาหนาท่ี แตฉันไดมองเห็นและเรียนรูถึงความสําคัญในการวาง

ระบบงาน และการติดตอประสานงานกับสวนงานอ่ืนๆ รวมถึงไดเห็นความเสียสละของเจาหนาท่ีแตละคน ท่ีถึงแมจะรู

วาทุกวันท่ีปฏิบัติงานคือความเสี่ยงแตทุกคนก็ยินดี เต็มใจ และพรอมจะปฏิบัติงานอยางเต็มกําลัง  

 วันเวลาลวงเลยผานไป จากความรวมมือรวมใจของทุกภาคสวน การรายงานยอดผูติดเชื้อมีจํานวนลดลงเรื่อยๆ 

จากหลักรอย เหลือหลักสิบ และวันท่ีประชาชนคนไทยรอคอย “ประเทศไทยพบผูติดเชื้อ ศูนย ราย” ภาครัฐ 

ภาคเอกชน หนวยงานตางๆ หางราน กําลังกลับมาดําเนินกิจการอีกครั้ง ดั่งตนไมท่ีแลงนํ้าท่ีแหงเหี่ยว ไดพบกับหยาดฝน

ท่ีมอบความชุมชื้นใหอีกครั้ง 

แตเหมือนภาพท่ีทุกคนกําลังเห็น จะเปนเพียงภาพฟาสงบ กอนพายุใหญจะถาโถม ในกลางเดือนธันวาคมของป

เดียวกัน มีการประกาศถึงการระบาดระลอกใหม ตามติดมาดวยตัวเลขผูติดเชื้อท่ีทะยานสูงอยางรวดเร็ว หลายภาคสวน

เกิดการชะงัก โดยเฉพาะภาคสวนของการประมงและอาหารทะเล“จังหวัดสมุทรสาคร” ท่ีท่ีเปนบานอีกหลังของฉัน 

เนื่องจากฉันพักอาศัยอยูในพ้ืนท่ีเสี่ยงควบคุมสูงสุด จึงไดรับการขอความรวมมือใหกักตัว สังเกตอาการอยูใน       

ท่ีพักอาศัยเปนระยะเวลา 14 วัน ทามกลางขาวลือมากมาย คําพูดท่ีมักไดยินจากคนรอบขางเสมอๆวา “เหมือนจะครั่น

เนื้อครั่นตัว เหมือนจะเจ็บคอ เอะ!! ติดหรือยัง ติดโควิด 19 แลวหรือเปลา” ทําใหฉันเริ่มมองหาชองทางเล็กๆในการ     

สงตอขอมูลท่ีถูกตองกับคนรอบขาง อยางนอยก็เพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีของขาวท่ีเชื่อถือไดมากข้ึน และดวยความโชคดีท่ีฉันมีแม

เปนประธานอาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน ฉันจึงอาศัยชองทางนี้ในการสงตอขอมูลเก่ียวกับเชื้อไวรัสโควิด 19              

จากหนวยงานท่ีเชื่อถือได เพียงไมนานก็เกิดการกระจายและสงตอขอมูลท่ีถูกตองมากข้ึน  

ชวงเดือนมกราคม 2564 สถานการณการแพรระบาดยังคงครุกรุน ครบ 14 วันท่ีฉันตองกักตัว ฉันตองกลับไป

ปฏิบัติงานท่ีโรงพยาบาลรามาธิบดีอีกครั้ง ซ่ึงครั้งนี้ฉันจําเปนตองพักอาศัยในท่ีพักท่ีทางโรงพยาบาลจัดหาใหชั่วคราว   

ฉันคิดอยากประวิงเวลา อยากใหมีใครซักคนยื่นขอเสนอใหฉันมาปฏิบัติงานท่ีจังหวัดสมุทรสาครแทน ตอใหฉันตองไป

ดูแลผูปวยท่ีติดเชื้อโควิด 19 ฉันก็ยินดี ขอเพียงฉันไดอยูท่ีบาน ไดอยูเคียงขาง และไดสูไปพรอมๆกับชาวสมุทรสาคร

เทานี้ก็เพียงพอแลว 

 และเพียงไมนานคําอธิษฐานก็เปนจริง ทางสวนงานไดรับประกาศจากโรงพยาบาล ในการขอรับอาสาสมัครเพ่ือ

ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรสาคร ฉันขานรับอาสาทันที และยังไดแจงความจํานงวา“ดิฉันยินดีท่ีจะปฏิบัติงานแมวา

จะตองดูแลผูปวยติดเชื้อโควิด 19 และยินดีและเต็มใจอยางยิ่งหากดิฉันจะสามารถอยูปฏิบัติงานท่ีนั่นจนกวาสถานการณ

จะดีข้ึนหรือทางจังหวัดสมุทรสาครจะมีอัตรากําลังเจาหนาท่ีเพียงพอ” ฉันอาจดูเปนคนเห็นตัวท่ีเลือกจะปฏิบัติงานใกลๆ
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คนท่ีฉันรัก ใกลๆคนในครอบครัว แตดิฉันก็มีความเชื่อวาการตัดสินใจครั้งนี้ จะชวยเหลือและแบงเบาภาระอันหนักอ้ึง

ของเจาหนาท่ีท่ีจังหวัดสมุทรสาครใหทุเลาเบาบางลงได ฉันพรอมและจะปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีและเต็มความสามารถ   

ท่ีฉันมี ซ่ึงนั่นจึงเปนจุดเริ่มตนของท่ีทํางานใหม(ชั่วคราว)ของฉัน ท่ีนี่สมุทรสาคร  

วันแรกท่ีกาวเทาเขามา สถานท่ีปฏิบัติงานแหงใหม มีหลายๆอยางท่ีตางจากท่ีทํางานเดิมท่ีคุนเคย ไมวาจะเปน

ระบบการทํางาน สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ท่ีแตกตางไป แตก็ไมไดเปนปญหาสําหรับฉัน สิ่งท่ีใจฉันมุงหวังสําหรับท่ีนี่

มีเพียง 2 สิ่งคือ หนึ่ง ฉันจะทําใหท่ีนี่เปนท่ีทํางานท่ีนาอยูและมีความสุขอีกแหงหนึ่งสําหรับฉัน และสอง ฉันจะใชโอกาส

นี้เรียนรูชีวิต เรียนรูประสบการณใหมๆใหไดมากท่ีสุด ฉันใชเวลาปรับตัวอยูประมาณ 2 วนั กับระบบงานและเอกสาร   

ท่ีฉันไมคุนชิน การทํางานท่ีหอผูปวยโรคติดเชื้อทางเดินหายใจ โควิด-19 แหงนี้ เจาหนาท่ีทุกคนตองไดใสชุดปองกันการ

แพรกระจายเชื้อ หรือท่ีหลายๆคนมักเรียกวาชุดอวกาศหรือชุดหมี ซ่ึงจากประสบการณท่ีไมมากพอ ความตื่นตระหนก 

และความไมคุนชินกับอุปกรณ ฉันเกิดอุบัติเหตุระหวางการปฏิบัติงานในขณะท่ีกําลังสวมชุดปองกันการแพรกระจายเชื้อ 

ฉันจึงเริ่มทบทวนเหตุการณท่ีเกิดข้ึน ปญหาจากการทํางานอ่ืนๆท่ีฉันเคยมองขามไป  ฉับพลันคําพูดหนึ่งท่ีฉันเกือบจะลืม

ไปแลวก็ดังข้ึนมาในความคิดอีกครั้ง“ตราบใดท่ีนองยังทํางานอยูท่ีโรงพยาบาลท่ีช่ือรามาธิบดี ท่ีมีระบบท่ีสนับสนุน

การทํางานทุกๆอยาง นองจะไมมีทางรูเลยวาอุปสรรคของการทํางานคืออะไร” ซ่ึงเหตุการณนี้ก็ทําใหฉันเขาใจได

ชัดเจน และตอนนี้ก็ตองกลับมาถามตนเองวาในเม่ือหาปญหาพบแลว จะเลือกท่ีจะปลอยผานเพราะไมใชสวนงานของ

ตนเอง หรือเลือกท่ีจะนํามาแกไขเพ่ือใหไดระบบงานท่ีดีข้ึน ซ่ึงแนนอนฉันเลือกอยางหลัง 

สิ่งแรกหลังจากท่ีฉันกลับไปปฏิบัติงานก็คือการมองหาปญหาและจัดลําดับความสําคัญ โดยฉันเริ่มแกปญหา    

ท่ีมักเกิดข้ึนและเปนความเสี่ยงกับเจาหนาท่ีนั่นก็คือการใสชุดปองกันการแพรกระจายเชื้อ เพราะเจาหนาท่ีท่ีมา

ปฏิบัติงานมีท้ังเจาหนาท่ีเกาท่ีปฏิบัติงานประจําและเจาหนาท่ีหมุนเวียนจากสวนงานอ่ืนๆภายนอก  ซ่ึงสิ่งท่ีมักพบคือ

เจาหนาท่ีหมุนเวียนไมคุนชินกับสถานท่ีหอผูปวย ขอจํากัดของสถานท่ีและอุปกรณตางๆ ทําใหเม่ือถึงเวลาจริงเจาหนาท่ี

ภายใต ชุดปองกันการแพรกระจายเชื้อ ท่ีกําลังปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีท่ีผูปวยพักอาศัย มีโอกาสเกิดความเสี่ยงจากการ

ปฏิบัติงานได ฉันจึงปรึกษากับหัวหนาหอผูปวยและเจาหนาท่ีคนอ่ืนๆวาฉันมีความสนใจท่ีจะทําคลิปสั้นๆในการสอน   

การสวมใสชุดปองกันการแพรกระจายเชื้อ และการปฏิบัติงานระหวางอยูในพ้ืนท่ีพักของผูปวย เพ่ือใหผูท่ีเขาปฏิบัติงาน

ไดศึกษาและทําความเขาใจ รวมกับการจับคูหูกับเจาหนาท่ีประจําในการชวยดูแล แนะนําและอํานวยความสะดวก     

ซ่ึงเจาหนาท่ีทุกคนเห็นดวย ซ่ึงฉันก็คอนขางลุนกับแนวคิดนี้มากและก็กลัววาการกระทํานี้กาวกายงานของเจาหนาท่ีเดิม

หรือไม จะสรางความลําบากใหพวกเขาหรือเปลา แตฉันจะบอกตัวเองเสมอวาเราทําเพราะอยากใหทุกคนปลอดภัย   

ฉันก็มีคนท่ีรักรออยูท่ีบาน คนอ่ืนๆก็มีอยูเชนเดียวกัน ฉันจะไมปลอยใหใครตองเสี่ยงกับเหตุการณครั้งนี้ ทุกคนจะได

กลับไปอยูกับครอบครัวท่ีเขารัก ทุกคนจะตองปลอดภัย ฉันจึงหม่ันสอบถามเจาหนาท่ีท่ีนั่นเสมอๆวาการปฏิบัติงาน 

แบบนี้ เพ่ิมภาระงานเขาไหม อยากใหปรับหรือแกตรงจุดใดบาง แตสิ่งท่ีไดรับกลับมากลับเปนคําขอบคุณ ซ่ึงทําใหฉัน

ประหลาดใจ มีพ่ีทานหนึ่งกลาววา“โดยปกติท่ีพ่ีเคยเห็นเจาหนาท่ีคนอ่ืนๆก็จะทํางานตามหนาท่ีของตน ไมไดสนใจ

รายละเอียดเล็กๆแบบนี้มากนัก เพราะดวยภาระงานท่ีมีอยูก็มากท้ังงานเอกสาร การบริหารจัดการตางๆ แตถาไมมีแนว

ทางตรงนี้ พ่ีก็คงไมม่ันใจและก็กลัวกับการดูแลผูปวย พ่ีเปนเพียงแมบานเรื่องบางอยางท่ีนองๆรู แตพ่ีก็ไดแตมองแตไม

เคยเขาใจเลยสักที” นั่นเปนสิ่งท่ีทําใหหัวใจฉันพองโต การเริ่มกระทําอะไรบางอยาง ทําใหเกิดผลกับผูอ่ืนไดมากมาย

เชนนี้ หลังจากนั้นฉันจึงพัฒนาและการปรับปรุงงานอยูเสมอ อาทิเชน การจัดทําปายตูเอกสารตางๆ เพราะแตเดิมท่ีนี่             

จะไมใหติดปายเนื่องจากปายเหลานี้คือแหลงสะสมเชื้อโรค ฉันจึงหาวิธีท่ีจะทําใหปายไมเปนแหลงสะสมเชื้อโรค นั่นคือ

การทําใหปายสามารถทําความสะอาดได การใชสติ๊กเกอรกันนํ้าเปนทางเลือกหนึ่งท่ีดี ฉันจึงไปหาซ้ือและนํามาทําปาย
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ใหม ซ่ึงทุกข้ันตอนฉันจะปรึกษาพ่ีหัวหนาหอผูปวยและเพ่ือนรวมงานเสมอ เพราะสิ่งหนึ่งท่ีฉันไดรับการสั่งสอนจาก

รามาธิบดี นั่นคือการออนนอมถอมตน การใหเกียรติแกผูอาวุโสและเพ่ือนรวมงาน ฉันจึงคอนขางระวังการกระทําไมให

กระทบหรือเดือดรอนกับคนอ่ืน แตสิ่งท่ีฉันไดรับกลับมาในทุกครั้งทําคิดริเริ่มสิ่งใหมๆ นั่นคือเพ่ือนรวมงานท่ีแมวาจะตาง

สถาบันกัน เม่ือฉันมีแนวคิดหรืออยากทําอะไร ทุกคนลวนมารวมชวย และแสดงความคิดเห็นตางๆรวมกันอยางเต็มท่ี   

ไมมีใครท่ีมองวานี่คือภาระ หรือเพ่ิมงานของเขาเลยแมแตนอย 

 จนวันหนึ่งฉันไดรับการแจงขาววา ใหฉันกลับปฏิบัติงานท่ีโรงพยาบาลรามาธิบดีตามเดิม เนื่องจากสถานการณ

ตอนนี้มีแนวโนมท่ีดีข้ึน ฉันรูสึกกังวลวาหลังจากนี้ท่ีนี่จะเปนอยางไร จะมีใครมาทําอะไรแบบนี้แทนฉันหรือเปลา        

ซ่ึงเหมือนทุกๆคนจะเขาใจความคิดของฉัน เพ่ือนท่ีฉันสนิทคนหนึ่งกลาววา“ท่ีเธอทําทุกวันนี้มันดีมากแลว ดีจริงๆนะ    

เธอก็ไมตองหวงไมตองคิดมากหรอก แตกอนเราก็แคทํางานไปวันๆก็เหนื่อยมากแลว แตเธอกลับแบงเวลามาทําอะไร

แบบนี้ ท่ีแรกเราก็ไมคอยเห็นดวยนะ มันดูวางานมันยังไมเยอะพอ ไมเหนื่อยพออีกหรือไง แตตอนนี้เราเขาใจแลว          

ตอไปเราจะเอาเธอเปนตัวอยางนะ เราจะพัฒนาปรับปรุงงานของเราเองบาง เพ่ือนสบายใจได ตอไปท่ีนี่จะมีเรา       

เปนตัวแทนของเธอเอง” 

หลังจากกลับมาท่ีโรงพยาบาลรามาธิบดี ฉันไดมีโอกาสพูดคุยกับพ่ีท่ีฉันเคารพอีกครั้ง ฉันไดเลาเรื่องราวตางๆ   

ท่ีไดพบเจอท่ีสมุทรสาครใหพ่ีเขาฟง พ่ีเขาจึงยอนกลับมาถามวาแลวนองคิดวาไดอะไรกลับมาบาง ฉันจึงตอบไปวา   

“หนูไดไฟในการทํางานกลับมาคะพ่ี หนูไมคิดเลยวาการทําอะไรซักอยางแลวทําใหคนอ่ืนมีความสุขกับการทํางาน     

มันจะสงพลังบวกมาใหหนูไดมากขนาดนี้ หนูก็ไมรูนะคะวาตอนนั้นหนูไปไดแนวคิดท่ีจะทําเรื่องแบบนี้มาจากท่ีไหนกัน 

นาแปลกใจจังนะคะ” พ่ีเขาจึงตอบฉันกลับมาวา“นองมีแนวคิดพวกนี้อยูตั้งแตแรกแลวตางหาก แตเพราะท่ีรามาธิบดี   

มีทุกอยางพรอมแลว นองเลยไมมีโอกาสดึงสิ่งนั้นออกมาใช พ่ีดีใจนะการท่ีนองไดไปท่ีนั่นจะทําใหนองไดเรียนรูสิ่งตางๆ

มากมายขนาดนี้ ออ!! ลองอานหนังสือเลมนี้ดูสิ แลวนองจะเขาใจวาสิ่งท่ีนองทํา มันเปนสิ่งท่ีเราทุกคนไดรับการปลูกฝง

มาตลอด”  

เม่ือฉันรับหนังสือมา และพลิกอานก็พบวามันคือหนังสือ มาตรฐาน HA นั่นเอง ซ่ึงเนื้อหาดานในสวนหนึ่ง

กลาวถึง วงลอคุณภาพ ใชแลวแนวคิดนี้เอง ท่ีครั้งนั้นฉันเริ่มพัฒนา ปรับปรุงสิ่งตางๆมากมาย ก็มาจากแนวคิดนี้นี่เอง 

ฉับพลันฉันก็พลันยิ้มใหกับตัวเองทันที ท่ีจริงแลวฉันก็มีของดีอยูกับตัวมาตลอด นี่ถาไมไดไปปฏิบัติงานท่ีสมุทรสาคร        

ฉันคงไมมีโอกาสไดรู วาฉันมีสิ่งท่ีมีคาอยูกับตัวมากมายนี้ 

สิ่งท่ียากสําหรับการทํางาน ในท่ีท่ีไมคุนเคยไมใชจากอุปสรรคจากระบบ หรือความไมพรอมของอุปกรณ                  

แตกลับเปนใจของคนทํางาน ใจท่ีมุงจะแกไขพัฒนาใหดีข้ึน หรือเลือกท่ีจะปลอยผานไป ซ่ึงเปนสิ่งท่ีบุคคลนั้นๆจะเลือก

และตัดสินใจปฏิบัติดวยตัวของเขาเอง หากเขาไดรับการอบรมสั่งสอนมาเปนคนคุณภาพ ไมวาเขาจะอยูท่ีใด 

สถานการณใดๆก็ตาม เขาก็จะยังคงมองหาและพัฒนางานนั้นๆใหดียิ่งข้ึนตอไปไดเสมอ เพราะวาเขาคือคนคุณภาพ 

นั่นเอง 
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