
F-QF-001 rev. 08/21-01-64 หน้า 1 / 9 

แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องตามแนวทาง 
PDCA  (F-QF-001) 

ส่วนที่ 1 (เพื่อประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้
ครบถ้วน 

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 

 อนุญาต
 ไม่อนญุาต

สถานภาพกลุ่ม 
 เริ่มกิจกรรมครั้งแรก/ผลงานใหม่
  กลุม่กจิกรรมต่อยอด เรื่องที่......./ขยายผล 
 ผลงานเรื่องนี้เคยส่งประกวด

และที่ได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ประเภทกจิกรรมพฒันาคุณภาพงาน 
CQI
CQI   R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 
 ระบบบรกิารสขุภาพ   งานสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ
 การสร้างเสรมิสุขภาพ  การศึกษา
 วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเครื่องมอืทางการแพทย์
 งานบริหารและธุรการ    อืน่ๆ.......................................... 

5.สหสาขาวิชาชีพที่
เกี่ยวข้อง (แพทย์ พยาบาล
IT ฯลฯ)

หน่วยงบประมาณ งานงบประมาณและบริหารทั่วไป ฝา่ยการคลัง 

ส ำหรับงำนพฒันำคณุภำพงำน
เลขที่กลุ่ม…………………….…..
วันที่รับข้อมูล............................ 
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ส่วนที่ 2   
ชื่อเร่ือง / โครงการ   ระบบการจัดท าฐานข้อมูลเพ่ือการขออนุมติัค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ 
1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา (ความเป็นมาของโครงการ)  (10) 

ปัจจุบันงานพัฒนาคุณภาพงาน ส านักงานคณบดี มีหนา้ที่ในการสนับสนุนหน่วยงานต่าง ๆ ภายในคณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหดิล โดยจดักิจกรรมด้านพัฒนาคุณภาพในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ประชุม อบรม สัมมนา รวมถึงงาน
ประจ า เป็นต้น เพื่อสร้างเป็นองคค์วามรู้ใหม่และพัฒนาศักยภาพบคุลากรในคณะฯ ซึ่งการจัดกจิกรรม จ าเป็นต้องมีค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่
ไม่ได้อยู่ในโครงการ เช่น ค่าทางดว่น ค่าพาหนะในการเดินทาง ค่าธรรมเนียมในการโอนเงินต่างธนาคารหรือตา่งสาขา ค่าไปรษณีย์  
ค่าโทรศัพท์ มาใช้เพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมหรืองานประจ าดังกล่าวให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ โดยที่ผ่านมาตั้งแต่ ปีงบประมาณ 
2556-2561 พบว่าการขออนุมัติค่าใช้จ่ายดังกล่าวของหน่วยงาน มีจ านวนทีสู่งขึ้น (ตามรูปภาพท่ี1) เนื่องจากไม่มีการเก็บบันทึกข้อมลู
การขออนุมัติค่าใช้จ่ายของหน่วยงาน 

 
ดังนั้นงานพัฒนาคุณภาพงาน ส านักงานคณบดี จึงเล็งเห็นถึงความส าคัญของการเก็บรวบรวมข้อมูลการขออนุมัติค่าใช้ต่าง ๆ 

ในกิจกรรมพัฒนาคณุภาพของหนว่ยงาน และต้องการพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อน ามาประกอบการพิจารณาการขออนุมัตไิด้อย่างถูกต้อง 
(มีประสิทธิภาพ) สามารถลดระยะเวลาในการท างาน และลดงบประมาณในการขออนุมัติ จึงเกดิโครงการนี้ขึ้น ส่งผลให้งานพัฒนา
คุณภาพงาน ส านักงานคณบดี ได้ผ่านการรับรอง ISO 9001:2015 เมื่อวันท่ี 12 มกราคม 2564 และจะรักษามาตรฐานคณุภาพใน
กระบวนการท างานให้ดยีิ่งข้ึนต่อไป 
2. กรอบแนวคิดและการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root cause analysis) (20) 

ที่ผ่านมาการขออนุมตัิค่าใช้จ่ายในกิจกรรมพัฒนาคณุภาพของหน่วยงานมีค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้น เนื่องจากไม่มีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลภายในหน่วยงาน จึงส่งผลกระทบต่อการขออนุมตัิ  

2.1 กระแสงาน (Workflow) ซึ่งเป็นภาพรวมของกระบวนการท างาน (Work Process) 
 หน่วยงานมีกระบวนการขออนุมัตคิ่าใช้จ่ายในกิจกรรมพัฒนาคณุภาพ เป็นประจ าทุกป ี(ดังเอกสารแนบ 1) 

2.2 สายธารแห่งคุณค่า (Value chain) ของกระบวนการท างาน (Work Process) ตามแนวทาง SIPOC 
 ซึ่งกระบวนการรวบรวมข้อมลูเพื่อประกอบการพิจารณาอนุมัติ เป็นกระบวนการทีส่ร้างคณุค่าและส่งผลลัพธ์ให้แก่
กระบวนการถดัไป (ดังเอกสารแนบ 2) 

2.3 การวิเคราะหห์าสาเหตุของปญัหา (Root Cause Analysis) (แผนภูมิก้างปลา) 
 เนื่องจากในกระบวนการขออนุมัตคิ่าใช้จ่ายในกิจกรรมพัฒนาคณุภาพนั้น มีปัญหาในส่วนของการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ จึงได้
วิเคราะหเ์พื่อหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา (ดังเอกสารแนบ 3) 
 
 

รูปภาพท่ี 1 กราฟแสดงค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในกิจกรรมพัฒนาคณุภาพ
ระหว่างปีงบประมาณ 2556-2561 
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3. วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด และเป้าหมายของกระบวนการปรับปรุง (25) (ตัววัด และเป้าหมาย ไประบุในแบบฟอร์มข้อ6) 
3.1 วัตถุประสงค์ (วตัถุประสงคต์ัวช้ีวัด (KPI) และเปา้หมาย (Target) ของตัวช้ีวัด (Lagging Indicator))  

1. เพื่อลดจ านวนเงินในการขออนุมตัิค่าใช้จ่ายจากคณะฯ  
2. เพือ่ลดจ านวนครั้งในการจัดบนัทึกขออนุมตัิค่าใช้ตา่ง ๆ  กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 

3. เพื่อลดจ านวนครั้งการพิจารณาของผู้มีอ านาจอนุมตั ิ

 3.2 กระบวนการปรับปรุง  / วิธีการแก้ไขปรับปรุง) 
(ตามเอกสารแนบ 4) 
4. แผนการด าเนินกิจกรรม (ขั้นตอนการด าเนินการ) (5) กรุณาระบุช่วงเวลาที่ชัดเจน (Gantt’s Chart)  

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ  (เดือน/ปี) ผู้รับผิดชอบ / บทบาท

หน้าที่ของผู้รับผิดชอบ ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 ปีงบประมาณ 2561-63 ในช่วงเดือนเดียวกัน  

1.วางแผน/ศึกษา/รวบรวมข้อมูล             คุณสมโภชน์  จงรักษ ์

2.ด าเนินการจัดท าฐานข้อมูล             คุณสมโภชน์  จงรักษ ์

3.น าเสนอในที่ประชุมหน่วยงาน             คุณสดศรี พูลผล 

4.ตรวจสอบ/ปรับปรุงฐานข้อมูลตาม
ข้อเสนอแนะ 

            คุณสมโภชน์  จงรักษ ์

5.ทดลองใช้งาน             คุณสมโภชน์  จงรักษ ์

6.สรุปและรายงานผล             คุณสมโภชน์  จงรักษ ์

7.ใช้ฐานข้อมูลเพื่อประกอบการขออนุมตัิ             คุณสมโภชน์  จงรักษ ์

 
วางแผนงาน    ปฏิบัติจริง 

5. ผลส าเร็จ/ผลด าเนินโครงการ (ในรูปแบบตารางหรือกราฟ) (10) 
 

 

หมายเหตุ :- ตัวชี้วัดที่ 1 
- *เป้าหมาย ลดลงเหลือ 6%  = (ยอดการขออนุมัติคา่ใช้จ่ายจากคณะฯ รวมตั้งแต่ปีงบประมาณ 2556 ถึง 2561 ดังภาพท่ี 1 ÷ 16 )  
- ผลการด าเนินการ = (ยอดการขออนุมัติค่าใช้จ่ายจากคณะฯ หลังการด าเนินการ x 100) ÷ ยอดการขออนุมัติค่าใช้จ่ายจากคณะฯ รวม
ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2556 ถึง 2561 ดังภาพที่ 1 

   
  

ตัวชี้วดั 

 

สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค ์

ในข้อที่ 

  

เป้าหมาย  

  

ผลด าเนินการ (ปีงบประมาณ) 

ก่อน 
ด าเนินการ 

   ปีงบ 61 

หลังด าเนินการ 

ครั้งที่1 

ปีงบ 62 

ครั้งที่2 

ปีงบ 63 
ครั้งที่3 

ปีงบ 64 

1.อัตราการขออนุมัติค่าใช้จา่ยจากคณะฯ 1 *ลดลงเหลือ 

6 % 

8,225 บาท 

30 % 

39,600 บาท 

13 % 

16,800 บาท 
5 % 

6,600 บาท 
5 % 

6,600 บาท 

2.ระยะเวลาในการจัดท าบันทกึขออนุมัติค่า
ใช้ต่างๆกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ 

2 30 นาที 1 วัน  2 ชม. 30 นาท ี 30 นาที 30 นาที 

3.จ านวนครั้งในการพิจารณาลงนามอนมุัต ิ 3 1 ครั้ง 5 คร้ัง 5 ครั้ง 1 ครั้ง 1  ครั้ง 
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6. ผลการปรับปรุง / ผลที่คาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้น (10) 

6.1 ประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นจากการปรับปรุงของโครงการตามมิติคุณภาพมีดังนี ้ 
     ระดับบุคคล เจ้าหน้าท่ีการเงินของหน่วยงานสามารถประหยดัเวลาในการจัดท าบันทึกขออนุมตัิ(Timely) ให้แกผู่้มีอ านาจ

พิจารณาลงนามโดยมีข้อมลูและหลักฐานที่ถูกต้องประกอบการตัดสนิใจ(Efficiency)  
     ระดับหน่วยงาน บุคลากรในหน่วยงานสามารถด าเนินการในกจิกรรมคณุภาพตามวตัถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

(Effectiveness)  
     ระดับคณะฯ ท าให้คณะฯ ลดงบประมาณ(Cost &Efficiency)ในการอนุมัติค่าใช้ต่าง ๆ ในกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ จ านวน 3 

ปี (2562-2564) ดังรูปที่ 2 
  6.2 Leading Indicator : จ านวนครั้งในการพิจารณาลงนามอนุมัตคิ่าใช้ต่าง ๆ ในกิจกรรมพัฒนาคณุภาพ พบว่าตั้งแต่ปี 
2562-2564 สามารถช่วยลดจ านวนครั้งในการพิจารณาลงนาม ดังกล่าว เหลือเพียง 1 ครั้ง ซึ่งบรรลตุามเป้าหมายที่ก าหนด 
7. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การป้องกันปัญหาเกิดซ ้า (10) 

การควบคุม บันทึกและจัดท าฐานข้อมูลทุกครั้งหลังมีการใช้งบประมาณ 
ติดตาม ตรวจสอบข้อมูลการขออนุมัติค่าใช้จ่ายจากคณะฯ ตามทีห่นว่ยงานบันทึกไวแ้ละมีการจดัท าข้อมูลเปรียบเทียบ และ

ส่งให้หัวหน้างานพัฒนาคุณภาพงานพิจารณาเป็นประจ าทุกเดือน 
ประเมินผล มีการรายงานผลในทีป่ระชุมงานพัฒนาคุณภาพงาน จากการติดตาม ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2562-2564 พบว่า 

ยอดการขออนุมัติคา่ใช้จ่ายจากคณะฯ ของหน่วยงานลดลง รวมเป็นจ านวนเงิน 88,800 บาท 
การป้องกันปัญหาเกิดซ ้า จัดท าตารางส าหรับลงข้อมลูการใช้งบประมาณทุกครั้งในโปรมแกรม Excel เพื่อแนบก่อนการ

พิจารณาอนุมัต ิ
ด าเนินการโดย โดย คุณสมโภชน์ จงรักษ์ 

8. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการ (5) 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor) 

 ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนและส่งเสรมิให้เกิดการคิดวิเคราะห์งานประจ า จนสามารถออกแบบกระบวนการใหม่ได้ 

 เจ้าหน้าท่ีงานพัฒนาคุณภาพงาน ให้ความร่วมมือในการท างานให้สอดคล้องตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงของการเก็บข้อมูล
และการใช้งบประมาณค่าใช้จ่ายตา่ง ๆ 

 ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี ในการให้ค าแนะน าส าหรับประกาศและระเบียบต่าง ๆ ของคณะฯ จากหน่วยงบประมาณ งาน
งบประมาณและบริหารทั่วไป ฝ่ายการคลัง 

รูปที่ 2 กราฟแสดงผลของตัวช้ีวัดในข้อ 1 (Lagging Indicator) 
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ปัญหา ยังมีผู้รับผิดชอบกิจกรรมบางส่วนส่งข้อมูลความต้องการใช้ค่าใช้จ่ายในกิจกรรมพัฒนาคณุภาพไม่ครบถ้วน 
ข้อเสนอแนะ  พัฒนากระบวนการการสื่อสารต่อไปเพื่อให้ผู้รับผิดชอบกิจกรรมน าส่งข้อมูลให้ครบถ้วน 
ความรู้ที่ได้รับจากการท าโครงการ 

8.1 ท าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ตระหนักถึงความส าคัญของใช้งบประมาณต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
8.2 งานพัฒนาคุณภาพงาน มีความภาคภมูิใจ ท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการลดค่าใช้จ่ายของคณะฯ 
8.3 การที่วิเคราะห์ถึงปัญหาต่าง ๆ พร้อมกับรับฟังปัญหาจากหลาย ๆ ด้าน ท าให้ทราบถึงสาเหตุที่แท้จริงและวิธีการแก้ไข 
8.4 ได้เรียนรู้ ค าสั่ง ประกาศและระเบียบต่าง ๆ ของคณะฯ 

9. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป (5)
จากแนวทางการพัฒนาระบบฐานข้อมูลการขออนุมัตคิ่าใช้ตา่ง ๆ  กิจกรรมพัฒนาคณุภาพของหน่วยงาน มีการขยายผลโดยท าให้

เจ้าหน้าท่ีธุรการของหน่วยงานสามารถน าไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับงานประจ า ผูร้ับผดิชอบโครงการจงึคิดต่อยอดโดยการจัดท าวิธีการ
ปฏิบัติงาน (Work instruction : WI) เพื่อพัฒนากระบวนการในการเบิกจ่ายต่อไป  

โครงการลดขั้นตอนการเบิกค่าใช้จ่าย 

กิจกรรม 

2564 2565 ผู้รับผิดชอบ 

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ค. ธ.ค. ม.ค. 

1.วางแผน/ศึกษา/รวบรวมข้อมลู คุณสมโภชน์ 
จงรักษ์ 2.ด าเนินการจดัท าฐานข้อมูล

3.น าเสนอที่ประชุมงานพัฒนาคณุภาพงาน คุณสดศรี พูลผล 

4.ตรวจสอบ/ปรับปรุงฐานข้อมูลตาม
ข้อเสนอแนะ

คุณสมโภชน์ 
จงรักษ์ 

5.ทดลองใช้งาน
6.สรุปและรายงานผล

7.ด าเนินการใช้ฐานข้อมูลในการเบิกค่าใช้จ่าย
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เอกสารแนบ 1 
2.1 กระแสงาน (Workflow) ซึ่งเป็นภาพรวมของกระบวนการท างาน (Work Process) 
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เอกสารแนบ 2 
2.2 สายธารแห่งคุณค่า (Value chain) ของกระบวนการท างาน (Work Process) ตามแนวทาง SIPOC 
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เอกสารแนบ 3 

2.3 การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root Cause Analysis) (แผนภูมิก้างปลา) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เหตผุลที่เลือกมาปรบัปรุง: เนื่องจากไม่มีการจัดท าฐานข้อมูลการเบกิใช้งบประมาณในกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ จึงท าให้การขออนุมตัิค่าใช้จ่ายของหน่วยงานมีงบประมาณด้านการเงินท่ีสูงขึ้น 
                                     (เป็นการลดต้นทุนตามแนวทาง Lean) 
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เอกสารแนบ 4 
3.2 กระบวนการปรับปรุง  / วิธีการแก้ไขปรับปรุง 

กระบวนการ และ วิธีการแก้ไขปรับปรุง รูปตัวอย่าง ผลลัพธ ์
เดิม เจ้าหน้าท่ีการเงินจดัท าบันทึกขออนุมัติค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 
ในกิจกรรมพัฒนาคณุภาพ โดยอ้างอิงจากประกาศของ
คณะฯและน ามาค านวณตามจ านวนเดือนหรือตามจ านวน
บุคลากรที่ใช้ในแต่ละปีงบประมาณ แยกแตล่ะกิจกรรม 

ใช้ระยะเวลา
ในการจัดนาน 
หลายฉบับ
และยังมียอด
ค่าใช้จ่ายสูง

ปรับปรุงคร้ังท่ี 1 พบปัญหา (ก.ย.61) 
เนื่องจากท่ีผ่านมาไมไ่ด้มีการเก็บข้อมูล จึงไดด้ าเนินการ
วางแผน(P)เก็บรวบรวมข้อมูล(D)และสรุปค่าใช้จ่ายในแตล่ะ
กิจกรรม(C) เพื่อน าเสนอประกอบการพิจารณาพร้อมเสนอ
ความเห็นส่วนตัวถึงวิธีการปรับปรงุต่อไป(A) 

ท าให้ยอดขอ
อนุมตัิใน
ปีงบประมาณ
2562 ลดลง 

ปรับปรุงคร้ังท่ี 2  พบปัญหา (ก.ย.62) 
มีค่าใช้จ่ายบางกิจกรรมไม่ได้มีการเบิกจ่ายเลยในหลายปี
ติดต่อกันหรือเบิกน้อยงบประมาณที่ขอไว้มาก จึงได้
ด าเนินการวางแผนน าค่าใช้จ่ายในกิจกรรมนีเ้ข้าไปร่วมอยู่
ในโครงการต่าง ๆ ตามที่ปฏิบตัิจรงิ(P) และเพิ่มเตมิข้อมูล 
1.น าข้อมูลในแต่ละกิจกรรมมาสรปุรวม 2.เสนอความเห็น
ส่วนตัวถึงวิธีการปรับปรุงต่อไป(D) ตรวจสอบค่าใช้จ่ายใน
โครงการ(C) เพื่อน าเสนอประกอบการพิจารณาลดและ
งบประมาณยกเลิกการจดัท าบันทึกขออนุมัติค่าใช้จ่าในบาง
กิจกรรมนั้น(A) 

1.ระยะเวลา
ในการ
รวบรวม
ข้อมูลลดลง
2.ท าให้ยอด
ขออนุมัติใน
ปีงบประมาณ
2563 ลดลง

ปรับปรุงคร้ังท่ี 3  พบปัญหา (ก.ย.63) 
ในการจัดท าบันทึกขออนุมัติค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในกิจกรรม
พัฒนาคุณภาพนั้น เจา้หน้าท่ีการเงินจะด าเนินการจัดท า
บันทึกขออนุมัติแยกตามกิจกรรม ซึ่งต้องจัดท าถึง 5 ฉบับ 
รวมถึงผู้มีอ านาจลงนามต้องพิจารณาถึง 5 ฉบับเช่นกัน ซึ่ง
ท าให้เสียเวลาและเป็นการท างานที่ซ ้าซ้อน จึงได้ด าเนินการ
วางแผนจัดท าบันทึกขออนุมัติในฉบับเดียว(P) โดย
ด าเนินการ1.จดัท าบันทึกขออนุมตัิค่าช้าจ่ายตา่ง ๆ กิจกรรม
พัฒนาคุณภาพ 2.จากข้อมลูในการปรับปรุงครั้งท่ี2 ท าให้ไม่
มีการขออนุมัติค่าโทรศัพท์กิจกรรมจึงเหลือเพยีง 4 กิจกรรม
(D) ตรวจสอบค่าใช้จ่ายทีเ่กิดขึ้นในปีงบประมาณ(C) เพื่อ
น าเสนอประกอบการพิจารณาการอนุมัติในปีงบประมาณ
ต่อไป(A) 

1.ลด
ระยะเวลาใน
การจัดท า
บันทึกขอ
อนุมัติ
2.ลด

ขั้นตอนใน
การพิจารณา
ลงนาม
อนุมัติ

ยกเลิกการขออนุมัต ิ

DO 
1 

DO 2 


