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แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องตามแนวทาง 
PDCA  (F-QF-001) 

ส่วนที่ 1 (เพ่ือประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 

 อนุญาต 
 ไม่อนญุาต

สถานภาพกลุ่ม 
  เริ่มกิจกรรมครั้งแรก/ผลงานใหม ่
  กลุม่กจิกรรมต่อยอด เรื่องที่......./ขยายผล 
 ผลงานเรื่องนี้เคยส่งประกวด

และที่ได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ประเภทกจิกรรมพฒันาคุณภาพงาน 
CQI 
CQI   R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 
 ระบบบรกิารสขุภาพ   งานสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ
 การสร้างเสรมิสุขภาพ  การศึกษา
 วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเครื่องมอืทางการแพทย์
 งานบริหารและธุรการ    อืน่ๆ.......................................... 

5.สหสาขาวิชาชีพที่
เกี่ยวข้อง (แพทย์
พยาบาล IT ฯลฯ)

หน่วยกายภาพ 

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินกิ 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 

 Infection Control  Line , Tube & Catheter 

 Medication Safety  Emergency Response 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย 
      [Safety] 

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า 
      [Quality (waste)*] 

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า 
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ 
      [Delivery] 

ส ำหรับงำนพฒันำคุณภำพงำน
เลขท่ีกลุ่ม…………………….…..

วนัท่ีรับขอ้มูล............................ 
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ชื่อเร่ือง / โครงการ อุปกรณ์ถ่างขยายปากเพ่ือป้องกันและลดการเกิดแผลเป็นหดร้ัง   
1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา 
  ผู้ป่วยบาดแผลไหม้ทีม่ีแผลบรเิวณปาก  ริมฝีปาก  เมื่อแผลเริม่หายจะมีปัญหาแผลเป็นหดรั้ง  จากการเก็บรวบรวมข้อมูลทางสถติ
ของหอผู้ป่วยอุบัติเหตไุฟไหม้  โรงพยาบาลรามาธิบดี  ปี  พ.ศ.  2562  มีผู้ป่วยมีบาดแผลไฟไหม้บรเิวณใบหน้า  จ านวน  7 ราย  พบเกิด
แผลเป็นหดรั้งบริเวณปาก  ริมฝีปาก  จ านวน  5  ราย  ปี  พ.ศ.  2563  มีผู้ป่วยมีบาดแผลไฟไหม้บรเิวณใบหน้า  จ านวน  10  ราย  พบเกิด
แผลเป็นหดรั้งบริเวณปาก  ริมฝีปาก  จ านวน  4  ราย  จึงได้จดัท า  KAIZEN  เรื่อง  PIPE  DILATE  เพื่อขยายปากของผู้ป่วยให้กว้างขึ้น   
โดยใช้ท่อน ้าดื่ม  (พีวีซี)  เส้นผ่านศูนย์กลางขนาดต่าง ๆ  มาประยุกต์  อุปกรณ์มลีักษณะเป็นท่อกลมท าให้ปากผู้ป่วยขยายด้านบน-ล่าง       
แต่ไม่ช่วยให้ปากขยายด้านข้าง  อุปกรณ์มีพื้นผิววัสดุแข็ง  ขอบคม  ไม่สามารถช่วยแก้ปัญหาเรื่องแผลเป็นหดรั้งได้อย่างสมบรณู์แบบ  จงึได้
จัดหาอุปกรณ์อื่นๆ  มาใช้ทดแทน  เริ่มต้นจากการน า  angle  wider  มาใช้ สามารถขยายริมฝีปากดา้นข้างได้  แต่อุปกรณ์เป็นพลาสตกิแข็ง  
ขอบคม  การใส่อุปกรณ์เข้าปากยาก  ท าให้เกิดความเจ็บปวด  ผู้ป่วยจึงไม่ให้ความร่วมมือในการใส่  ตอ่มาจึงน าอุปกรณ์  Face  slimmer  
เป็นอุปกรณ์ทีผ่ลติจาก  silicone  มีลักษณะเป็นรูปปาก  เส้นผ่านศนูย์กลาง  6 X 8  cm  มาประยุกต์ใช้เพื่อช่วยลดปัญหาแผลเป็นหดรั้ง
บริเวณริมฝีปากโดยตั้งช่ือใหม่อุปกรณ์นี้ว่า  mouth  dilate  
2. กรอบแนวคิดและการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root cause analysis)  

2.1 กระแสงาน (Workflow)  
 

 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                                                                                    
 

 
 
 
 
 
 
 
                                                                                        ผา่น 
 
 
 
 
 
 

 
 

เส่ียงต่อการเกิดแผลเป็นหดร้ังบริเวณ

ออกแบบโปรแกรมบริหารร่วมกบัการใชอุ้ปกรณ์  เพื่อป้องกนัและลดแผลเป็นหดร้ังบริเวณปาก  ริมฝีปาก 

ทดลองใชอุ้ปกรณ์  Pipe  dilate 

แกไ้ขจดัหาอุปกรณ์ใหม่ 

ทดลองใชอุ้ปกรณ์  Anger  Wider 

แกไ้ขจดัหาอุปกรณ์ใหม่ 

ทดลองใชอุ้ปกรณ์  Mouth Dilate 

ไม่ผา่น 

ประเมินการใชอุ้ปกรณ์ 
 

ไม่ผา่น 

ประเมินการใชอุ้ปกรณ์ 
 

ผา่น 

ประเมินการใชอุ้ปกรณ์ 
 

ผู้ป่วยมีแผลไหม้บริเวณปำก  ริมฝีปำก 

 

น าอุปกรณ์มาประยกุตใ์ช้ในการดูแลผูป่้วย
อยา่งถาวร 
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2.2 สายธารแห่งคุณค่า (Value chain) ของกระบวนการท างาน (Work Process) ตามแนวทาง SIPOC 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.3 การวิเคราะหห์าสาเหตุของปญัหา (Root Cause Analysis)  

 
 

กระบวนการดูแลผู้ป่วย 
ที่มีแผลเป็นดึงร้ัง 

การดูแลรักษา
ระยะฉุกเฉิน 

 

การดูแลรักษา
บาดแผล 

การฟื้นฟู
สมรรถภาพ 

การวางแผน
จ าหน่าย 

จ าหน่าย 

การบริหาร
ร่างกาย 

ปรึกษาทีม
กายภาพ 

การประเมินผล 

Suppliers Inputs Process Outputs Customers 

- แพทย์  
- พยาบาล 
- นักกายภาพ 

- โปรแกรมการ 
  บริหาร 
- อุปกรณ์ดาม 

-Evaluate   
 range of   
 motion (ROM) 
- Program    
  Exercise    
  individual 
- On splint  
 

- ผู้ป่วยให้ความ
ร่วมมือ 

- ผู้ป่วย 
- ผู้ดูแล 
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3. วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด และเป้าหมายของกระบวนการปรับปรุง (25) (ตัววัด และเป้าหมาย ไประบุในแบบฟอร์มข้อ6) 
3.1 วัตถุประสงค์ (วัตถุประสงค์ตวัช้ีวัด (KPI) และเป้าหมาย (Target) ของตัวช้ีวัด (Lagging Indicator))  
วัตถุประสงค ์

 1.  เพื่อป้องกัน และลดการเกิดแผลเป็นหดรั้งบริเวณริมฝีปาก  ปาก  ในผู้ป่วยบาดแผลไหม้ 
 2.  เพื่อให้ผู้ป่วยให้ความร่วมมือในการใส่อุปกรณ ์
 3.  เพื่อลดความเจ็บปวดขณะใส่อปุกรณผ์ู้ป่วยให้ความร่วมมือในการใส่อุปกรณ์ 
 4.  เพื่อให้ผู้ป่วยเกิดความพึงพอใจในการใช้อุปกรณ ์
 ตัวชี้วัด 

 
3.2 กระบวนการปรับปรุง  / วิธีการแก้ไขปรับปรุง 

 วิธีการท างาน  /  ขั้นตอนการท างาน ปัญหา ข้อจ ากัด 

 

วิธีการท างานแบบเดิม  (กอ่นพัฒนา) 
1.  ผู้ป่วยมแีผลบริเวณปาก  ริมฝีปาก
กระตุ้นให้ผู้ป่วยบริหารโดยการอ้า
ปากกว้างสลับหุบปาก  โดยมีเจ้าหน้าที่
คอยกระตุ้ม 

 
1.1  ผู้ป่วยบรหิารเฉพาะช่วงเวลาที่มี
เจ้าหน้าที่กระตุ้น 
1.2  เมื่อกระตุ้นบ่อยครั้งผู้ป่วยเกิด
ความไม่พึงพอใจ 

 
1.1  ผู้ป่วยไม่ให้ความร่วมมือ 
1.2  เจ้าหน้าที่มภีาระงานอื่นมาก   
อาจท าใหก้ระตุ้นผู้ป่วยได้ไม่สม ่าเสมอ 

 หลังพัฒนาใช้  PIPE  DILATE  
(  PDSA1  ) 
1.  ใช้ท่อน ้าดื่ม  (พีวีซี) เส้นผ่าน
ศูนย์กลางขนาด 2.5  cm,  3  cm ,  4  
cm  มาท า  PIPE  DILATE  เพื่อใช้ใน
การช่วยขยายปากของผู้ป่วย 
 

 
 
1.1  อุปกรณ์  PIPE  DILATE  ช่วย
ขยายปากเป็นวงกลมตามลักษณะของ
ท่อ  ไม่สามารถใหป้ากขยายด้านข้าง 
1.2  ผู้ป่วยมีความรู้สึกเจ็บปวดในตอน
เร่ิมใส่ 

 
 
1.1  อุปกรณ์ไม่ช่วยให้ปากขยาย
ด้านข้าง 
1.2  ผู้ปว่ยไม่ให้ความร่วมมือ 
1.3  มีค่าใช้จ่ายราคารวม 1 ชุด  45 
บาท 

 

 
 

หลังพัฒนาใช้  ANGLE  WIDER  
(  PDSA2  ) 
1.  จัดหาอุปกรณ์ใหม่น า  angle  
wider  เส้นผ่านศูนย์กลางขนาด  
6x8 cm มาใช ้

 
 
1.1  อุปกรณ์เป็นพลาสติกมีลกัษณะ
แข็ง  ขอบคม  ใส่เข้าปากผู้ปว่ยยาก  
ท าให้ผู้ป่วยมีความเจ็บปวดในการใส่   

 
 
1.1  ผู้ป่วยไม่ให้ความร่วมมือในการใส่  
1.2 มีค่าใช้จ่ายราคาชิ้นละ 10 บาท  

 

 
 

หลังพัฒนาใช้  MOUTH  DILATE  
(  PDSA3  ) 
1.น าอุปกรณ์  Face  slimmer  ที่ผลิต
จาก  silicone เส้นผ่านศูนย์กลาง
ขนาด 6x8 cm มาประยกุต์ใช้ โดยตั้ง
ชื่อว่า  “  MOUTH  DILATE  ” 

  
 
1.1 มีค่าใช่จ่ายราคาชิ้นละ 39 บาท 
 
 

ตัวชี้วดั เป้าหมาย 

1.  อัตราผู้ป่วยอา้ปากด้านบน-ลา่ง  ไดป้ระมาณ  2.5 – 3.5  cm  ด้านข้างได้ประมาณ  4 – 5  cm 80% 

2.  อัตราผู้ป่วยไม่เจ็บปวดขณะใส่อปุกรณ์ 90% 

3.  อัตราผู้ป่วยไม่เจ็บปวดขณะใส่อปุกรณ์ 95% 

4.  อัตราความพึงพอใจของผู้ปว่ยในการใช้อุปกรณ์ 95% 
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4. แผนการด าเนินกิจกรรม  

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ มกราคม 2563 – ธันวาคม 2563 

ผู้รับผิดชอบ 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

วิเคราะห์ / วางแผน จัดหา
อุปกรณ์ PIPE DILATE  
(Plan 1) 

 
 

           
หัวหน้าหอผู้ปว่ย
และทีมพยาบาล 

ทดลองใช้อุปกรณ์ครั้งที่ 1 
PIPE DILATE (DO 1) 

            เจ้าหน้าที่หอ
ผู้ป่วย 

ประเมินผลครั้งที่ 1 (Check 1 
+ Act 1) 

            พว.มาลี,  
พว.รุ่งนภา 

ประชุมวางแผนแก้ปัญหาใน
การใช้อุปกรณ์ (Plan 2 )  

            หัวหน้าหอผู้ปว่ย
, พว.มาลี,  
พว.รุ่งนภา 

ทดลองใช้อุปกรณ์ครั้งที่ 2 
ANGER WIDER (DO 2) 

            เจ้าหน้าที่หอ
ผู้ป่วย 

ประเมินผลครั้งที่ 2 และสรุป
ปัญหาที่พบเพิ่มเติม  
(Check 2 + Act 2) 

            หัวหน้าหอผู้ปว่ย
, พว.มาลี,  
พว.รุ่งนภา 

ประชุมสรุปปัญหาที่พบ และ
วางแผนปรับปรุงเพิ่มเติม(Plan 
3 ) 

            หัวหน้าหอผู้ปว่ย
และเจ้าหนา้ที ่

ทดลองใช้อุปกรณ์ครั้งที่ 3 
MOUTH DILATE (DO 3) 

            เจ้าหน้าที ่

ประเมินผลครั้งที่ 3 และสรุป
ปัญหาที่พบ 
(Check 3 + Act 3) 

            หัวหน้าหอผู้ปว่ย
, พว.มาลี,  
พว.รุ่งนภา 

                                                                     วางแผนงาน                        ปฏิบัตจิริง 

5. ผลส าเร็จ/ผลด าเนินโครงการ (ในรูปแบบตารางหรือกราฟ) 
ตัวชี้วดั สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์(ข้อ3) 
ในข้อที่ 

เป้าหมาย 
 

ผลการด าเนินการ  (เดือน/ปี) 

ก่อน
ด าเนินการ 

หลัง 

1 2 3 4 ครั้งที่  1 
(ม.ค.-เม.ย.) 

ครั้งที่  2 
(เม.ย.-ส.ค.) 

ครั้งที่  3 
(ส.ค.-ธ.ค.) 

1.  อัตราผู้ป่วยอา้ปากด้านบน-ลา่ง  ไดป้ระมาณ   
2.5 – 3.5  cm  ด้านข้างได้ประมาณ  4 – 5  cm 

√    80% 70% 75% 80% 90% 

2.  อัตราผู้ป่วยไม่เจ็บปวดขณะใส่อปุกรณ์   √   90% 70% 80% 90% 100% 

3.  อัตราผู้ป่วยให้ความร่วมมือในการใส่อุปกรณ์    √  95% 70% 80% 90% 100% 

4.  อัตราความพึงพอใจของผู้ปว่ยในการใช้อุปกรณ์     √ 95% 70% 80% 95% 100% 

6. ผลการปรับปรุง / ผลที่คาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้น 
 6.1 Efficiency  ผู้ป่วยไม่มีปัญหาแผลเป็นหดรั้งบริเวณปาก  และรมิฝีปาก  ไมสู่ญเสยีภาพลักษณ์   
 6.2  Effectiveness  ผู้ป่วยสามารถอ้าปากให้ช้อนตักอาหารเข้าปากได้  และสามารถปฏิบตัิกิจวัตรประจ าวัน  เช่น  การดูแลรักษา
ความสะอาดในช่องปาก  การรับประทานอาหารได้ใกล้เคียงปกติ 
 6.3  Patient  Center  ผู้ป่วยเกดิความภาคภูมิใจในตนเอง  สามารถช่วยเหลือตนเองไดล้ดการพึงพิงครอบครัว  และไม่เกดิปัญหา
ความไม่พึงพอใจในการรักษาพยาบาล 
 



F-QF-001 rev. 08/21-01-64 หน้า 6 / 6 

7. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การป้องกันปัญหาเกิดซ ้า
เมื่อผู้ป่วยผ่านพ้นภาวะวิกฤตเริม่วางแผนโปรแกรมบรหิารเพื่อป้องการเกิดแผลเป็นหดรั้งตั้งแต่  72  ช่ัวโมงแรก ต่อเนื่องตั้งแต่ระยะ

ดูแลบาดแผลจนถึงระยะฟื้นฟูเพื่อให้ได้ผลดี เริ่มจากการใหผู้้ป่วยบรหิารปาก  ริมฝีปาก  ด้วยตนเอง  โดยการออกเสียง  “โอ  อี  เอ  อา  อู”  
เมื่อแผลหายท าการนวดแผลเป็น  และใส่อุปกรณ์  MOUTH  DILATE  ก าหนดเวลาให้ผูป้่วยบริหารตามโปรแกรมเวลา 10-14-20 น. 
ระยะเวลาประมาณ  30-60  นาที  ติดตามประเมินผลการใช้อุปกรณ์โดยการวัดความกว้างของปากผูป้่วย  ทุก  1  สัปดาห์  เพื่อพัฒนาและ
ปรับปรุงโปรแกรมการบรหิารให้เหมาะสมกับผูป้่วยแตล่ะราย 
8. การเรียนรู้ที่ได้รับจากการท าโครงการ

ผู้ป่วยบาดแผลไหม้ทีม่ีระยะเวลาการหายของแผลมากกว่า  3  สัปดาห์ จะเกิดปญัหาแผลเป็นหดรั้ง การรักษาพยาบาลระยะฟื้นฟู
จะต้องวางแผนการฟื้นฟู  โดยการจัดโปรแกรมการบริหารร่วมกับการใช้อุปกรณ์ช่วยบริหารให้เหมาะสมกับอวัยวะที่มีปัญหาในผู้ป่วยแตล่ะราย  
ต้องประเมิน  range  of  motion เป็นระยะ ส่งเสรมิให้ผู้ป่วยท ากจิกรรมต่าง ๆ  ด้วยตนเองโดยการเสรมิพลัง  และให้ครอบครัวมสี่วนร่วมใน
การช่วยเหลือ โดยมีทมีผู้รักษาพยาบาลเป็นผู้สนับสนุน  ให้ก าลังใจ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมทั้งร่างกายและจิตใจ ให้ผู้ป่วยสามารถ
กลับไปด ารงชีวิตในสังคมได ้
9. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป
แผนการด าเนินกิจกรรมอุปกรณ์ถ่างขยายปากเพ่ือป้องกันและลดการเกิดแผลเป็นหดร้ังส าหรับผู้ป่วยเด็ก

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ เมษายน 2564 – ธันวาคม 2564 ผู้รับผิดชอบ 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

วิเคราะห์ / วางแผน จัดท าอปุกรณ์  หัวหน้าหอผู้ปว่ยและทีมพยาบาล 

ทดลองใช้อุปกรณ์ เจ้าหน้าที่หอผู้ป่วย 

ประเมินผล พว.มาลี, พว.รุ่งนภา 

ประชุมวางแผนแก้ปัญหาในการใช้อุปกรณ์ หัวหน้าหอผู้ปว่ย, พว.มาลี, 
พว.รุ่งนภา 

น าอุปกรณ์มาใช้งานอย่างเต็มรูปแบบ เจ้าหน้าที่หอผู้ป่วย 

 วางแผนงาน  ปฏิบัตจิริง 


