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แบบฟอรม 1 

แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 

กระบวนการทำงานอยางตอเนือ่งตามแนวทาง PDCA  

(F-QF-001) 

สวนที่ 1  

(เพื่อประโยชนของทาน กรุณากรอกขอมูลใหครบถวน) 

การเผยแพรผลงานในทุกรูปแบบ 

 อนุญาต

 ไมอนุญาต

สถานภาพกลุม 

 เริ่มกิจกรรมครั้งแรก/ผลงานใหม

  กลุมกิจกรรมตอยอด เรื่องท่ี......./ขยายผล 

 ผลงานเรื่องนี้เคยสงประกวด

และท่ีไดรับรางวัลมาแลว

จาก…………………………………… 

ประเภทกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 

CQI

CQI             R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 

 ระบบบริการสุขภาพ   งานสนับสนุนบริการสุขภาพ

 การสรางเสริมสุขภาพ  การศึกษา

 วิทยาศาสตรทางการแพทยและเครื่องมือทางการแพทย 

 งานบริหารและธุรการ    อ่ืนๆ........................... .... .... ..... .. 

5.สหสาขาวิชาชีพที่เกี่ยวของ

(แพทย พยาบาล IT ฯลฯ)

สรุปปญหาเช่ือมโยงสอดคลองกับขอใด 
ดานคลินิก 

(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process

 Infection Control  Line , Tube & Catheter

 Medication Safety  Emergency Response

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ดานสนับสนุน 

(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย

[Safety]

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปลา

[Quality (waste)*]

 ตนทุน / ความคุมคา  

[Cost]

 ลดรอบเวลาการทำงาน / การสงมอบ 

[Delivery]

สําหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 
เลขท่ีกลุ่ม…………………….….. 
วันท่ีรับข้อมูล............................ 
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ช่ือเรื่อง ปรับปรุงการเบิกเวชภัณฑทางการแพทยของ SDPY 
 

1. หลักการและเหตุผล ความสำคัญของปญหา (ความเปนมาของโครงการ)   

               เนื่องจากหนวยตรวจผูปวยนอกพิเศษจักษ ุ(SDPY) ที่ผานมาเปนหนวยตรวจขนาดเล็ก มีจำนวนผูปวยที่มารบับริการไมมากนัก แต

ในปจจุบันมีการเพ่ิมจำนวนแพทยลงตรวจในแตละชวงเวลาเพ่ิมมากขึ้น ทำใหมีผูปวยเขามาใชบรกิารเปนจำนวนมาก สถิติผูมารบับริการ SDPY 

ป พ.ศ.2560 – 2562 คือ 33,681 , 32,809 และ 39,358 ราย ตามลำดับ สงผลใหมีจำนวนผูรับบรกิารที่ตองมีการทำหตัถการเพ่ิมมากขึน้ตาม

ไปดวย ดังนั้นทำใหเกดิผลกระทบตอ stock เวชภณัฑทางการแพทยที่มีอยูในปจจบุันซึ่งไมเพียงพอตอการใชงาน  เกิดการเบิกเวชภณัฑทางการ

แพทยแบบเรงดวนเพ่ิม ซึ่งเดิมที่กำหนดใหเบิกสปัดาหละครั้งคือทุกวันจนัทรของสัปดาห แตจากสถติิยอนหลงั 6 เดือน ต้ังแต ก.ค.-ธ.ค.2562 

พบวามีการเบิกเวชภัณฑทางการแพทยเฉลี่ยถึงสัปดาหละ 2 ครั้ง กอใหเกิดปญหากับผูปวยที่มารับบริการตรวจรักษาเกิดความลาชา และ

เจาหนาที่ผูปฏบิัติงานตองเสียเวลาในการตรวจเช็คและเบิกดวนหรือบริหารจัดการเวชภณัฑทางการแพทย โดยการเบกิเวชภัณฑทางการแพทย

ของหนวยตรวจมอบหมายใหพยาบาลและผูชวยพยาบาลรับผดิชอบตรวจสอบเม่ือพบวาของหมดหรือใกลหมด จะแจงผูปฏิบัติงานบรหิารทำ

การเบิกทางระบบ SAP 

             ซึ่งจากปญหาดังกลาว ทางหนวยตรวจจงึไดหาแนวทางเพ่ือปรับปรงุการเบิก-จายเวชภณัฑทางการแพทยใหเพียงพอตอการใชงานใน

รอบ1 สัปดาหและไมมากเกนิความจำเปนจนลน Stock ทั้งนี้ก็เพ่ือใหเพียงพอตอการใชใน 1 สัปดาห ซึ่งหากกระบวนการตรวจรักษามีอปุกรณ

พรอมใชก็จะสงผลตอการตรวจรักษาทีมี่ประสทิธิภาพ ผูปวยไดรับความปลอดภัยและพึงพอใจ รวมไปถึงเจาหนาที่ไมตองใชเวลาในการเช็คและ

เบิกเวชภัณฑทางการแพทยหลายครัง้ตอสัปดาห สามารถใชเวลาในการใหบริการผูปวยที่มีจำนวนมากขึ้นเรื่อยๆ อยางคุมคา 

2. กรอบแนวคิดและการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา (Root cause analysis)  

2.1 กระแสงาน (Workflow) ซึ่งเปนภาพรวมของกระบวนการทำงาน (Work Process) 

กระแสงาน (Workflow) และกระบวนการทำงาน  (Work Process) 

กระบวนการเบิกเวชภณัฑทางการแพทยของหนวยตรวจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำรวจเวชภัณฑทางการ

แพทยของหนวยงาน 

เบิก เวชภัณฑ 

ทางการแพทย 

เก็บเวชภัณฑทาง

การแพทยเขา STOCK 

เช็คจุด 

Stock 

 

ตรวจสอบเวชภัณฑ

ทางการแพทยที่ไดรับ 

ตามรายการที่เบิก 

ปญหาที่พบ เมื่อแพทยทำหัตถการตางๆ

เวชภัณฑไมพอใชงาน  

-ไดพัฒนาเรื่อง ประสิทธิภาพในการเบิก

และการ Stock เวชภัณฑทางการแพทยให

พรอมใช ไมเปนตนทุนสวนเกินของ

หนวยงาน 

เมื่อไดจำนวนท่ี

ตองการ แจง

ผูปฏิบัติงาน

บริหารใหเบิกตาม

จำนวนท่ีตองการ 

 

จดรายการท่ี

จะเบิกตาม

การ

คาดคะเน

 

เบิกโดย

ใชระบบ 

SAP 

 

สำรวจของท่ีไดรับ 

-จำนวน 

-Packaging 

-Expire Date 

จัดเก็บตามหลัก FIFO 
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2.2 สายธารแหงคุณคา (Value chain) ของกระบวนการทำงาน (Work Process) ตามแนวทาง SIPOC 

 

     

 

                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2.3 การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา (Root Cause Analysis) (แผนภูมิกางปลา) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. วัตถุประสงค ตัวชี้วัด และเปาหมายของกระบวนการปรับปรุง  (ตัววัด และเปาหมาย ไประบุในแบบฟอรมขอ6) 

  3.1 เพ่ือใหมีเวชภัณฑทางการแพทยเพียงพอและพรอมใชงานใน 1 สัปดาห  

  3.2 เพ่ืออำนวยความสะดวกแกเจาหนาท่ีในการบริหารจัดการ Stock เวชภัณฑทางการแพทย 

เวชภัณฑทาง

การแพทยไม

เพียงพอตอการใช

งานใน1 สัปดาห 

บุคลากร พื้นที่จัดเก็บ 

ระบบการเบิก ผูมารับบริการ 

Suppliers Inputs Process 

กระบวนการ 
Outputs Customers 

คลังเวชภัณฑ

ทางการแพทย 

แพทย 

-Program SAP 

-รายการเวชภัณฑที่

ตองการเบิก 

 

กระบวนการเบิก

เวชภัณฑทางการ

แพทย 

 

เวชภัณฑทาง

การแพทย 

 

ผูปวย 

แพทย 

พยาบาล 

กระบวนการเบิก-จายเวชภัณฑทางการแพทยใหพรอมใชของ SDPY 

คาดคะเนการเบิกเวชภัณฑคลาดเคลื่อน

 

ขาดการวางแผนในการเบิกเวชภัณฑ 
แยกเก็บหลายท่ี ยากตอการ Check Stock 

ตรวจสอบไมท่ัวถึง ทำใหจำนวนคลาดเคลื่อน

 

  สถานท่ีจัดเก็บไมเพียงพอ จึงเบิกทีละนอย

 

ไมมี Max-Min Stock 

ไมมีเอกสารในการชวยบันทึกการ Check Stock 

มีการทำหัตถการเพิ่มมากขึ้น 

มีจำนวนเพิ่มมากขึ้นอยางตอเน่ือง 

สำรวจเวชภัณฑทางการ

แพทยของหนวยงาน 

เบิก เวชภัณฑ 

ทางการแพทย 

ตรวจสอบเวชภัณฑ

ทางการแพทย 

ตามรายการที่เบิก 

เก็บเวชภัณฑทาง

การแพทยเขา STOCK 
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3.2 กระบวนการปรับปรุง/วิธีการแกไขปรับปรุง 

รอบการ

ปรับปรุง 

กอนการปรับปรุง หลังปรับปรุง ส่ิงที่ไดเรียนรูจากการพัฒนา 

1.มี.ค.-พ.ค. 

2563 

 

พยาบาลและผูชวยพยาบาลเม่ือ

พบวาเวชภัณฑทางการแพทยหมด

หรือใกลหมด จะแจงผูปฏบิัติงาน

บริหารทำการเบิกเวชภณัฑทางการ

แพทยตามระบบเบิก (SAP)  ไมมี

การสำรวจเวชภัณฑทางการแพทย

ลวงหนา อยางเปนระบบ 

-กำหนดใหเบกิของ 1 ครั้งตอสัปดาห 

ทุกวันจันทร 

-ทำใบเบิกเวชภัณฑทางการแพทย 

โดยมีรายการเวชภัณฑที่ใชทัง้หมด 

เพ่ือแจงตอผูปฏิบติังานบริหาร

ดำเนินการเบิก 

(ตามเอกสารแนบที่1) 

 

ขอดี 

-สะดวกสบายในการเช็คเวชภณัฑทางการ

แพทย 

-เบิกเวชภัณฑทางการแพทยครบตามรายการ

ที่จำเปนตองใช 

ขอเสีย 

-ไมมีการตรวจสอบเวชภณัฑคงเหลอื 

สรุปปญหาที่พบหลังจากการปรบัปรุง   ไมมีการตรวจสอบเวชัณฑคงเหลือ 

2.มิ.ย.-ส.ค 

2563 

ใบเบิกเวชภัณฑทางการแพทยโดยมี

รายการเวชภณัฑทีใ่ชทั้งหมดภายใน

หนวยงาน 

 

 

-ปรับปรุงใบเบกิเวชภัณฑทางการ

แพทยโดยเพ่ิม Min-Max Stock และ

การจัดเรียงสิ่งของตามหลัก FIFO 

(ตามเอกสารแนบที่2) 

 

ขอดี 

-สะดวกสบายในการการเบิกเวชภณัฑทางการ

แพทย 

ขอเสีย 

-ยังคงมีการคาดคะเนการเบิกเวชภัณฑ

ทางการแพทยคลาดเคลื่อนเนื่องจากมีการนำ

เวชภัณฑทางการแพทยไปใชในหลายจุดโดย

ไมมีการลงในสมุดสถิติ 

สรุปปญหาที่พบหลังจากการปรบัปรุง  ยังมีการคาดคะเนการเบิกเวชภณัฑทางการแพทยคลาดเคลือ่นอยูเนื่องจากมีการนำเวชภณัฑทางการ

แพทยไปใชในหลายจดุไมมีการลงในสมุดสถิติ 

3. ก.ย-พ.ย. 

2563 

-ปรับปรุงใบเบกิเวชภัณฑทางการ

แพทยโดยเพ่ิม Max-Min Stock 

และการจัดเรียงสิ่งของตามหลกั 

FIFO 

 

-ทำสมุดสถิติการเบกิ-จายเวชภณัฑ

ทางการแพทย 

มีการลงสถิติการเบิกของไปใชของแต

ละหองและลงจำนวนเวชภัณฑคงเหลอื

ในสมุด (ตามเอกสารแนบที3่) 

-แจงแนวทางปฏิบติัภายในหนวยงาน

และมอบหมายใหพยาบาลประจำหอง

หัตถการเปนผูรับผิดชอบตรวจสอบ 

Stock และความถูกตองในการลงสมุด

สถิติการเบิก-จายและดำเนนิการเบกิ-

จายเวชภัณฑทางการแพทยทุกวัน

จันทรของทุกสปัดาห 

ขอดี 

เวชภัณฑทางการแพทยเพียงพอและพรอม

ตอการใชงานในรอบ 1 สัปดาห ไมมากเกนิ

ความจำเปนและเหน็ภาพรวมของการใช

เวชภัณฑทางการแพทยของทั้งหนวยงาน 

(สามารถนำขอมูลการใชงานจริงในแตละ

สัปดาหมาทำ Stock Control ไดแมนยำ

ยิ่งขึ้น) 

สรุปปญหาที่พบหลังจากการปรบัปรุง - 
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4. แผนการดำเนินกิจกรรม (ข้ันตอนการดำเนนิการ) กรุณาระบุชวงเวลาที่ชัดเจน (Gantt’s Chart)  

 

              วางแผนงาน                                   ปฏิบัติจริง 

 

 5.ผลสำเร็จ/ผลดำเนินโครงการ(ในรปูแบบตารางหรือกราฟ) 

ตัวช้ีวัด 

สอดคลองกับ

วัตถุประสงค 

(ขอ3ในขอที่) เปาหมาย 

ผลดำเนินการ(เดือน/ป) 

1 2 กอน

ดำเนินการ 

หลัง 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 

1. รอบการเบิกแบบเรงดวน   0 ครั้ง 2-3 2 1 0 

2. อัตราความพึงพอใจของบุคลากรมแีนว

ปฏิบัติในการเบิก-จายเวชภณัฑ 

  

 

100% 60 70 

 

80 100 

 

6.ผลการปรับปรุง/ผลที่คาดวาจะไดรับเมื่อดำเนินงานเสร็จส้ิน 

1. เวชภัณฑทางการแพทยเพียงพอและพรอมใชตอการใชงานในรอบ 1 สัปดาหและไมเกินความจำเปน 

2. รอบการเบิกเวชภณัฑแบบเรงดวนเปน 0 ครั้งตอสัปดาห 

3. ผูปฏิบัติงานมีอัตราความพึงพอใจตอแนวทางการปฏิบติัเปน 100 % 

4. เกิดการบริหารพ้ืนทีจ่ัดเก็บตามหลัก FIFO 

5. เกิดสมุดบันทึกการเบิก-จายเวชภัณฑทางการแพทย เพ่ิมความสะดวกสบาย ในการเช็ค-เบิกเวชภัณฑทางการแพทยครั้งตอไปและ

หนวยงานมีแนวทางปฏบิัติในการเบกิจายเวชภัณฑทางการแพทย 

จะเห็นไดวาเม่ือโครงการดำเนินงานเสร็จสิ้น ทางกลุมพบวาผลจากการมีเวชภัณฑทางการแพทยที่เพียงพอพรอมใชงาน สงผลดีตอการ

ใหบริการตรวจรกัษาผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพและเจาหนาที่สามารถใหบริการผูปวยตามกระบวนการตรวจรกัษาไดอยางเต็มทีม่ากขึน้ 

 

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ  (เดือน/ป)2563-2564 ผูรับผิดชอบ / บทบาท

หนาที่ของผูรับผิดชอบ ม.ค. ก.พ มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ต.ค พ.ย ธ.ค 

1.ระบุปญหา รวบรวม

ขอมูลและวิเคราะห

ปญหา 

              น.ส.ภัทราวดี มั่นหมาย 

นางรพีพรรณ เกลี้ยงเกลา 

2.กำหนดแนวทางในการ

แกปญหา ออกแบบและ

จัดทำโครงการ 

              น.ส.สุวนันท บุญเทพ 

น.ส.แคทรียา ฐานผดุง 

3.ทดลองใชและ

ประเมินผล 

              น.ส.สุดารัตน โอทารัมย 

4.นำมาใชงานจริง               น.ส.ธัญญารัตน บำรุงการ 

5.ประเมินผลซ้ำและ

ติดตามการทำงาน 

              นางรพีพรรณ เกลี้ยงเกลา 

 น.ส.ภัทราวดี มั่นหมาย 

น.ส.สุวนันท บุญเทพ 

น.ส.แคทรียา ฐานผดุง 

น.ส.สุดารัตน โอทารัมย 

น.ส.ธัญญารัตน บำรุงการ 
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7.การควบคุม/ติดตาม/ประเมนิผล/การปองกันปญหาเกิดซ้ำ

เม่ือทำโครงการปรับปรุงการเบิกเวชภัณฑทางการแพทยของ SDPY  พบวาทางกลุมมีการจัดทำเปนแนวทางการปฏบิัติในการเบิก-จาย

เวชภัณฑทางการแพทย เพ่ือเปนมาตราฐานของหนวยงานและแจงใหบุคลากรรับทราบ ทั้งนี้ไดมีการมอบหมายใหคุณระพีพรรณ เกลี้ยงเกลา 

เปนผูติดตามผลโครงการทุก 1 เดือน และมีการประชุมสรุปผลทกุสัปดาหสุดทายของเดือน ที่ผานมา ม.ค- ก.พ 64 พบวายงัไมพบปญหาในการ

เบิก-จาย เวชภัณฑทางการแพทย มีการเบกิเพียง 1 ครั้ง/สัปดาห เจาหนาที่ทกุคนปฏิบติัตามแนวทางที่กำหนดไดถูกตองและมีความพึงพอใจ

ในแนวปฏิบัติได 

8.การเรียนรูที่ไดรับจากการทำโครงงาน

ความรูที่ไดรับจากการทำงาน อุปสรรคจากการทำงาน ขอเสนอแนะ 

เจาหนาทีร่ะดมความคิดตอยอดเปนแนว

ทางการปรับปรุง Check  เวชภัณฑทาง

การแพทยของ SDPY ความสามัคคีคือพลัง

การขับเคลื่อนงานตางๆ เจาหนาที่ใน

หนวยงานใหความรวมมือในการปฏบิติัเปน

แนวทางเดียวกัน 

ในชวงแรกที่มีการดำเนนิการตามแนวปฏบิติั

ตองอาศัยความรวมมือจากเจาหนาทีทุ่กคน 

ซึ่งอาจจะเพ่ิมขั้นตอนการทำงานที่มากขึ้น

แตเม่ือไดทำตามแนวทางปฏิบติัแลว ไดเหน็

ถึงขอดีจึงมีการใหความรวมมือทีดี่ขึ้น 

เก็บขอมูลเกี่ยวกับการเบิก-จายเวชภัณฑ

ทางการแพทย ของSDPY และป ญหาที่

เกิดขึ้นระหวางดำเนินโครงการตอเนือ่งทกุ 3 

เด ือนตอจากนี ้เพ ื่อนำมาแก ไขและพัฒนา

เปนแนวทางตอไป 

9.โครงการ/กิจกรรม/โอกาสพฒันาในครั้งตอไป

โครงการ ปรับปรุงการเบกิ-จายยาหยอดตาในหนวยตรวจผูปวยนอกพิเศษจักษุ

หลักการและเหตุผล เพ่ือใหยาหยอดตาเพียงพอและพรอมใชงานใน 1 สัปดาห

กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ  (เดือน/ป) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. มิ.ย. พ.ค. 

1.ระบุปญหา รวบรวมขอมูลและวิเคราะหปญหา

2.กำหนดแนวทางในการแกปญหา ออกแบบและ

จัดทำโครงการ

3.ทดลองใชและประเมินผล

4.นำมาใชงานจริง

5.ประเมินผลซำ้และติดตามการทำงาน

วางแผนงาน        ปฏิบัติจริง 

ผูรับผิดชอบ : นางรพีพรรณ เกล้ียงเกลา 
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เอกสารแนบที่1    ใบเบิกเวชภณัฑทางการแพทย โดยมีรายการเวชภัณฑที่ใชทั้งหมด  
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เอกสารแนบที่ 2 ใบเบิกเวชภัณฑทางการแพทยโดยเพิ่มMax-Min Stock และการจัดเรียงส่ิงของตามหลัก FIFO 
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       เอกสารแนบที่ 3  สมุดสถิติการเบิก-จายเวชภณัฑทางการแพทย 
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