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แบบฟอรม 1 

แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 

กระบวนการทำงานอยางตอเนือ่งตามแนวทาง PDCA  

(F-QF-001) 

สวนที่ 1  

(เพื่อประโยชนของทาน กรุณากรอกขอมูลใหครบถวน) 

การเผยแพรผลงานในทุกรูปแบบ 

 อนุญาต

 ไมอนุญาต

สถานภาพกลุม 

 เริ่มกิจกรรมครั้งแรก/ผลงานใหม

  กลุมกิจกรรมตอยอด เรื่องท่ี......./ขยายผล 

 ผลงานเรื่องนี้เคยสงประกวด

และท่ีไดรับรางวัลมาแลว

จาก…………………………………… 

ประเภทกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 

CQI

CQI             R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 

 ระบบบริการสุขภาพ   งานสนับสนุนบริการสุขภาพ

 การสรางเสริมสุขภาพ  การศึกษา

 วิทยาศาสตรทางการแพทยและเครื่องมือทางการแพทย 

 งานบริหารและธุรการ    อ่ืนๆ........................... .... .... ..... .. 

5.สหสาขาวิชาชีพที่เกี่ยวของ

(แพทย พยาบาล IT ฯลฯ)

สรุปปญหาเช่ือมโยงสอดคลองกับขอใด 
ดานคลินิก 

(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process

 Infection Control  Line , Tube & Catheter

 Medication Safety  Emergency Response

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ดานสนับสนุน 

(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย

[Safety]

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปลา

[Quality (waste)*]

 ตนทุน / ความคุมคา  

[Cost]

 ลดรอบเวลาการทำงาน / การสงมอบ 

[Delivery]

สําหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 
เลขท่ีกลุ่ม…………………….….. 
วันท่ีรับข้อมูล............................ 
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ช่ือเรื่อง ปรับปรุงการเบิกเวชภัณฑทางการแพทยของ SDPY 
 

1. หลักการและเหตุผล ความสำคัญของปญหา (ความเปนมาของโครงการ)   

               เนื่องจากหนวยตรวจผูปวยนอกพิเศษจักษ ุ(SDPY) ที่ผานมาเปนหนวยตรวจขนาดเล็ก มีจำนวนผูปวยที่มารบับริการไมมากนัก แต

ในปจจุบันมีการเพ่ิมจำนวนแพทยลงตรวจในแตละชวงเวลาเพ่ิมมากขึ้น ทำใหมีผูปวยเขามาใชบรกิารเปนจำนวนมาก สถิติผูมารบับริการ SDPY 

ป พ.ศ.2560 – 2562 คือ 33,681 , 32,809 และ 39,358 ราย ตามลำดับ สงผลใหมีจำนวนผูรับบรกิารที่ตองมีการทำหตัถการเพ่ิมมากขึน้ตาม

ไปดวย ดังนั้นทำใหเกดิผลกระทบตอ stock เวชภณัฑทางการแพทยที่มีอยูในปจจบุันซึ่งไมเพียงพอตอการใชงาน  เกิดการเบิกเวชภณัฑทางการ

แพทยแบบเรงดวนเพ่ิม ซึ่งเดิมที่กำหนดใหเบิกสปัดาหละครั้งคือทุกวันจนัทรของสัปดาห แตจากสถติิยอนหลงั 6 เดือน ต้ังแต ก.ค.-ธ.ค.2562 

พบวามีการเบิกเวชภัณฑทางการแพทยเฉลี่ยถึงสัปดาหละ 2 ครั้ง กอใหเกิดปญหากับผูปวยที่มารับบริการตรวจรักษาเกิดความลาชา และ

เจาหนาที่ผูปฏบิัติงานตองเสียเวลาในการตรวจเช็คและเบิกดวนหรือบริหารจัดการเวชภณัฑทางการแพทย โดยการเบกิเวชภัณฑทางการแพทย

ของหนวยตรวจมอบหมายใหพยาบาลและผูชวยพยาบาลรับผดิชอบตรวจสอบเม่ือพบวาของหมดหรือใกลหมด จะแจงผูปฏิบัติงานบรหิารทำ

การเบิกทางระบบ SAP 

             ซึ่งจากปญหาดังกลาว ทางหนวยตรวจจงึไดหาแนวทางเพ่ือปรับปรงุการเบิก-จายเวชภณัฑทางการแพทยใหเพียงพอตอการใชงานใน

รอบ1 สัปดาหและไมมากเกนิความจำเปนจนลน Stock ทั้งนี้ก็เพ่ือใหเพียงพอตอการใชใน 1 สัปดาห ซึ่งหากกระบวนการตรวจรักษามีอปุกรณ

พรอมใชก็จะสงผลตอการตรวจรักษาทีมี่ประสทิธิภาพ ผูปวยไดรับความปลอดภัยและพึงพอใจ รวมไปถึงเจาหนาที่ไมตองใชเวลาในการเช็คและ

เบิกเวชภัณฑทางการแพทยหลายครัง้ตอสัปดาห สามารถใชเวลาในการใหบริการผูปวยที่มีจำนวนมากขึ้นเรื่อยๆ อยางคุมคา 

2. กรอบแนวคิดและการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา (Root cause analysis)  

2.1 กระแสงาน (Workflow) ซึ่งเปนภาพรวมของกระบวนการทำงาน (Work Process) 

กระแสงาน (Workflow) และกระบวนการทำงาน  (Work Process) 

กระบวนการเบิกเวชภณัฑทางการแพทยของหนวยตรวจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำรวจเวชภัณฑทางการ

แพทยของหนวยงาน 

เบิก เวชภัณฑ 

ทางการแพทย 

เก็บเวชภัณฑทาง

การแพทยเขา STOCK 

เช็คจุด 

Stock 

 

ตรวจสอบเวชภัณฑ

ทางการแพทยที่ไดรับ 

ตามรายการที่เบิก 

ปญหาที่พบ เมื่อแพทยทำหัตถการตางๆ

เวชภัณฑไมพอใชงาน  

-ไดพัฒนาเรื่อง ประสิทธิภาพในการเบิก

และการ Stock เวชภัณฑทางการแพทยให

พรอมใช ไมเปนตนทุนสวนเกินของ

หนวยงาน 

เมื่อไดจำนวนท่ี

ตองการ แจง

ผูปฏิบัติงาน

บริหารใหเบิกตาม

จำนวนท่ีตองการ 

 

จดรายการท่ี

จะเบิกตาม

การ

คาดคะเน

 

เบิกโดย

ใชระบบ 

SAP 

 

สำรวจของท่ีไดรับ 

-จำนวน 

-Packaging 

-Expire Date 

จัดเก็บตามหลัก FIFO 
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2.2 สายธารแหงคุณคา (Value chain) ของกระบวนการทำงาน (Work Process) ตามแนวทาง SIPOC 

 

     

 

                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2.3 การวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา (Root Cause Analysis) (แผนภูมิกางปลา) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. วัตถุประสงค ตัวชี้วัด และเปาหมายของกระบวนการปรับปรุง  (ตัววัด และเปาหมาย ไประบุในแบบฟอรมขอ6) 

  3.1 เพ่ือใหมีเวชภัณฑทางการแพทยเพียงพอและพรอมใชงานใน 1 สัปดาห  

  3.2 เพ่ืออำนวยความสะดวกแกเจาหนาท่ีในการบริหารจัดการ Stock เวชภัณฑทางการแพทย 

เวชภัณฑทาง

การแพทยไม

เพียงพอตอการใช

งานใน1 สัปดาห 

บุคลากร พื้นที่จัดเก็บ 

ระบบการเบิก ผูมารับบริการ 

Suppliers Inputs Process 

กระบวนการ 
Outputs Customers 

คลังเวชภัณฑ

ทางการแพทย 

แพทย 

-Program SAP 

-รายการเวชภัณฑที่

ตองการเบิก 

 

กระบวนการเบิก

เวชภัณฑทางการ

แพทย 

 

เวชภัณฑทาง

การแพทย 

 

ผูปวย 

แพทย 

พยาบาล 

กระบวนการเบิก-จายเวชภัณฑทางการแพทยใหพรอมใชของ SDPY 

คาดคะเนการเบิกเวชภัณฑคลาดเคลื่อน

 

ขาดการวางแผนในการเบิกเวชภัณฑ 
แยกเก็บหลายท่ี ยากตอการ Check Stock 

ตรวจสอบไมท่ัวถึง ทำใหจำนวนคลาดเคลื่อน

 

  สถานท่ีจัดเก็บไมเพียงพอ จึงเบิกทีละนอย

 

ไมมี Max-Min Stock 

ไมมีเอกสารในการชวยบันทึกการ Check Stock 

มีการทำหัตถการเพิ่มมากขึ้น 

มีจำนวนเพิ่มมากขึ้นอยางตอเน่ือง 

สำรวจเวชภัณฑทางการ

แพทยของหนวยงาน 

เบิก เวชภัณฑ 

ทางการแพทย 

ตรวจสอบเวชภัณฑ

ทางการแพทย 

ตามรายการที่เบิก 

เก็บเวชภัณฑทาง

การแพทยเขา STOCK 
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3.2 กระบวนการปรับปรุง/วิธีการแกไขปรับปรุง 

รอบการ

ปรับปรุง 

กอนการปรับปรุง หลังปรับปรุง ส่ิงที่ไดเรียนรูจากการพัฒนา 

1.มี.ค.-พ.ค. 

2563 

 

พยาบาลและผูชวยพยาบาลเม่ือ

พบวาเวชภัณฑทางการแพทยหมด

หรือใกลหมด จะแจงผูปฏบิัติงาน

บริหารทำการเบิกเวชภณัฑทางการ

แพทยตามระบบเบิก (SAP)  ไมมี

การสำรวจเวชภัณฑทางการแพทย

ลวงหนา อยางเปนระบบ 

-กำหนดใหเบกิของ 1 ครั้งตอสัปดาห 

ทุกวันจันทร 

-ทำใบเบิกเวชภัณฑทางการแพทย 

โดยมีรายการเวชภัณฑที่ใชทัง้หมด 

เพ่ือแจงตอผูปฏิบติังานบริหาร

ดำเนินการเบิก 

(ตามเอกสารแนบที่1) 

 

ขอดี 

-สะดวกสบายในการเช็คเวชภณัฑทางการ

แพทย 

-เบิกเวชภัณฑทางการแพทยครบตามรายการ

ที่จำเปนตองใช 

ขอเสีย 

-ไมมีการตรวจสอบเวชภณัฑคงเหลอื 

สรุปปญหาที่พบหลังจากการปรบัปรุง   ไมมีการตรวจสอบเวชัณฑคงเหลือ 

2.มิ.ย.-ส.ค 

2563 

ใบเบิกเวชภัณฑทางการแพทยโดยมี

รายการเวชภณัฑทีใ่ชทั้งหมดภายใน

หนวยงาน 

 

 

-ปรับปรุงใบเบกิเวชภัณฑทางการ

แพทยโดยเพ่ิม Min-Max Stock และ

การจัดเรียงสิ่งของตามหลัก FIFO 

(ตามเอกสารแนบที่2) 

 

ขอดี 

-สะดวกสบายในการการเบิกเวชภณัฑทางการ

แพทย 

ขอเสีย 

-ยังคงมีการคาดคะเนการเบิกเวชภัณฑ

ทางการแพทยคลาดเคลื่อนเนื่องจากมีการนำ

เวชภัณฑทางการแพทยไปใชในหลายจุดโดย

ไมมีการลงในสมุดสถิติ 

สรุปปญหาที่พบหลังจากการปรบัปรุง  ยังมีการคาดคะเนการเบิกเวชภณัฑทางการแพทยคลาดเคลือ่นอยูเนื่องจากมีการนำเวชภณัฑทางการ

แพทยไปใชในหลายจดุไมมีการลงในสมุดสถิติ 

3. ก.ย-พ.ย. 

2563 

-ปรับปรุงใบเบกิเวชภัณฑทางการ

แพทยโดยเพ่ิม Max-Min Stock 

และการจัดเรียงสิ่งของตามหลกั 

FIFO 

 

-ทำสมุดสถิติการเบกิ-จายเวชภณัฑ

ทางการแพทย 

มีการลงสถิติการเบิกของไปใชของแต

ละหองและลงจำนวนเวชภัณฑคงเหลอื

ในสมุด (ตามเอกสารแนบที3่) 

-แจงแนวทางปฏิบติัภายในหนวยงาน

และมอบหมายใหพยาบาลประจำหอง

หัตถการเปนผูรับผิดชอบตรวจสอบ 

Stock และความถูกตองในการลงสมุด

สถิติการเบิก-จายและดำเนนิการเบกิ-

จายเวชภัณฑทางการแพทยทุกวัน

จันทรของทุกสปัดาห 

ขอดี 

เวชภัณฑทางการแพทยเพียงพอและพรอม

ตอการใชงานในรอบ 1 สัปดาห ไมมากเกนิ

ความจำเปนและเหน็ภาพรวมของการใช

เวชภัณฑทางการแพทยของทั้งหนวยงาน 

(สามารถนำขอมูลการใชงานจริงในแตละ

สัปดาหมาทำ Stock Control ไดแมนยำ

ยิ่งขึ้น) 

สรุปปญหาที่พบหลังจากการปรบัปรุง - 
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4. แผนการดำเนินกิจกรรม (ข้ันตอนการดำเนนิการ) กรุณาระบุชวงเวลาที่ชัดเจน (Gantt’s Chart)  

 

              วางแผนงาน                                   ปฏิบัติจริง 

 

 5.ผลสำเร็จ/ผลดำเนินโครงการ(ในรปูแบบตารางหรือกราฟ) 

ตัวช้ีวัด 

สอดคลองกับ

วัตถุประสงค 

(ขอ3ในขอที่) เปาหมาย 

ผลดำเนินการ(เดือน/ป) 

1 2 กอน

ดำเนินการ 

หลัง 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 

1. รอบการเบิกแบบเรงดวน   0 ครั้ง 2-3 2 1 0 

2. อัตราความพึงพอใจของบุคลากรมแีนว

ปฏิบัติในการเบิก-จายเวชภณัฑ 

  

 

100% 60 70 

 

80 100 

 

6.ผลการปรับปรุง/ผลที่คาดวาจะไดรับเมื่อดำเนินงานเสร็จส้ิน 

1. เวชภัณฑทางการแพทยเพียงพอและพรอมใชตอการใชงานในรอบ 1 สัปดาหและไมเกินความจำเปน 

2. รอบการเบิกเวชภณัฑแบบเรงดวนเปน 0 ครั้งตอสัปดาห 

3. ผูปฏิบัติงานมีอัตราความพึงพอใจตอแนวทางการปฏิบติัเปน 100 % 

4. เกิดการบริหารพ้ืนทีจ่ัดเก็บตามหลัก FIFO 

5. เกิดสมุดบันทึกการเบิก-จายเวชภัณฑทางการแพทย เพ่ิมความสะดวกสบาย ในการเช็ค-เบิกเวชภัณฑทางการแพทยครั้งตอไปและ

หนวยงานมีแนวทางปฏบิัติในการเบกิจายเวชภัณฑทางการแพทย 

จะเห็นไดวาเม่ือโครงการดำเนินงานเสร็จสิ้น ทางกลุมพบวาผลจากการมีเวชภัณฑทางการแพทยที่เพียงพอพรอมใชงาน สงผลดีตอการ

ใหบริการตรวจรกัษาผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพและเจาหนาที่สามารถใหบริการผูปวยตามกระบวนการตรวจรกัษาไดอยางเต็มทีม่ากขึน้ 

 

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ  (เดือน/ป)2563-2564 ผูรับผิดชอบ / บทบาท

หนาที่ของผูรับผิดชอบ ม.ค. ก.พ มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ต.ค พ.ย ธ.ค 

1.ระบุปญหา รวบรวม

ขอมูลและวิเคราะห

ปญหา 

              น.ส.ภัทราวดี มั่นหมาย 

นางรพีพรรณ เกลี้ยงเกลา 

2.กำหนดแนวทางในการ

แกปญหา ออกแบบและ

จัดทำโครงการ 

              น.ส.สุวนันท บุญเทพ 

น.ส.แคทรียา ฐานผดุง 

3.ทดลองใชและ

ประเมินผล 

              น.ส.สุดารัตน โอทารัมย 

4.นำมาใชงานจริง               น.ส.ธัญญารัตน บำรุงการ 

5.ประเมินผลซ้ำและ

ติดตามการทำงาน 

              นางรพีพรรณ เกลี้ยงเกลา 

 น.ส.ภัทราวดี มั่นหมาย 

น.ส.สุวนันท บุญเทพ 

น.ส.แคทรียา ฐานผดุง 

น.ส.สุดารัตน โอทารัมย 

น.ส.ธัญญารัตน บำรุงการ 
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7.การควบคุม/ติดตาม/ประเมนิผล/การปองกันปญหาเกิดซ้ำ

เม่ือทำโครงการปรับปรุงการเบิกเวชภัณฑทางการแพทยของ SDPY  พบวาทางกลุมมีการจัดทำเปนแนวทางการปฏบิัติในการเบิก-จาย

เวชภัณฑทางการแพทย เพ่ือเปนมาตราฐานของหนวยงานและแจงใหบุคลากรรับทราบ ทั้งนี้ไดมีการมอบหมายใหคุณระพีพรรณ เกลี้ยงเกลา 

เปนผูติดตามผลโครงการทุก 1 เดือน และมีการประชุมสรุปผลทกุสัปดาหสุดทายของเดือน ที่ผานมา ม.ค- ก.พ 64 พบวายงัไมพบปญหาในการ

เบิก-จาย เวชภัณฑทางการแพทย มีการเบกิเพียง 1 ครั้ง/สัปดาห เจาหนาที่ทกุคนปฏิบติัตามแนวทางที่กำหนดไดถูกตองและมีความพึงพอใจ

ในแนวปฏิบัติได 

8.การเรียนรูที่ไดรับจากการทำโครงงาน

ความรูที่ไดรับจากการทำงาน อุปสรรคจากการทำงาน ขอเสนอแนะ 

เจาหนาทีร่ะดมความคิดตอยอดเปนแนว

ทางการปรับปรุง Check  เวชภัณฑทาง

การแพทยของ SDPY ความสามัคคีคือพลัง

การขับเคลื่อนงานตางๆ เจาหนาที่ใน

หนวยงานใหความรวมมือในการปฏบิติัเปน

แนวทางเดียวกัน 

ในชวงแรกที่มีการดำเนนิการตามแนวปฏบิติั

ตองอาศัยความรวมมือจากเจาหนาทีทุ่กคน 

ซึ่งอาจจะเพ่ิมขั้นตอนการทำงานที่มากขึ้น

แตเม่ือไดทำตามแนวทางปฏิบติัแลว ไดเหน็

ถึงขอดีจึงมีการใหความรวมมือทีดี่ขึ้น 

เก็บขอมูลเกี่ยวกับการเบิก-จายเวชภัณฑ

ทางการแพทย ของSDPY และป ญหาที่

เกิดขึ้นระหวางดำเนินโครงการตอเนือ่งทกุ 3 

เด ือนตอจากนี ้เพ ื่อนำมาแก ไขและพัฒนา

เปนแนวทางตอไป 

9.โครงการ/กิจกรรม/โอกาสพฒันาในครั้งตอไป

โครงการ ปรับปรุงการเบกิ-จายยาหยอดตาในหนวยตรวจผูปวยนอกพิเศษจักษุ

หลักการและเหตุผล เพ่ือใหยาหยอดตาเพียงพอและพรอมใชงานใน 1 สัปดาห

กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ  (เดือน/ป) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. มิ.ย. พ.ค. 

1.ระบุปญหา รวบรวมขอมูลและวิเคราะหปญหา

2.กำหนดแนวทางในการแกปญหา ออกแบบและ

จัดทำโครงการ

3.ทดลองใชและประเมินผล

4.นำมาใชงานจริง

5.ประเมินผลซำ้และติดตามการทำงาน

วางแผนงาน        ปฏิบัติจริง 

ผูรับผิดชอบ : นางรพีพรรณ เกล้ียงเกลา 
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เอกสารแนบที่1    ใบเบิกเวชภณัฑทางการแพทย โดยมีรายการเวชภัณฑที่ใชทั้งหมด  
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เอกสารแนบที่ 2 ใบเบิกเวชภัณฑทางการแพทยโดยเพิ่มMax-Min Stock และการจัดเรียงส่ิงของตามหลัก FIFO 
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                   . 
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       เอกสารแนบที่ 3  สมุดสถิติการเบิก-จายเวชภณัฑทางการแพทย 
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