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แบบฟอรม 1 

แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 

กระบวนการทำงานอยางตอเน่ืองตามแนวทาง 

PDCA  (F-QF-001) 

สวนที่ 1 (เพื่อประโยชนของทาน กรุณากรอกขอมูลให

ครบถวน 

การเผยแพรผลงานในทุกรูปแบบ 

   อนุญาต 

 ไมอนุญาต

สถานภาพกลุม 

  เริ่มกิจกรรมครั้งแรก/ผลงานใหม 

  กลุมกิจกรรมตอยอด เรื่องท่ี......./ขยายผล 

 ผลงานเรื่องนี้เคยสงประกวด

และท่ีไดรับรางวัลมาแลว

จาก…………………………………… 

ประเภทกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 

 CQI 

CQI             R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 

 ระบบบริการสุขภาพ   งานสนับสนุนบริการสุขภาพ

 การสรางเสริมสุขภาพ  การศึกษา

 วิทยาศาสตรทางการแพทยและเครื่องมือทางการแพทย 

 งานบริหารและธุรการ    อ่ืนๆ........................... .... .... ..... .. 

5.สหสาขาวิชาชีพท่ีเก่ียว 

ของ (แพทย IT ฯลฯ) 

สรุปปญหาเช่ือมโยงสอดคลองกับขอใด 
ดานคลินิก 

(Clinical) 

 Safe Surgery √  Patient Care Process

 Infection Control  Line , Tube & Catheter

 Medication Safety  Emergency Response

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ดานสนับสนุน 

(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย

[Safety]
√ คุณภาพ / สิ่งสูญเปลา

[Quality (waste)*]

 ตนทุน / ความคุมคา  

[Cost]
√  ลดรอบเวลาการทำงาน / การสงมอบ

[Delivery]

สําหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 
เลขท่ีกลุ่ม…………………….….. 
วันท่ีรับข้อมูล............................ 
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สวนที่ 2  ช่ือเรื่อง / โครงการ Tube container : Change for the better 

1. หลักการและเหตุผล ความสำคัญของปญหา (ความเปนมาของโครงการ)  (10) 

หนวยตรวจผูปวยนอกผิวหนังใหบริการทำทดสอบภูมิแพทางผิวหนงัโรคลมพิษดวยวิธี Autologous serum skin test/ Autologous plasma 

skin test (ASST/APST) เปนการทดสอบโรคลมพิษเรือ้รังทีเ่กิดจากภูมิตานตนเอง (Autoimmune chronic urticaria) เพ่ือทดสอบวาผูปวยมีภาวะแพ

น้ำเหลืองของตนเองหรือไม โดยการฉดีซรีัมและพลาสมาของผูปวยเอง ปริมาณอยางละ 0.05 มล. เขาในชั้นผิวหนงั (intradermal) บริเวณทองแขนทั้ง

สองขาง โดยมี negative control คือ 0.9% Normal saline (NSS) และ positive control คือ สาร Histamine ขั้นตอนการเตรยีมสารทดสอบ ทำ

โดยพยาบาลเจาะเลือดผูปวยใส clotted blood tube และ citrate tube นำไปปนดวยเครื่องหมุนเหว่ียง(centrifuge)  เพ่ือแยกสารซีรัมและพลาสมา

ตามลำดับ โดยจะนำ tube เลือดไปปนเปนรอบพรอมกัน รอบละ 2-3 คน ใชเวลาในการปนรอบละ 15 นาที  ซึ่งซีรัมและพลาสมาจะตองใสจงึนำมาฉีด

โดยแพทย จากการเก็บขอมูล ต้ังแต พ.ศ.2560-2562 มีผูปวยทำทดสอบภมิูแพผวิหนงัโรคลมพิษดวยวิธี ASST/APST ทั้งหมด(N)=43 ราย, 23 ราย และ 

36 ราย ตามลำดับ พบวาผูปวยทีต่องฉีดสารทดสอบซำ้(n) มีจำนวน 4 ราย, 4 ราย และ 3 ราย ตามลำดับ เพราะวาการฉีดนัน้ตองใหขึ้นตุมนนู (wheal ) 

ขนาด 6-7 มิลลิเมตร เพ่ือใหสามารถอานผลการทำทดสอบไดถูกตอง แมนยำ หากตุมนูนไมไดขนาดตามมาตรฐาน ตองฉีดสารชนิดนั้นใหมอีกครั้ง 

เนื่องจากขั้นตอนการเตรยีมสารเพ่ือใหแพทยฉีดนัน้ ไดนำ tube เลือดวางแนบคูกับ syringe ที่มีสารชนดินัน้ ๆ  เพ่ือใหแพทยไดทวนสอบความถูกตอง 

โดยวาง tube ที่บรรจุซีรัมและพลาสมา ในแนวราบบนถาดสแตนเลส สงผลใหตะกอนทีเ่กดิจากการปนเลือดแยกสารที่อยูดานลางของ tube ลอยขึ้นมา

ปนเปอนกับซีรัมและพลาสมา ซึ่งตะกอนดังกลาวจะมีสารที่กระตุน ใหเกิดปฏิกิริยาทดสอบเปนบวกลวง (false positive)ได ดังนั้น ในกรณีที่แพทย

ตองการฉีดสารทดสอบซ้ำ ทำใหตองเตรียมสารใหมอีกครั้งต้ังแตขัน้ตอนแรก ทำใหเกดิความลาชา ตองใชเวลาในกระบวนการทำทดสอบซ้ำ ประมาณ 

180 นาที และกอใหเกิดความไมพึงพอใจจากเจาหนาที่ในทีมทดสอบและผูปวยได  

2. กรอบแนวคิดและการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา (Root cause analysis)   

2.1 กระบวนการทำงาน(Workflow) 

 

 

   

 

 

2.2 สายธารแหงคุณคา (Value chain) ของกระบวนการทำงาน (Work Process) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

การเตรียมซีรัม/พลาสมา 

 

ลงทะเบียนทำทดสอบ เจาะเลือด เตรียมซีรัม/ 

พลาสมา 

ปนเลือด ฉีดสารทดสอบ 

และอานผล 

ชำระเงนิ กลับบาน 

 Supplier

 

Inputs Process (กระบวนการ) 

 

 

Outputs Custome

 
-แพทย 

-พยาบาล 

-ผูชวยพยาบาล 

-Technichian 

-ไดสารซีรัม/พลาสมา 

ที่ไมมีตะกอนปนเปอน 

-การทดสอบถูกตอง 

-ผูปวย 

-แพทย 
-เตรียมซีรัม/พลาสมาปริมาณ

อยางละ 0.05 มิลลิลิตร 

-เตรียม0.9% normal saline 

ปริมาณ 0.05 มิลลิลิตร 

-วางสารซีรัม/พลาสมา/ 

0.9% normal saline ใน  

Tube container 

 

-Syringe 1 cc 

-Needle No.30, 21 

-70%Alcohol ball 

-0.9%Normal saline 

-สารซีรัม/พลาสมา 

-ถุงมือสะอาด 

-Tube container 

-Centrifuge 

 

ปญหาที่พบ…   กรณีที่แพทยตองการฉีดสารทดสอบซ้ำ สารซีรมั/พลาสมานั้นถกูวางในอปุกรณ(ถาดสแตนเลส) ซึ่งอยูในแนวราบ ทำใหตะกอนที่ ไดจาก

การปนเลือดแยกสารอาจปนเปอน ตองเตรียมสารใหม เกิดความลาชาในการทำทดสอบ เกิดความไมพึงพอใจในการทำงานของเจาหนาที่ในทีมทำทดสอบ 
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2.3 การคิดวิเคราะหสาเหตุของปญหา(Root Cause Analysis) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

3. วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด และเปาหมายของกระบวนการปรับปรุง  

   3.1 วัตถุประสงค  

            3.1.1 เพ่ือลดระยะเวลาในกระบวนการทำทดสอบโรคภมิูแพทางผวิหนงัโรคลมพิษดวยวิธี ASST/APST ในผูปวยทีต่องฉีดซำ้ 
            3.1.2 เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจแกเจาหนาที่ทกุคนในทมีทำทดสอบภมิูแพผิวหนังโรคลมพิษดวยวิธี ASST/APST  

   3.2 กระบวนการปรับปรุง  / วิธีการแกไขปรับปรุง 

ปญหาที่เกิดขึ้น 

สารซีรัมหรือพลาสมาที่เหลอือยูใน clotted blood tube และ citrate tube ไดถูกวางราบในถาด ทำใหปนเปอนตะกอน ไมสามารถนำมาใชฉีด

ซ้ำได ตองเตรียมสารทดสอบใหมต้ังแตขัน้ตอนแรก เกิดความลาชา พบวาใชเวลาในกระบวนการฉีดสารทดสอบซำ้ 180 นาที ดังนั้นจึงไดรวมกัน คิดคน  

อุปกรณใชวาง tube เลือด ที่จะสามารถดูดสารทดสอบไดทันทีเม่ือแพทยตองฉีดซ้ำ 

                                       
 กระบวนการปรับปรุง   

  รอบการปรับปรงุ รายละเอียด ผลที่ไดจากการปรับปรุง 

การปรับปรุงครัง้ที่ 1 

 

ระยะเวลาต้ังแต 

ม.ค.-มี.ค. 2563  

 

เปลีย่นเปนใช laser set โดยใส tube เลือดใน Cup เพ่ือใหอยูแนวต้ังตลอด โดย

วางคูกันกับ syringe ที่มีสารชนิดนัน้ พรอมทั้งระบุชือ่สารดวยปากกาเคมี ดังรูป 

                            

 

- Tube เลือด อยูแนวต้ัง เอียงเล็กนอย 

ปญหาที่เกิดขึ้น 

- ระหวางการเคลื่อนยาย tube เลือด

เคลื่อนไปมาใน cup ทำใหมีการลอย

ของตะกอนปนกับสารทดสอบ 

-การ label ชื่อสารมีขนาดเล็ก อานได 

ไมชัดเจน 

บริเวณที่ใชในการเตรียม

สารและฉีดสารทดสอบ

อยูคนละสถานที ่

     รูปภาพแสดง การเตรยีมสารซรีัม/พลาสมา 

เพ่ือใหแพทยฉีดทดสอบผูปวยกอนการปรับปรงุ 

Material 

Machine 

Man 

ขาดเครื่องมือที่ใชในการ

เตรียมสารทดสอบอตัโนมัติ 

ไมมีอุปกรณวาง tube 

เลือดในแนวต้ัง 

จำนวนอุปกรณวาง 

tube เลือดไมเพียงพอ 

แพทย พยาบาล 
ขาดความแมนยำในการ 

ฉีดสารทดสอบ 

หมุนเวียนกันมาปฏิบติังาน 
ขาดประสบการณ 

เจาะเลือดไมได 

ทำหลายหนาที ่
หมุนเวียนกันปฏบิัติงาน 

การทดสอบ

ASST/APST ซ้ำ

ลาชา 

 

การวางหลอด specimen 

แนวราบ ทำให specimen 

ผสมกัน ทำใหตองปนใหม 

Environment Method 
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รอบการปรับปรุง รายละเอียด ผลที่ไดจากการปรับปรุง 

การปรบัปรุงครัง้ที่ 2 

 

ระยะเวลาต้ังแต 

เม.ย.-ส.ค. 2563 

เปลี่ยนเปนใชตะแกรงสำหรบัวาง tube เลือด เพ่ือใหอยูแนวต้ังตลอด โดยใสคูกัน

กับ syringe ที่มีสารชนดินัน้ พรอมทัง้ระบุชือ่สารดวยปากกาเคมี ดังรูป   
                   

                            
 

-สารทดสอบไมมีการปนเปอนตะกอนที่

ไดจ ากการป นแยก สาร ทำใหกา ร

ทดสอบมีประสิทธิภาพ 

-กรณีที่ตองฉีดสารทดสอบซ้ำ สามารถ

ดูดสารทดสอบไดทนัท ี

ปญหาที่เกิดขึ้น 

-ตะแกรงมีขนาดใหญ มีรู ทำให Syringe 

ตกลงตามรูได ไมสะดวกตอการใชงาน 

และตำแกรงมีจำนวนนอย 

-การ label ชนิดสาร โดยการคัดลอก 

ซึ่งมีขนาดเล็ก ไมเดนชัด มีโอกาสเกิด 

error ได  

การปรับปรุงครัง้ที่ 3 

 

ระยะเวลาต้ังแต 

ก.ย.-ธ.ค. 2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประยุกตใชอุปกรณทีใ่สเครื่องสำอาง แลวตัดโฟมวาง tube เลือดใหมีขนาดพอดี

กับชองอุปกรณ ติดชื่อสารแตละชนิดโดยใชกระดาษสีใกลเ คียงกับสีของ tube 

เลือด (clotted blood tube ใชกระดาษสีชมพู, citrate tube ใชกระดาษสี

ฟา) รวมทั้งเปลี่ยนการติดสต๊ิกเกอรชือ่ผูปวยเปนชายธง ดังรูป 
 

                                           
 

 

 

 

 

                             

                  

-Label ชื่อสารมีสีสันสะดุดตา งายตอ

การมองเห็น จดจำ  

-วาง tube เลือด ในแนวต้ัง มีความ

ม่ันคง สารทดสอบไมมีการปนเปอน

ตะกอน 

-กรณีที่ตองฉีดสารทดสอบซ้ำ สามารถ

ดูดสารทดสอบไดทนัท ี

-เกิดความพึงพอใจในการปฏิบั ติงาน 

โดยประเมินจากแบบสอบถามความ    

พึงพอใจจากการใช Tube container 

(เอกสารแนบ 1) 

-ลดระยะเวลาการทำทดสอบในผูปวยที่

ตองฉีดสารซ้ำ  ซึ่งเปน ไปตาม Flow 

กระบวนการทำทดสอบภูมิแพผิวหนัง   

โร คลม พิ ษ ด วย วิธี  ASST/APST ซ้ ำ

(เอกสารแนบ 2) 

 

ประยุกตใชโฟมวาง tube เลือด 
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4. แผนการดำเนินกิจกรรม (ข้ันตอนการดำเนนิการ) (5) กรุณาระบุชวงเวลาที่ชัดเจน (Gantt’s Chart)  

กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ  (เดือน/ป) 
ผูรับผิดชอบ / 

บทบาทหนาที่ของ

ผูรับผิดชอบ 

2563 

มค กพ - 

มีค 

เมย พค - 

กค 

สค กย - 

พย 

ธค 

1. วางแผน/ประชุมเจาหนาที่ ในหนวยงานเ พ่ือปรึกษา

กระบวนการทำงานในการทำทดสอบ ASST/APST  

       มูนียะห , อัษฎางค 

2. เปลี่ยนอุปกรณใส tube เลือดจากถาดสแตนเลสเปน 

Laser set (Plan 1) 

       มูนียะห , อัษฎางค 

3. ทดลองปฏิบัติจรงิ ระยะที่ 1 (Do 1)        มูนียะห , อัษฎางค 

4. ประเมินผลระยะที่ 1 และสรปุปญหาทีพ่บ (Check+Act 1)        มูนียะห , อัษฎางค 

5. ปฏิบัติระยะที่ 2 (Do 2)        มูนียะห , อัษฎางค 

6. ประเมินผลระยะที่ 2  และสรุปปญหาที่พบเ พ่ิมเ ติม    

(Check+Act 2) 

       มูนียะห , อัษฎางค 

7.จัดทำ Tube container วาง tube เลือดโดยประยุกตใช

อุปกรณเครื่องสำอาง + โฟม(Plan 3) 

       มูนียะห , อัษฎางค 

8. ปฏิบัติระยะที่ 3 (Do 3)        มูนียะห , อัษฎางค 

9 .ประเ มินผลระยะที่  3  และสรุปปญห าที่พบเ พ่ิมเติ ม    

(Check+Act 3) 

       มูนียะห , อัษฎางค 

  วางแผนงาน    ปฏิบัติจริง 

 

 5. ผลสำเร็จ/ผลดำเนินโครงการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัด 

สอดคลองกับ

วัตถุประสงค

(ขอ4)ในขอที่ 

 

 

เปาหมาย 

 

 

ผลดำเนินการ (เดือน/ ป) 

 

1 

 

2 

กอน

ดำเนินการ 

หลังดำเนินการ 

ครั้งที่1 

มค-มีค 

2563 

ครั้งที่2 

เมย-สค 

2563 

ครั้งที่3 

กย-ธค 

2563 

1. รอยละของระยะเวลาที่ลดลงในการทำทดสอบ 

ASST/APST กรณีที่ตองฉีดสารทดสอบซำ้ 

√  > รอยละ40 0 - รอยละ 

32.35 

รอยละ 

41.67 

2. อัตราความพึงพอใจของเจาหนาทีต่อการใช 

Tube container 

 √    90%    0% 80% 85% 90% 
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6. ผลการปรับปรุง / ผลที่คาดวาจะไดรับเมื่อดำเนินงานเสร็จส้ิน

ผลของการปรับปรุงของโครงการนี ้โดยการใชมมุมองของ “มิติคุณภาพ” STEEEP

Safety: ปองกันความผิดพลาดจากการหยิบสารทดสอบผิดคน/ผดิชนดิสาร เนื่องจากมีปายชื่อ-นามสกลุ HN ของผูปวย และlabel 

ชนิดสาร  มีสีสัน สะดุดตา (Visual Control) 

Timely: ลดระยะเวลาในทำทดสอบในกรณทีี่ตองฉีดสารทดสอบซ้ำต้ังแตการเตรียมสาร การทวนสอบสาร ทำใหไดกระบวนการ

ทำงานที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 

Efficiency: พยาบาลและเจาหนาทีใ่นคลินกิทดสอบภมิูแพผิวหนงัโรคลมพิษทุกคน สามารถปฏบิัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน ตาม 

flow กระบวนการทำทดสอบภมิูแพผิวหนังโรคลมพิษดวยวิธี ASST/APST ซ้ำ(เอกสารแนบ 2) และไดอุปกรณที่มี

คุณภาพและเหมาะสมในการทำทดสอบ 
Effectiveness: ผลการทดสอบถกูตองเปนไปตามมาตรฐาน ผลการทดสอบมีความแมนยำ ไมมีผล false positive 

Equity: - 

Patient center: มีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทดสอบเพ่ือใหผูปวยไดรับการทดสอบทีมี่มาตรฐานและรวดเรว็ 

7. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การปองกันปญหาเกิดซ้ำ (10)

1. จัดการทบทวนวิธีการทำงานหรือประเด็นปญหาที่อาจยังมีอยูเดือนละครัง้ เพ่ือชวยกันวิเคราะหปญหาและหาแนวทางแกไขตอไป

2. ประเมินความรู ความเขาใจ ของเจาหนาทีเ่กีย่วกับกระบวนการการทำทดสอบ ปจจัยที่ทำใหการทดสอบมีคุณภาพ มีผลการทดสอบ

ถูกตอง แมนยำ จากการสุมถามโดยหัวหนาพยาบาล ทุก 2 เดือน และทุกครั้งที่มีการรบัเจาหนาทีใ่หม

3. ทบทวน Flow กระบวนการเตรยีมสารทดสอบและฉีดสารทดสอบภูมิแพผิวหนงัโรคลมพิษดวยวิธี ASST/APST ทกุ 1 ป 

4. ประเมินความพึงพอใจจากแบบสอบถามความพึงพอใจจากการใชงาน (เอกสารแนบ 2) ทุก 2 เดือน

8. การเรียนรูที่ไดรับจากการทำโครงการ (5)

โครงการ Tube container : Change for the better

ความรูที่ไดจากการทำงาน อุปสรรคจากการทำงาน ขอเสนอแนะ 

1.ไดเรียนรู ฝกคิดคน ประดิษฐอุปกรณ รวมทั้งปรับกระบวนการทำงาน เพ่ือใหการ

ทำทดสอบมีประสิทธิภาพ

2.ไดเรียนรูกระบวนการ การทำงานเปนทีม คิด วิเคราะหปญหา และหาแนวทาง

รวมกัน ทั้งจากแพทย พยาบาล และผูชวยพยาบาล ทำใหโครงการบรรลเุปาหมาย

เปนประโยชนตอผูปวยและเจาหนาที่ทกุคนในทมี

3.ไดเรียนรูความเปนผูนำ บริหารจดัการ พรอมทัง้รูจักรับฟงความเห็นของผูรวมงาน

4.ไดเรียนรูการใชเครื่องหมุนเหว่ียง โดยอาศัยหลกัความแตกตางของความหนาแนน

ของสาร และแรงเหว่ียงหนศูีนยกลาง ทำใหเกิดการแยกชั้นของของเหลวออกจาก

ของแข็ง ไดสารทดสอบซึ่งเปนของเหลวอยูดานบน และไดตะกอนสวนประกอบของ

เลือดอยูดานลาง

กระบวนการทำงานแตละรอบ

ตองอาศัยความรวมมือจากทกุ

คน ในการแสดงความคิดเห็น 

เสนอแนะ รวมกันประเมินผล 

อาจทำใหตองเพ่ิมภาระงาน 

แตไดมีการอธิบาย ขอความ

รวมมือ และเหตุผลเพ่ือการทำ

ท ด ส อ บ มีป ร ะสิ ท ธิ ภ า พ 

ทีมงานไดเขา ใจและใหความ

รวมมืออยางดี  

นำมาตรฐานกระบวนการ 

ทำทดสอบภูมิแพผิวหนัง

โ ร ค ล ม พิ ษ ด ว ย วิ ธี  

ASST/APST ข ย า ย ผ ล

โค ร งก า ร น ำ ไป ใช ยั ง

หน ว ย งาน อื่ น  ๆ  เช น 

หนวยตรวจผูป วยน อก

ผิวหนังโรงพยาบาลรามา

จักรีนฤบดินทร  

9. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งตอไป (5)

จดัทำโครงการ “Autologous serum skin test/ Autologous plasma skin test Ramathibodi excellence center”เปนศูนยกลางการ

เรียนรูการทำทดสอบภมิูแพผิวหนงัโรคลมพิษดวยวิธี ASST/APST มีการแลกเปลีย่นองคความรูออนไลน และเปนแหลงศึกษาดูงานใหกับพยาบาล   ใน

ระดับโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย คาดวาจะเริ่มดำเนนิโครงการ กรกฎาคม พ.ศ.2564 ผูรับผิดชอบ นางสาวมูนียะห กูโน และนางอัษฎางค อยูบรรพต 



F-QF-001 rev. 08/21-01-64 หนา 7 / 8 

(เอกสารแนบ 1) 

แบบสอบถามประเมินความพงึพอใจจากการใช Tube container 

คำช้ีแจง 

แบบสอบถามฉบับนี้จดัทำขึ้นเพ่ือสำรวจความพึงพอใจของเจาหนาที่ในทีมทำทดสอบภมิูแพผิวหนงัโรคลมพิษดวยวิธี Autologous serum 

skin test/ Autologous plasma skin test ซึ่งมีวัตถุประสงค เพ่ือพัฒนากระบวนการทำงานใหเปนไปตามมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย  /   ลงใน  � หนาขอความ 

เพศ �  ชาย 

�  หญิง 

อาย ุ �  21 – 30 ป �  31 – 40 ป 

�  41 – 50 ป �  51 – 60 ป 

อาชีพ �  แพทย 

�  พยาบาล 

�  ผูชวยพยาบาล 

สวนที่ 2  ขอมูลความพึงพอใจตออุปกรณ.............................. 

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย  /   ลงในชองวาง โดยพิจารณาความพึงพอใจตออุปกรณ................. โดยตอบคำถามตามความเปนจริง ซี่งมี

ความหมายระดับคะแนนดังตอไปนี ้

5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 

4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 

3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 

2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 

1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สดุ 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 5 4 3 2 1 

1. ขนาด รูปรางมีความเหมาะสมในการใชงาน

2. มีความแข็งแรง ปลอดภัยจากการไดงาน

3. สามารถเช็ดทำความสะอาดไดสะดวก

4. สะดวกในการใชงาน ทำใหผลการทดสอบมีประสิทธิภาพ

5. ลดขั้นตอน ลดระยะเวลาการเตรียมสารและการฉดีสารทดสอบ

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................ 
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(เอกสารแนบ 2) 

Flow กระบวนการทำทดสอบภูมิแพผิวหนังโรคลมพิษดวยวธีิ ASST/APST ซ้ำ 

 กอนปรับปรุง                     หลังปรับปรุง 

     

เจาะเลือด และปนเลือดแยกสารซีรัม/พลาสมา

ทวนสอบความถูกตองชนดิสารทกุครั้ง 

 

แพทยทวนสอบความถูกตอง 

ชนิดสารทดสอบจาก tube เลือด 

อานผลทดสอบเม่ือครบ 30 นาท ี

ทวนสอบความถูกตองของสารทุกครัง้

 

ดูดสารซีรัม/พลาสมา/NSS ปริมาณละ 0.05 

 มิลลิลิตร พรอมระบุชื่อสารซีรมัและพลาสมา 

  ที่ syringe และติดสต๊ิกเกอรชือ่-นามสกลุ วาง  

  ใสถาดสแตนเลสรอแพทยฉดี 

แพทยฉีดสารทดสอบ 

(ไมขึ้นตุมนูน(wheal) 6-7 มิลลิเมตร) 

50 นาที 

10 นาที

5 นาที

10 นาที

30 นาที 

50 นาที 

ใชเวลาทั้งหมด 180 นาที

เจาะเลือด/ปนเลอืดแยกสาร เพ่ือใชทำทดสอบใหม 

แพทยทวนสอบความถูกตอง 

ของสารทดสอบจาก tube เลือด 

แพทยฉีดสารทดสอบ(ขึ้นตุมนูน(wheal) 6-7 มิลลิเมตร) 

5 นาที 

5 นาที 

5 นาที 

เจาะเลือดและปนเลือดแยกสารซรีัม/พลาสมา

ทวนสอบความถูกตองชนดิสารจาก label บน Tube container 

 
ดูดสารซีรัม/พลาสมา/NSS ปริมาณละ 0.05 

มิลลิลิตร พรอมระบุชื่อสารซีรมัและพลาสมา 

 ที่ syringe และติดสต๊ิกเกอรชื่อ-นามสกลุ วาง 

 ใส Tube container รอแพทยฉีด   

 

แพทยทวนสอบความถูกตองชนิดสาร 

จาก label บน Tube container

แพทยฉีดสารทดสอบ 

(ไมขึ้นตุมนูน(wheal) 6-7 มิลลิเมตร) 

 

แพทยทวนสอบความถูกตองของสารทดสอบ 

จาก label บน Tube container 

แพทยฉีดสารทดสอบ(ขึ้นตุมนูน(wheal) 6-7 มิลลิเมตร) 

อานผลทดสอบเม่ือครบ 30 นาท ี

ใชเวลาทั้งหมด 105 นาที

 

50 นาที 

5 นาที

5 นาที

30 นาที 

10 นาที

5 นาที

5 นาที 

5 นาที 

ดูดสารซีรัม/พลาสมา/NSS ปริมาณละ 0.05 

 มิลลิลิตร พรอมระบุชื่อสารซีรมัและพลาสมา 

  ที่ syringe และติดสต๊ิกเกอรชือ่-นามสกลุ วาง  

  ใสถาดสแตนเลสรอแพทยฉดี 

ดูดสารซีรัม/พลาสมา/NSS ปริมาณละ 0.05  

มิลลิลิตร พรอมระบุชื่อสารซีรมัและพลาสมา 

 ที่ syringe และติดสต๊ิกเกอรชื่อ-นามสกลุ วาง 

 ใส Tube container รอแพทยฉีด   

 


