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แบบฟอรม 1 

แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 

กระบวนการทำงานอยางตอเน่ืองตามแนวทาง 

PDCA  (F-QF-001) 

สวนที่ 1 (เพื่อประโยชนของทาน กรุณากรอกขอมูลให

ครบถวน 

การเผยแพรผลงานในทุกรูปแบบ 

   อนุญาต 

 ไมอนุญาต

สถานภาพกลุม 

  เริ่มกิจกรรมครั้งแรก/ผลงานใหม 

  กลุมกิจกรรมตอยอด เรื่องท่ี......./ขยายผล 

 ผลงานเรื่องนี้เคยสงประกวด

และท่ีไดรับรางวัลมาแลว

จาก…………………………………… 

ประเภทกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 

 CQI 

CQI             R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 

 ระบบบริการสุขภาพ   งานสนับสนุนบริการสุขภาพ

 การสรางเสริมสุขภาพ  การศึกษา

 วิทยาศาสตรทางการแพทยและเครื่องมือทางการแพทย 

 งานบริหารและธุรการ    อ่ืนๆ........................... .... .... ..... .. 

5.สหสาขาวิชาชีพท่ีเก่ียว 

ของ (แพทย IT ฯลฯ) 

สรุปปญหาเช่ือมโยงสอดคลองกับขอใด 
ดานคลินิก 

(Clinical) 

 Safe Surgery √  Patient Care Process

 Infection Control  Line , Tube & Catheter

 Medication Safety  Emergency Response

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ดานสนับสนุน 

(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย

[Safety]
√ คุณภาพ / สิ่งสูญเปลา

[Quality (waste)*]

 ตนทุน / ความคุมคา  

[Cost]
√  ลดรอบเวลาการทำงาน / การสงมอบ

[Delivery]

สําหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 
เลขท่ีกลุ่ม…………………….….. 
วันท่ีรับข้อมูล............................ 
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สวนที่ 2  ช่ือเรื่อง / โครงการ Tube container : Change for the better 

1. หลักการและเหตุผล ความสำคัญของปญหา (ความเปนมาของโครงการ)  (10) 

หนวยตรวจผูปวยนอกผิวหนังใหบริการทำทดสอบภูมิแพทางผิวหนงัโรคลมพิษดวยวิธี Autologous serum skin test/ Autologous plasma 

skin test (ASST/APST) เปนการทดสอบโรคลมพิษเรือ้รังทีเ่กิดจากภูมิตานตนเอง (Autoimmune chronic urticaria) เพ่ือทดสอบวาผูปวยมีภาวะแพ

น้ำเหลืองของตนเองหรือไม โดยการฉดีซรีัมและพลาสมาของผูปวยเอง ปริมาณอยางละ 0.05 มล. เขาในชั้นผิวหนงั (intradermal) บริเวณทองแขนทั้ง

สองขาง โดยมี negative control คือ 0.9% Normal saline (NSS) และ positive control คือ สาร Histamine ขั้นตอนการเตรยีมสารทดสอบ ทำ

โดยพยาบาลเจาะเลือดผูปวยใส clotted blood tube และ citrate tube นำไปปนดวยเครื่องหมุนเหว่ียง(centrifuge)  เพ่ือแยกสารซีรัมและพลาสมา

ตามลำดับ โดยจะนำ tube เลือดไปปนเปนรอบพรอมกัน รอบละ 2-3 คน ใชเวลาในการปนรอบละ 15 นาที  ซึ่งซีรัมและพลาสมาจะตองใสจงึนำมาฉีด

โดยแพทย จากการเก็บขอมูล ต้ังแต พ.ศ.2560-2562 มีผูปวยทำทดสอบภมิูแพผวิหนงัโรคลมพิษดวยวิธี ASST/APST ทั้งหมด(N)=43 ราย, 23 ราย และ 

36 ราย ตามลำดับ พบวาผูปวยทีต่องฉีดสารทดสอบซำ้(n) มีจำนวน 4 ราย, 4 ราย และ 3 ราย ตามลำดับ เพราะวาการฉีดนัน้ตองใหขึ้นตุมนนู (wheal ) 

ขนาด 6-7 มิลลิเมตร เพ่ือใหสามารถอานผลการทำทดสอบไดถูกตอง แมนยำ หากตุมนูนไมไดขนาดตามมาตรฐาน ตองฉีดสารชนิดนั้นใหมอีกครั้ง 

เนื่องจากขั้นตอนการเตรยีมสารเพ่ือใหแพทยฉีดนัน้ ไดนำ tube เลือดวางแนบคูกับ syringe ที่มีสารชนดินัน้ ๆ  เพ่ือใหแพทยไดทวนสอบความถูกตอง 

โดยวาง tube ที่บรรจุซีรัมและพลาสมา ในแนวราบบนถาดสแตนเลส สงผลใหตะกอนทีเ่กดิจากการปนเลือดแยกสารที่อยูดานลางของ tube ลอยขึ้นมา

ปนเปอนกับซีรัมและพลาสมา ซึ่งตะกอนดังกลาวจะมีสารที่กระตุน ใหเกิดปฏิกิริยาทดสอบเปนบวกลวง (false positive)ได ดังนั้น ในกรณีที่แพทย

ตองการฉีดสารทดสอบซ้ำ ทำใหตองเตรียมสารใหมอีกครั้งต้ังแตขัน้ตอนแรก ทำใหเกดิความลาชา ตองใชเวลาในกระบวนการทำทดสอบซ้ำ ประมาณ 

180 นาที และกอใหเกิดความไมพึงพอใจจากเจาหนาที่ในทีมทดสอบและผูปวยได  

2. กรอบแนวคิดและการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา (Root cause analysis)   

2.1 กระบวนการทำงาน(Workflow) 

 

 

   

 

 

2.2 สายธารแหงคุณคา (Value chain) ของกระบวนการทำงาน (Work Process) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

การเตรียมซีรัม/พลาสมา 

 

ลงทะเบียนทำทดสอบ เจาะเลือด เตรียมซีรัม/ 

พลาสมา 

ปนเลือด ฉีดสารทดสอบ 

และอานผล 

ชำระเงนิ กลับบาน 

 Supplier

 

Inputs Process (กระบวนการ) 

 

 

Outputs Custome

 
-แพทย 

-พยาบาล 

-ผูชวยพยาบาล 

-Technichian 

-ไดสารซีรัม/พลาสมา 

ที่ไมมีตะกอนปนเปอน 

-การทดสอบถูกตอง 

-ผูปวย 

-แพทย 
-เตรียมซีรัม/พลาสมาปริมาณ

อยางละ 0.05 มิลลิลิตร 

-เตรียม0.9% normal saline 

ปริมาณ 0.05 มิลลิลิตร 

-วางสารซีรัม/พลาสมา/ 

0.9% normal saline ใน  

Tube container 

 

-Syringe 1 cc 

-Needle No.30, 21 

-70%Alcohol ball 

-0.9%Normal saline 

-สารซีรัม/พลาสมา 

-ถุงมือสะอาด 

-Tube container 

-Centrifuge 

 

ปญหาที่พบ…   กรณีที่แพทยตองการฉีดสารทดสอบซ้ำ สารซีรมั/พลาสมานั้นถกูวางในอปุกรณ(ถาดสแตนเลส) ซึ่งอยูในแนวราบ ทำใหตะกอนที่ ไดจาก

การปนเลือดแยกสารอาจปนเปอน ตองเตรียมสารใหม เกิดความลาชาในการทำทดสอบ เกิดความไมพึงพอใจในการทำงานของเจาหนาที่ในทีมทำทดสอบ 
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2.3 การคิดวิเคราะหสาเหตุของปญหา(Root Cause Analysis) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

3. วัตถุประสงค ตัวช้ีวัด และเปาหมายของกระบวนการปรับปรุง  

   3.1 วัตถุประสงค  

            3.1.1 เพ่ือลดระยะเวลาในกระบวนการทำทดสอบโรคภมิูแพทางผวิหนงัโรคลมพิษดวยวิธี ASST/APST ในผูปวยทีต่องฉีดซำ้ 
            3.1.2 เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจแกเจาหนาที่ทกุคนในทมีทำทดสอบภมิูแพผิวหนังโรคลมพิษดวยวิธี ASST/APST  

   3.2 กระบวนการปรับปรุง  / วิธีการแกไขปรับปรุง 

ปญหาที่เกิดขึ้น 

สารซีรัมหรือพลาสมาที่เหลอือยูใน clotted blood tube และ citrate tube ไดถูกวางราบในถาด ทำใหปนเปอนตะกอน ไมสามารถนำมาใชฉีด

ซ้ำได ตองเตรียมสารทดสอบใหมต้ังแตขัน้ตอนแรก เกิดความลาชา พบวาใชเวลาในกระบวนการฉีดสารทดสอบซำ้ 180 นาที ดังนั้นจึงไดรวมกัน คิดคน  

อุปกรณใชวาง tube เลือด ที่จะสามารถดูดสารทดสอบไดทันทีเม่ือแพทยตองฉีดซ้ำ 

                                       
 กระบวนการปรับปรุง   

  รอบการปรับปรงุ รายละเอียด ผลที่ไดจากการปรับปรุง 

การปรับปรุงครัง้ที่ 1 

 

ระยะเวลาต้ังแต 

ม.ค.-มี.ค. 2563  

 

เปลีย่นเปนใช laser set โดยใส tube เลือดใน Cup เพ่ือใหอยูแนวต้ังตลอด โดย

วางคูกันกับ syringe ที่มีสารชนิดนัน้ พรอมทั้งระบุชือ่สารดวยปากกาเคมี ดังรูป 

                            

 

- Tube เลือด อยูแนวต้ัง เอียงเล็กนอย 

ปญหาที่เกิดขึ้น 

- ระหวางการเคลื่อนยาย tube เลือด

เคลื่อนไปมาใน cup ทำใหมีการลอย

ของตะกอนปนกับสารทดสอบ 

-การ label ชื่อสารมีขนาดเล็ก อานได 

ไมชัดเจน 

บริเวณที่ใชในการเตรียม

สารและฉีดสารทดสอบ

อยูคนละสถานที ่

     รูปภาพแสดง การเตรยีมสารซรีัม/พลาสมา 

เพ่ือใหแพทยฉีดทดสอบผูปวยกอนการปรับปรงุ 

Material 

Machine 

Man 

ขาดเครื่องมือที่ใชในการ

เตรียมสารทดสอบอตัโนมัติ 

ไมมีอุปกรณวาง tube 

เลือดในแนวต้ัง 

จำนวนอุปกรณวาง 

tube เลือดไมเพียงพอ 

แพทย พยาบาล 
ขาดความแมนยำในการ 

ฉีดสารทดสอบ 

หมุนเวียนกันมาปฏิบติังาน 
ขาดประสบการณ 

เจาะเลือดไมได 

ทำหลายหนาที ่
หมุนเวียนกันปฏบิัติงาน 

การทดสอบ

ASST/APST ซ้ำ

ลาชา 

 

การวางหลอด specimen 

แนวราบ ทำให specimen 

ผสมกัน ทำใหตองปนใหม 

Environment Method 
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รอบการปรับปรุง รายละเอียด ผลที่ไดจากการปรับปรุง 

การปรบัปรุงครัง้ที่ 2 

 

ระยะเวลาต้ังแต 

เม.ย.-ส.ค. 2563 

เปลี่ยนเปนใชตะแกรงสำหรบัวาง tube เลือด เพ่ือใหอยูแนวต้ังตลอด โดยใสคูกัน

กับ syringe ที่มีสารชนดินัน้ พรอมทัง้ระบุชือ่สารดวยปากกาเคมี ดังรูป   
                   

                            
 

-สารทดสอบไมมีการปนเปอนตะกอนที่

ไดจ ากการป นแยก สาร ทำใหกา ร

ทดสอบมีประสิทธิภาพ 

-กรณีที่ตองฉีดสารทดสอบซ้ำ สามารถ

ดูดสารทดสอบไดทนัท ี

ปญหาที่เกิดขึ้น 

-ตะแกรงมีขนาดใหญ มีรู ทำให Syringe 

ตกลงตามรูได ไมสะดวกตอการใชงาน 

และตำแกรงมีจำนวนนอย 

-การ label ชนิดสาร โดยการคัดลอก 

ซึ่งมีขนาดเล็ก ไมเดนชัด มีโอกาสเกิด 

error ได  

การปรับปรุงครัง้ที่ 3 

 

ระยะเวลาต้ังแต 

ก.ย.-ธ.ค. 2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประยุกตใชอุปกรณทีใ่สเครื่องสำอาง แลวตัดโฟมวาง tube เลือดใหมีขนาดพอดี

กับชองอุปกรณ ติดชื่อสารแตละชนิดโดยใชกระดาษสีใกลเ คียงกับสีของ tube 

เลือด (clotted blood tube ใชกระดาษสีชมพู, citrate tube ใชกระดาษสี

ฟา) รวมทั้งเปลี่ยนการติดสต๊ิกเกอรชือ่ผูปวยเปนชายธง ดังรูป 
 

                                           
 

 

 

 

 

                             

                  

-Label ชื่อสารมีสีสันสะดุดตา งายตอ

การมองเห็น จดจำ  

-วาง tube เลือด ในแนวต้ัง มีความ

ม่ันคง สารทดสอบไมมีการปนเปอน

ตะกอน 

-กรณีที่ตองฉีดสารทดสอบซ้ำ สามารถ

ดูดสารทดสอบไดทนัท ี

-เกิดความพึงพอใจในการปฏิบั ติงาน 

โดยประเมินจากแบบสอบถามความ    

พึงพอใจจากการใช Tube container 

(เอกสารแนบ 1) 

-ลดระยะเวลาการทำทดสอบในผูปวยที่

ตองฉีดสารซ้ำ  ซึ่งเปน ไปตาม Flow 

กระบวนการทำทดสอบภูมิแพผิวหนัง   

โร คลม พิ ษ ด วย วิธี  ASST/APST ซ้ ำ

(เอกสารแนบ 2) 

 

ประยุกตใชโฟมวาง tube เลือด 
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4. แผนการดำเนินกิจกรรม (ข้ันตอนการดำเนนิการ) (5) กรุณาระบุชวงเวลาที่ชัดเจน (Gantt’s Chart)  

กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินการ  (เดือน/ป) 
ผูรับผิดชอบ / 

บทบาทหนาที่ของ

ผูรับผิดชอบ 

2563 

มค กพ - 

มีค 

เมย พค - 

กค 

สค กย - 

พย 

ธค 

1. วางแผน/ประชุมเจาหนาที่ ในหนวยงานเ พ่ือปรึกษา

กระบวนการทำงานในการทำทดสอบ ASST/APST  

       มูนียะห , อัษฎางค 

2. เปลี่ยนอุปกรณใส tube เลือดจากถาดสแตนเลสเปน 

Laser set (Plan 1) 

       มูนียะห , อัษฎางค 

3. ทดลองปฏิบัติจรงิ ระยะที่ 1 (Do 1)        มูนียะห , อัษฎางค 

4. ประเมินผลระยะที่ 1 และสรปุปญหาทีพ่บ (Check+Act 1)        มูนียะห , อัษฎางค 

5. ปฏิบัติระยะที่ 2 (Do 2)        มูนียะห , อัษฎางค 

6. ประเมินผลระยะที่ 2  และสรุปปญหาที่พบเ พ่ิมเ ติม    

(Check+Act 2) 

       มูนียะห , อัษฎางค 

7.จัดทำ Tube container วาง tube เลือดโดยประยุกตใช

อุปกรณเครื่องสำอาง + โฟม(Plan 3) 

       มูนียะห , อัษฎางค 

8. ปฏิบัติระยะที่ 3 (Do 3)        มูนียะห , อัษฎางค 

9 .ประเ มินผลระยะที่  3  และสรุปปญห าที่พบเ พ่ิมเติ ม    

(Check+Act 3) 

       มูนียะห , อัษฎางค 

  วางแผนงาน    ปฏิบัติจริง 

 

 5. ผลสำเร็จ/ผลดำเนินโครงการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัด 

สอดคลองกับ

วัตถุประสงค

(ขอ4)ในขอที่ 

 

 

เปาหมาย 

 

 

ผลดำเนินการ (เดือน/ ป) 

 

1 

 

2 

กอน

ดำเนินการ 

หลังดำเนินการ 

ครั้งที่1 

มค-มีค 

2563 

ครั้งที่2 

เมย-สค 

2563 

ครั้งที่3 

กย-ธค 

2563 

1. รอยละของระยะเวลาที่ลดลงในการทำทดสอบ 

ASST/APST กรณีที่ตองฉีดสารทดสอบซำ้ 

√  > รอยละ40 0 - รอยละ 

32.35 

รอยละ 

41.67 

2. อัตราความพึงพอใจของเจาหนาทีต่อการใช 

Tube container 

 √    90%    0% 80% 85% 90% 
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6. ผลการปรับปรุง / ผลที่คาดวาจะไดรับเมื่อดำเนินงานเสร็จส้ิน

ผลของการปรับปรุงของโครงการนี ้โดยการใชมมุมองของ “มิติคุณภาพ” STEEEP

Safety: ปองกันความผิดพลาดจากการหยิบสารทดสอบผิดคน/ผดิชนดิสาร เนื่องจากมีปายชื่อ-นามสกลุ HN ของผูปวย และlabel 

ชนิดสาร  มีสีสัน สะดุดตา (Visual Control) 

Timely: ลดระยะเวลาในทำทดสอบในกรณทีี่ตองฉีดสารทดสอบซ้ำต้ังแตการเตรียมสาร การทวนสอบสาร ทำใหไดกระบวนการ

ทำงานที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 

Efficiency: พยาบาลและเจาหนาทีใ่นคลินกิทดสอบภมิูแพผิวหนงัโรคลมพิษทุกคน สามารถปฏบิัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน ตาม 

flow กระบวนการทำทดสอบภมิูแพผิวหนังโรคลมพิษดวยวิธี ASST/APST ซ้ำ(เอกสารแนบ 2) และไดอุปกรณที่มี

คุณภาพและเหมาะสมในการทำทดสอบ 
Effectiveness: ผลการทดสอบถกูตองเปนไปตามมาตรฐาน ผลการทดสอบมีความแมนยำ ไมมีผล false positive 

Equity: - 

Patient center: มีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทดสอบเพ่ือใหผูปวยไดรับการทดสอบทีมี่มาตรฐานและรวดเรว็ 

7. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การปองกันปญหาเกิดซ้ำ (10)

1. จัดการทบทวนวิธีการทำงานหรือประเด็นปญหาที่อาจยังมีอยูเดือนละครัง้ เพ่ือชวยกันวิเคราะหปญหาและหาแนวทางแกไขตอไป

2. ประเมินความรู ความเขาใจ ของเจาหนาทีเ่กีย่วกับกระบวนการการทำทดสอบ ปจจัยที่ทำใหการทดสอบมีคุณภาพ มีผลการทดสอบ

ถูกตอง แมนยำ จากการสุมถามโดยหัวหนาพยาบาล ทุก 2 เดือน และทุกครั้งที่มีการรบัเจาหนาทีใ่หม

3. ทบทวน Flow กระบวนการเตรยีมสารทดสอบและฉีดสารทดสอบภูมิแพผิวหนงัโรคลมพิษดวยวิธี ASST/APST ทกุ 1 ป 

4. ประเมินความพึงพอใจจากแบบสอบถามความพึงพอใจจากการใชงาน (เอกสารแนบ 2) ทุก 2 เดือน

8. การเรียนรูที่ไดรับจากการทำโครงการ (5)

โครงการ Tube container : Change for the better

ความรูที่ไดจากการทำงาน อุปสรรคจากการทำงาน ขอเสนอแนะ 

1.ไดเรียนรู ฝกคิดคน ประดิษฐอุปกรณ รวมทั้งปรับกระบวนการทำงาน เพ่ือใหการ

ทำทดสอบมีประสิทธิภาพ

2.ไดเรียนรูกระบวนการ การทำงานเปนทีม คิด วิเคราะหปญหา และหาแนวทาง

รวมกัน ทั้งจากแพทย พยาบาล และผูชวยพยาบาล ทำใหโครงการบรรลเุปาหมาย

เปนประโยชนตอผูปวยและเจาหนาที่ทกุคนในทมี

3.ไดเรียนรูความเปนผูนำ บริหารจดัการ พรอมทัง้รูจักรับฟงความเห็นของผูรวมงาน

4.ไดเรียนรูการใชเครื่องหมุนเหว่ียง โดยอาศัยหลกัความแตกตางของความหนาแนน

ของสาร และแรงเหว่ียงหนศูีนยกลาง ทำใหเกิดการแยกชั้นของของเหลวออกจาก

ของแข็ง ไดสารทดสอบซึ่งเปนของเหลวอยูดานบน และไดตะกอนสวนประกอบของ

เลือดอยูดานลาง

กระบวนการทำงานแตละรอบ

ตองอาศัยความรวมมือจากทกุ

คน ในการแสดงความคิดเห็น 

เสนอแนะ รวมกันประเมินผล 

อาจทำใหตองเพ่ิมภาระงาน 

แตไดมีการอธิบาย ขอความ

รวมมือ และเหตุผลเพ่ือการทำ

ท ด ส อ บ มีป ร ะสิ ท ธิ ภ า พ 

ทีมงานไดเขา ใจและใหความ

รวมมืออยางดี  

นำมาตรฐานกระบวนการ 

ทำทดสอบภูมิแพผิวหนัง

โ ร ค ล ม พิ ษ ด ว ย วิ ธี  

ASST/APST ข ย า ย ผ ล

โค ร งก า ร น ำ ไป ใช ยั ง

หน ว ย งาน อื่ น  ๆ  เช น 

หนวยตรวจผูป วยน อก

ผิวหนังโรงพยาบาลรามา

จักรีนฤบดินทร  

9. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งตอไป (5)

จดัทำโครงการ “Autologous serum skin test/ Autologous plasma skin test Ramathibodi excellence center”เปนศูนยกลางการ

เรียนรูการทำทดสอบภมิูแพผิวหนงัโรคลมพิษดวยวิธี ASST/APST มีการแลกเปลีย่นองคความรูออนไลน และเปนแหลงศึกษาดูงานใหกับพยาบาล   ใน

ระดับโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย คาดวาจะเริ่มดำเนนิโครงการ กรกฎาคม พ.ศ.2564 ผูรับผิดชอบ นางสาวมูนียะห กูโน และนางอัษฎางค อยูบรรพต 
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(เอกสารแนบ 1) 

แบบสอบถามประเมินความพงึพอใจจากการใช Tube container 

คำช้ีแจง 

แบบสอบถามฉบับนี้จดัทำขึ้นเพ่ือสำรวจความพึงพอใจของเจาหนาที่ในทีมทำทดสอบภมิูแพผิวหนงัโรคลมพิษดวยวิธี Autologous serum 

skin test/ Autologous plasma skin test ซึ่งมีวัตถุประสงค เพ่ือพัฒนากระบวนการทำงานใหเปนไปตามมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย  /   ลงใน  � หนาขอความ 

เพศ �  ชาย 

�  หญิง 

อาย ุ �  21 – 30 ป �  31 – 40 ป 

�  41 – 50 ป �  51 – 60 ป 

อาชีพ �  แพทย 

�  พยาบาล 

�  ผูชวยพยาบาล 

สวนที่ 2  ขอมูลความพึงพอใจตออุปกรณ.............................. 

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย  /   ลงในชองวาง โดยพิจารณาความพึงพอใจตออุปกรณ................. โดยตอบคำถามตามความเปนจริง ซี่งมี

ความหมายระดับคะแนนดังตอไปนี ้

5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 

4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 

3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 

2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 

1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สดุ 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ 5 4 3 2 1 

1. ขนาด รูปรางมีความเหมาะสมในการใชงาน

2. มีความแข็งแรง ปลอดภัยจากการไดงาน

3. สามารถเช็ดทำความสะอาดไดสะดวก

4. สะดวกในการใชงาน ทำใหผลการทดสอบมีประสิทธิภาพ

5. ลดขั้นตอน ลดระยะเวลาการเตรียมสารและการฉดีสารทดสอบ

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะ

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................ 
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(เอกสารแนบ 2) 

Flow กระบวนการทำทดสอบภูมิแพผิวหนังโรคลมพิษดวยวธีิ ASST/APST ซ้ำ 

 กอนปรับปรุง                     หลังปรับปรุง 

     

เจาะเลือด และปนเลือดแยกสารซีรัม/พลาสมา

ทวนสอบความถูกตองชนดิสารทกุครั้ง 

 

แพทยทวนสอบความถูกตอง 

ชนิดสารทดสอบจาก tube เลือด 

อานผลทดสอบเม่ือครบ 30 นาท ี

ทวนสอบความถูกตองของสารทุกครัง้

 

ดูดสารซีรัม/พลาสมา/NSS ปริมาณละ 0.05 

 มิลลิลิตร พรอมระบุชื่อสารซีรมัและพลาสมา 

  ที่ syringe และติดสต๊ิกเกอรชือ่-นามสกลุ วาง  

  ใสถาดสแตนเลสรอแพทยฉดี 

แพทยฉีดสารทดสอบ 

(ไมขึ้นตุมนูน(wheal) 6-7 มิลลิเมตร) 

50 นาที 

10 นาที

5 นาที

10 นาที

30 นาที 

50 นาที 

ใชเวลาทั้งหมด 180 นาที

เจาะเลือด/ปนเลอืดแยกสาร เพ่ือใชทำทดสอบใหม 

แพทยทวนสอบความถูกตอง 

ของสารทดสอบจาก tube เลือด 

แพทยฉีดสารทดสอบ(ขึ้นตุมนูน(wheal) 6-7 มิลลิเมตร) 

5 นาที 

5 นาที 

5 นาที 

เจาะเลือดและปนเลือดแยกสารซรีัม/พลาสมา

ทวนสอบความถูกตองชนดิสารจาก label บน Tube container 

 
ดูดสารซีรัม/พลาสมา/NSS ปริมาณละ 0.05 

มิลลิลิตร พรอมระบุชื่อสารซีรมัและพลาสมา 

 ที่ syringe และติดสต๊ิกเกอรชื่อ-นามสกลุ วาง 

 ใส Tube container รอแพทยฉีด   

 

แพทยทวนสอบความถูกตองชนิดสาร 

จาก label บน Tube container

แพทยฉีดสารทดสอบ 

(ไมขึ้นตุมนูน(wheal) 6-7 มิลลิเมตร) 

 

แพทยทวนสอบความถูกตองของสารทดสอบ 

จาก label บน Tube container 

แพทยฉีดสารทดสอบ(ขึ้นตุมนูน(wheal) 6-7 มิลลิเมตร) 

อานผลทดสอบเม่ือครบ 30 นาท ี

ใชเวลาทั้งหมด 105 นาที

 

50 นาที 

5 นาที

5 นาที

30 นาที 

10 นาที

5 นาที

5 นาที 

5 นาที 

ดูดสารซีรัม/พลาสมา/NSS ปริมาณละ 0.05 

 มิลลิลิตร พรอมระบุชื่อสารซีรมัและพลาสมา 

  ที่ syringe และติดสต๊ิกเกอรชือ่-นามสกลุ วาง  

  ใสถาดสแตนเลสรอแพทยฉดี 

ดูดสารซีรัม/พลาสมา/NSS ปริมาณละ 0.05  

มิลลิลิตร พรอมระบุชื่อสารซีรมัและพลาสมา 

 ที่ syringe และติดสต๊ิกเกอรชื่อ-นามสกลุ วาง 

 ใส Tube container รอแพทยฉีด   

 


