
แบบฟอรม 2 

แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 

ดานสิ่งประดิษฐ (Invention) และนวัตกรรม 

(Innovation) (F-QF-002) 

สวนที่ 1 (เพื่อประโยชนของทาน กรุณากรอกขอมูลให

ครบถวน) 

การเผยแพรผลงานในทุกรูปแบบ 

 อนุญาต

 ไมอนุญาต

สถานภาพกลุม 

 เริ่มกิจกรรมครั้งแรก

  กลุมกิจกรรมตอยอด เรื่องท่ี...../ขยายผล 

 ผลงานเรื่องนี้เคยสงประกวด

และท่ีไดรับรางวัลมาแลว

จาก…………………………………… 

ประเภทกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 

CQI 

CQI              R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 

 ระบบบริการสุขภาพ   งานสนับสนุนบริการสุขภาพ

 การสรางเสริมสุขภาพ  การศึกษา

 วิทยาศาสตรทางการแพทยและเครื่องมือทางการแพทย 

 งานบริหารและธุรการ    อ่ืนๆ........................... .... .... ..... .. 

5.สหสาขาวิชาชีพที่

เก่ียวของ (แพทย

พยาบาล IT ฯลฯ)

สรุปปญหาเช่ือมโยงสอดคลองกับขอใด 
ดานคลินิก 

(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process

 Infection Control  Line , Tube & Catheter

 Medication Safety  Emergency Response

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ดานสนับสนุน 

(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย

[Safety]

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปลา

[Quality (waste)*]

 ตนทุน / ความคุมคา  

[Cost]

 ลดรอบเวลาการทำงาน / การสงมอบ 

[Delivery]

สําหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 
เลขท่ีกลุ่ม…………………….….. 
วันท่ีรับข้อมูล............................ 



    

ช่ือเรื่อง เอ๊ียมกันโป  

     รายละเอียดเก่ียวกับการประดิษฐคิดคนผลงาน 

     จุดเริ่มตนหรือที่มาของการประดิษฐคิดคนของสิ่งประดิษฐ/นวัตกรรม ( ใหระบุรายละเอียดใหมากที่สดุ ) 

 ทำซ้ำในสิ่งที่ผูอื่นทำมากอนโดยไมดัดแปลง             ดัดแปลงสิ่งที่มีผูทำมากอน  

        พัฒนาตอยอดสิง่ประดิษฐ                                  คิดคนเปนครัง้แรกในคณะฯ 

1.กรอบแนวคิด 

1.1  แนวคิดการประดิษฐคิดคน จุดเริ่มตนหรอืที่มาของการประดิษฐคิดคน 

หนวยหัตถการเฉพาะทาง งานการพยาบาลสนบัสนนุการบรบิาลผูปวย ศูนยการแพทยสมเด็จพระเทพรตัน ใหบริการทำหัตถการทาง

อายุรศาสตร เพ่ือการวินจิฉยั และการรักษา โดยแพทยอายรุกรรม เชน การเจาะไขกระดูก เจาะน้ำไขสันหลงั เจาะนำ้ในชองทอง เจาะน้ำใน

เยื่อหุมปอด เปนตน  ป 2563 มีผูมารับริการ เจาะน้ำในเยื่อหุมปอด 131 ราย (เปนผูปวยหญิง 60 ราย , ผูปวยชาย 80  ราย ) การทำหัตถการ

เจาะน้ำในเยือ่หุมปอด (Thoracentesis) จะตองจัดทาใหผูปวยนั่งขางเตียงใชแขน 2 ขางโอบโตะครอมเตียงแลวโนมตัวไปดานหนาเล็กนอย 

และเปดเสื้อดานหลงัของผูปวยขึน้ เพ่ือเปดบรเิวณที่ทำหตัถการ แตทำใหเสื้อดานหนาของผูปวยถูกดึงขึ้นไปดวย จึงทำใหสวนของหนาอกของ

ผูปวยถูกเปดเผย ไดแกไขโดยการใชพลาสเตอรยดึเสือ้ไวบนไหลผูปวยตลอดการทำหัตถการ และขณะทำหตัถการเสื้อที่ถูกยึดดวยพลาสเตอรที่

บริเวณไหลของผูปวยหลุดบอยครั้งทำใหเสื้อหลุดมาโดนสวนทีแ่พทยกำลงัทำหตัถการ จึงเสี่ยงตอการปนเปอน (contamination) เชื้อ เ ม่ือผา

เลื่อนหลุด ผูชวยแพทยจะตองคอยดึงผาขึ้นคลุมใหใหม ทำใหรบกวนการทำหตัถการของแพทย และมีโอกาสทำใหตำแหนงที่จะเจาะเกิดการ

เคลื่อนไปจากตำแหนงเดิมที่ไดกำหนดไว จากการสังเกตของทีมผูชวยแพทยทำหัตถการ พบวาเม่ือเกดิผาคลุมหนาอกเลื่อนหลุด โดยเฉพาะ

ผูปวยหญิง ผูปวยจะแสดงสีหนากงัวลอยางชัดเจนในการเปดเผยหนาอกใหผูอื่นเหน็ ทางหนวยฯไดเห็นความสำคัญในเรื่องสิท ธิผูปวย ที่วา  

“ผูปวยไดรับการดูแลดวยความเคารพความเปนสวนตัว  ศักด์ิศรีของความเปนมนุษย คานยิมและความเชื่อสวนบคุคล’’ และครอบคลุมถงึการ

ดูแลดานจิตใจของผูปวย ดังนั้น จงไดคิดประดิษฐ “เอี๊ยมกนัโป” และนำมาทดลองใชเพ่ือแกปญหาดังกลาว เพ่ือใหเกิดความปลอดภัย ความ

สะดวก และเพ่ิมความพึงพอใจแกผูใหบรกิารและผูรับบริการ 

วัตถุประสงคของส่ิงประดิษฐ 

1. เพ่ือปกปองการเปดเผยรางกายของผูปวยในการทำหัตถการเจาะนำ้ในชองเยื่อหุมปอด 

2. เพ่ือใหแพทยและทมีผูทำหัตถการเจาะน้ำในชองเยื่อหุมปอดพึงพอใจ ทำงานไดสะดวกขึน้  

1.2 กระแสงาน (Work flow) ซึ่งเปนภาพรวมของกระบวนการทำงาน (Work Process) 

      กระบวนการรับริการ การเจาะนำ้ในเยื่อหุมปอด (Thoracentesis) ของหนวยหัตถการเฉพาะทาง ( SDSI) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พยาบาลคัดกรองตรวจสอบ

เอกสาร แลวคิดคาทำหัตถการ 

อุปกรณ และคาสงSpecimen 

ตรวจวินิจฉัย 

   ผูปวยยื่นบัตรนัด/เอกสาร 

การเจาะน้ำในเยื่อหุมปอด 

 

พยาบาลประจำหองหัตถการ

ตรวจสอบคำสั่งแพทยและ

เอกสารตางๆ 

 

ผูปวย/ญาติ ติดตอการเงิน ชำระ

คาตรวจวินิจฉัย และคาบริการ

หัตถการ 

 

แพทยผทำหัตถการตรวจสอบ

คำสั่ง อธิบายผูปวย และเซ็นตใบ

ยินยอมทำหัตถการ 

 

พยาบาล/ผูชวยพยาบาลประเมิน 

REWs ผูปวยและจัดทาใหพรอม

ทำหัตถการ (ถอดเสื้อ) 

 

แพทยทำหัตถการ โดยมี

พยาบาล/ผูชวยพยาบาล 

ชวยเหลือ 

 

ทำหัตการเรียบรอย พยาบาล/

ผูชวยพยาบาล  

ประเมินผูปวย+REWs 

แพทยประเมิน CXR หลังทำ

หัตถการ : ไมพบPneumothorax : 

จำหนายผูปวย/ตามแผนการกัษา

ของแพทยเจาของไข 

 

มีการเปดเผยรางกายผป.

สวนบน(เห็นหนาอก) 



    

กระบวนการทำงาน ( Work Process ) ตามแนวทาง SIPOC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3 ขอดอยหรือขอบกพรองของวิธีการทีใ่ชในปจจุบัน 

  การเปดบริเวณหลังของผูปวยซึ่งบริเวณทีท่ำหตัถการเจาะนำ้ในเยื่อหุมปอด  แลวใชผาเขียวปดหนาอกใหผูปวยและยึดดวยพลา

สเตอรติดบริเวณไหลนัน้ พบวาผาเขยีวซึง่เปนผาขนาดใหญ มีน้ำหนัก มักหลุดลงมาแมจะใชเทปกาวติดยดึไวก็ตาม  

 ทาทางของผูปวยใหเหมาะสมกับการทำหตัถการ คือนั่งใหลำตัวโนมไปดานหนา จึงเปนอีกสาเหตุหนึง่ที่ทำใหผาหลดุไปตามแรงโนม

ถวง ซึ่งการเปดเผยรางกายของผูปวย โดยเฉพาะในผูปวยที่เปนผูหญิงซึ่งเห็นทรวงอก ผูปวยมีความกังวลและอาจขยบัตัวในขณะที่แพทยกำลัง

ทำหัตถการ ซึ่งอาจกอใหเกิดภาวะแทรกซอนจาการเจาะน้ำในชองเยื่อหุมปอดแกผูปวยได  

      จุดเดน ขอดีกวาของส่ิงประดิษฐของทาน   “เอ๊ียมกันโป”  

- มีน้ำหนักที่เบา  

- ประหยัด เพราะทำจากวัสดุเหลือใช ใชงานงาย  

- สะดวกในการใชงาน เพราะมีเชือกผูกรอบเอวของผูปวยและมีสายคลองคอ ทำใหผาไมสามารถเลือ่นหลุดลงมาได  

- สรางความม่ันใจและลดความกงัวลของผูปวย วารางกายจะไมถูกเปดเผยเกินความจำเปน ทำใหผูปวยอยูในทาทางทีถู่กตองและ

สะดวกตอการทำหตัถการของแพทย 

1.4 ความรูที่ใชหรือองคความรูที่ใชในการประดิษฐคิดคนผลงาน 

 การสังเกตและพบปญหา นำมาซึ่งการวิเคราะหและมีความคิดสรางสรรคในการนำวัสดุเหลอืใชมาประดิษฐและปรับปรงุใหเหมาะสม

ตอการใชงาน ภายใตการดูแลผูปวยแบบองครวม ดานสทิธิผูปวยและการเคารพความเปนสวนตัวในการเปดเผยรางกาย 

1.5 การวิเคราะหสาเหตุของปญหา (Root Cause Analysis) :  แผนภูมิกางปลา ( Fishbone Diagram ) 
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2. งบประมาณในการดำเนินการของโครงการ “เอ๊ียมกันโป”

1. ผาหอ Set ชั้นนอกที่ไดจากการเปด Setตางๆ นำมา reuse  ไมมีคาใชจาย

2. ดายเย็บผา 1 หลอด 8 บาท (สามารถเย็บได.ประมาณ 100 ชิ้นงาน)

3. คาแรงตัดเย็บ 15 บาท / 1 ตัว

3. ระยะเวลาในการดำเนินการและข้ันตอนการพฒันา / วงรอบการพัฒนาทีชั่ดเจน (PDCA ) ( Gantt’s Chart )

กิจกรรม ระยะเวลา ( ม.ค.2563 – มี.ค. 2564) ผูรับผิดชอบ 

มค. กพ มีค. เมย พค มิย. กค. สค. กย. ตค. พย. ธค. มค กพ มีค 

1.รวบรวม

ขอมูลและ

วิเคราะหปญหา

(Plan)

นงครัก กุลเผือก 

เบญจพร โพธิบุตร 

2. กำหนด

แนวทางการ

แกไขปญหา

ออกแบบและ

จัดทำ

นวัตกรรม

(Plan+Do)

 
นงครัก กุลเผือก 

เบญจพร โพธิบุตร

3.ทดลองใช

นวัตกรรม

(DO)

นงครัก กุลเผือก 

เบญจพร โพธิบุตร

4. ประเมินผล

การใช (Check) 
  นงครัก กุลเผือก 

เบญจพร โพธิบุตร

5. นำไปใชงาน

จริง (Act)
    นงครัก กุลเผือก 

เบญจพร โพธิบุตร

Plan 1 

Plan+DO 1 

Check 1 

DO 1

Act. 1

Plan 2 

 
Plan 3

Plan+DO 2 
Plan+Do3 

DO2 DO 3

Check2 Check3

Act.2 Act.3

ทาการทำหัตถการเปนทาน่ังในการ 

ทำหัตถการ มีโอกาส 

เกิดการหลุดของผาคลุม 

ทีมผูใหบริการ 

วิธีการ 

ไมมีอุปกรณเฉพาะ 

สำหรับทำหัตถการ 

การเตรียมผป.ทำ

หัตถการมีการเปดเสื้อขึ้น

สูง ทำใหเปดเผยรางกาย

สวนหนา 

ผูรับบริการหัตถการเจาะ

น้ำในเย่ือหุมปอด ถูก

เปดเผยรางกายขณะทำ

หัตถการ 

เครื่องมือ 

ไมไดหาอุปกรณปกปด

รางกายผูปวย  

ใชอุปกรณปกปดรางกาย

ผูปวย ไมเหมาะสม 

ไมตระหนักถึงสิทธิผูปวย /

ผูปวยหญิง  



  วางแผนงาน    ปฏิบัติจริง 

3.1 วัสดุ / อุปกรณ / ขั้นตอนการประดิษฐ 

   วัสดุ / อุปกรณ 

- ผาหอ Set ชั้นนอกที่ไดจากการเปด Set ( นำมาจาก Set ที่หองผาตัด )

- ดายเย็บผา

- กรรไกร

 ขั้นตอนการประดิษฐ 

1. ออกแบบเอี๊ยมกนัโป โดยไดตนแบบมาจากผากันเปอนที่ใชในครัวเรือน

2. แสดงภาพ

3. ตัดขนาดของผาใหได 3 ขนาด คือ Size S, M, L

4. ทำการเย็บประกอบทัง้ 2 สวน

   3.2 วิธีการ / ขั้นตอนการใชงาน ความถีใ่นการใชงาน ขอจำกัด 

1. ถอดเสื้อผูปวยออก (เสื้อนอก , เสื้อชั้นใน) สวมเสื้อเอี๊ยมคลองคอ

2. เจาที่ชวยสวมเสื้อเอี๊ยมคลองคอและผูกเชือกที่เอวดานหลังของผูปวย

3. จัดทาผูปวยใหอยูในทาพรอมทำหตัถการเจาะน้ำในเยื่อหุมปอด

3.3 การเก็บรักษา วิธีทำความสะอาด อายุการใชงาน 

เปนผาเอี๊ยมกันโปแบบใชครัง้เดียว 

4. สภาพการปฏิบัติงานกอนและหลังการนำส่ิงประดิษฐ/นวัตกรรมไปใช

รอบการ

ปรับปรุง 

กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง ส่ิงที่ไดเรียนรูจากการ

พัฒนา 

ปรับรอบที่ 1 

ม.ค.-พ.ค. 63 

พยาบาล / ผูชวยพยาบาล จัดทาผูปวยโดย

การดึงเสื้อดานหลังผูปวยขึ้นมา และใชพลา

สเตอรยึดติดไว 

พยาบาล / ผูชวยพยาบาล จัดทาผูปวยโดย

การดึงเสื้อดานหลังผูปวยขึ้นมา และใชพลา

สเตอรยึดติดไว และใชผาเขยีวปดดานหนา

ผูปวย 

ขอดี / ขอเดน 

1.ป กป ด รางก าย ผูป ว ย

ดานหนา ทำใหผูปวยไม

กังวล

ขอเสีย/ ขอดอย

1.พลาสเตอรมีโอกาสหลุด 

ทำใหเสื้อหลนถูกบรเิวณ

โซน sterilize

สรุปปญหาที่พบหลังจากการปรบัปรุง : พลาสเตอรมีโอกาสหลุด ทำใหเสือ้หลนถกูบริเวณโซน sterilize 

6.ประเมินผล

ซ้ำและติดตาม

การใชงาน

(Check)

นงครัก กุลเผือก 

เบญจพร โพธิบุตร
Check1 Check 2 Check 3 



รอบการ

ปรับปรุง 

กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง ส่ิงที่ไดเรียนรูจากการ

พัฒนา 

ปรับรอบที่ 2 

มิ.ย.- ต.ค. 63 

พยาบาล / ผูชวยพยาบาล จัดทาผูปวยโดย

การดึงเสื้อดานหลังผูปวยขึ้นมา และใชพลา

สเตอรยึดติดไว และใชผาเขยีวปดดานหนา

ผูปวย 

พยาบาล / ผูชวยพยาบาล จัดทาผูปวยโดย

ถอดเสื้อผูปวยออก ใชผาเขยีวปดดานหนา

ผูปวย และใชพลาสเตอรยึดติดไว ใชผาเขยีว

ปดดานหนาผูปวย 

ขอดี / ขอเดน 

1.ไมมีโอกาสทีเ่สื้อดานหลัง

จะเลื่อนหลุดมาถูกตำแหนง

ที่จะเจาะ

2.รางกายสวนดานหนา

ผูปวยไดรับการปกปด

ขอเสีย/ ขอดอย

1.มีโอกาสพลาสเตอรที่ติด

ผาเขียวหลดุทำใหผาหลน

เปดเผยรางกายดานหนา

ผูปวย

2.สวนดานขางยังไมกระชับ

ทำใหเห็นหนาอกบางสวน

สรุปปญหาที่พบหลังจากการปรบัปรุง : พลาสเตอรทีติ่ดผาเขยีวหลุดทำใหผาหลน 

รอบการ

ปรับปรุง 

กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง ส่ิงที่ไดเรียนรูจากการ

พัฒนา 

ปรับรอบที่ 3 

พ.ย.63 - มี.ค. 

64 

พยาบาล / ผูชวยพยาบาล จัดทาผูปวยโดย

ถอดเสื้อผูปวยออก ใชผาเขยีวปดดานหนา

ผูปวย และใชพลาสเตอรยึดติดไว ใชผาเขยีว

ปดดานหนาผูปวย 

จัดทำเอีย๊มปกปดในผูปวยทำหัตถการ 

Thoracentesis 3 ขนาด 

ขอดี / ขอเดน 

1.ไมเกิดการหลดุของ

อุปกรณมารบกวนการทำ

หัตถการ

2.อุปกรณกระชับ ปกปด

รางกายสวนหนาไดดี เพราะ

มี ชื อ ก ผู ก ที่ เ อ ว แ ล ะ

มี 3 ขนาด สามารถเลอืกให

เหมาะสมกับผูปวยได



5. ผลสำเร็จ/ผลดำเนินงานของส่ิงประดิษฐ (ระบุใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ต้ังไวในรปูแบบตาราง)

ตัวช้ีวัด 

สอดคลองกับ

วัตถุประสงค (ขอ) 

เปาหมาย ผลดำเนินการ ( เดือน / ป ) 

กอน

ดำเนินการ 
หลังดำเนินการ 

1 2 ครั้งที่ 1 

มี.ค. - พ.ค.63 

ครั้งที่ 2 
ส.ค. –ต.ค. 63 

ครั้งที่ 3 
ธ.ค.63-มี.ค.64 

การปองกันการเปดเผยรางกาย

ของผูปวยในจุดทีไ่มไดทำ

หัตถการ 

√ 

100 % 50 % 50 % 80 % 100 % 

ความพึงพอใจของผูปวยในการ

ปกปดรางกาย 
√ 

90 % 50 % 60 % 70 % 90 % 

ความพึงพอใจของแพทย และ

เจาหนาทีผู่ใชงาน 
√ 

90 % 60 % 60 % 65 % 90 % 

6. ผลการปรับปรุง/ผลที่คาดวาจะไดรับเมื่อดำเนินงานเสร็จส้ิน

ผลของการปรับปรุงของโครงการนี ้โดยการใชมุมมองของ “มิติคุณภาพ” STEEEP

Safety: ผูปวยไดรับการใสเอี๊ยมกนัโป ไมเกิดความผดิพลาดที่เสื้อหรือผาคลมุจะหลุด/หลน ลง Contaminate Sterilize Zone 

ขณะทำหัตถการ 

Timely: เอี๊ยมกันโปใชงานงาย การใสใหผูปวยสะดวก ไมตองใชเวลานาน ลดเวลาการเตรยีมตัวผูปวยกอนทำหัตถการ 

Efficiency: อุปกรณเอี๊ยมกันโป มีประสิทธิภาพปกปดรางกายสวนหนาของผูปวยไดอยางมิดชดิ 

Effectiveness: ผูปวยที่ไดใสเอี๊ยมกันโป ขณะทำหตัถการ รูสึกพอใจมากที่ไมถูกเปดเผยรางกายขณะทำหตัถการ 

Equity: ผูปวยไดรับการดูแลโดยเทาเทยีมกนั 

Patient center: ผูปวยไดรับการดูแลโดยคำนงึถึงสิทธิผูปวย ดวยความเคารพความเปนสวนตัว ศักด์ิศรขีองความเปนมนษุย คานิยมและ

ความเชื่อสวนบุคคล  

   6.1 ประโยชนที่ไดรับจากการนำสิ่งประดิษฐไปใชเพ่ือการพัฒนาคุณภาพบริการดานใดบาง 

- สะดวกตอการใชงาน

- สนับสนุนทางดานจิตใจของผูปวยเรื่องการปกปดรางกายขณะทำหตัถการ

   6.2 กลุมคนหรือผูทีไ่ดรับผลประโยชนจากการใชสิง่ประดิษฐ/นวัตกรรม 

- ผูปวยที่ถูกสงมาเจาะนำ้ในชองเยือ่หุมปอด

- พยาบาลและผูชวยพยาบาลในหนวยงานหตัถการเฉาะทาง

7. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การปองกันปญหาเกิดซำ้

7.1 อธิบายปญหา และวัตถุประสงค ใหกับเจาหนาที่ในหนวยงานรบัทราบ

7.2 สาธิตวิธีการใชงาน เอี๊ยมกันโป ใหกับเจาหนาที่ในหนวยงานรับทราบ

7.3 ติดตามการใชงาน และวิเคราะหปญหา หาแนวทางแกไข ทุก 3 เดือน

7.4 ประเมินความพึงพอใจจากแบบสอบถามความพึงพอใจจากการใชงาน (เอกสารแนบ 1 ) ทุก 3 เดือน

8. การเรียนรูที่ไดรบัจากการทำโครงการ

เรียนรูจากปญหาที่พบจากการทำงาน และไดนำมาวิเคราะหคิดหาวิธีการแกปญหาอยางเปนระบบ รวมถึงไดเรยีนรูถึงการทำงานทีไ่ด

เอาใจใสในดานจติใจของผูปวย เรื่องการเปดเผยรางกายขณะทำหตัการการพิทกัษสทิธิผูปวย 



9. โครงการ/กิจกรรม/โอกาสพฒันาในครัง้ตอไป

9.1 สามารถขยายผลนำไปใชงานในหนวยงาน / หอผูปวยตาง ๆ  ที่มีการทำหัตถการเจาะนำ้ในเยื่อหุมปอดได 

9.2 หลังจากนำไปใชในหนวยงาน / หอผูปวยตาง ๆ  ที่มีการทำหตัถการเจาะน้ำในเยือ่หุมปอดได มิถุนายน – ธันวาคม 2564 พัฒนา

ปรับปรุงเพ่ิมใหสมบรูณยิ่งขึ้น มีโอกาสนำไปสูการผลิตในเชิงพาณิชย และยื่นขอสทิธิบตัรตอไป 

    รับผิดชอบโตรงการโดย นางนงครัก กุลเผอืก , นางสาวเบญจพร โพธิบุตร 

  9.3 สามารถเก็บสถิติ ความพึงพอใจตอสิง่ประดิษฐของผูปวยและทมีผูใชงาน นำไปถายทอดความรูสึกในรูปแบบบทความหรอืเรือ่งเลาเรา

พลัง เปนการสรางความภาคภมิูใจในการดูแลผูปวย “แบบองครวม” 

เอกสารแนบ 

แบบประเมินความพึงพอใจผูใหบรกิาร โครงการ “ เอ๊ียมกันโป ” 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ หมายเหตุ 



    

มากที่สุด มาก 
ปาน

กลาง 
นอย 

ไมพึง

พอใจ 

5 4 3 2 1 

       

1.อุปกรณเพ่ิมความสะดวกในการทำหตัถการ       

2. ขั้นตอนการใชอปุกรณ ไมซับซอน         

3.. ความพึงพอใจในการใชอปุกรณ       

 

 

 

แบบสอบถามความพงึพอใจของผูรับบริการหัตถการเจาะนำ้ในเยื่อหุมปอด 

ประเด็นหัวขอ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1.รูสึกไมเปดเผยรางกายขณะทำหตัถการเจาะน้ำในเยื่อหุม

ปอด 
     

2.ความพึงพอใจของเสือ้เอี๊ยมกันโป      

ขอเสนอแนะ........................................................................................................................................................................ 

.......................................................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

 


