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แบบฟอรม 1 

แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 

กระบวนการทํางานอยางตอเน่ืองตามแนวทาง 

PDCA  (F-QF-001) 
สวนที่ 1 (เพ่ือประโยชนของทาน กรุณากรอกขอมูลใหครบถวน) 

การเผยแพรผลงานในทุกรูปแบบ 

อนุญาต 

 ไมอนญุาต

สถานภาพกลุม 

 เริ่มกิจกรรมครั้งแรก

  กลุมกิจกรรมตอยอด เรือ่งที่...../ขยายผล 

 ผลงานเรื่องนี้เคยสงประกวด และที่ไดรับ

รางวัลมาแลวจาก…………………………………… 

ประเภทกจิกรรมพัฒนาคุณภาพงาน   CQI 

CQI        R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 

 ระบบบริการสุขภาพ   งานสนับสนุนบรกิารสุขภาพ 

 การสรางเสรมิสุขภาพ  การศึกษา

 วิทยาศาสตรทางการแพทยและเครื่องมอืทางการแพทย

 งานบริหารและธุรการ    อืน่ๆ.......................................... 

5.สหสาขาวิชาชีพที่เก่ียวของ

(แพทย/พยาบาล)

สรุปปญหาเชื่อมโยงสอดคลองกบัขอใด 
ดานคลินกิ 

(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 

 Infection Control  Line , Tube & Catheter

 Medication Safety  Emergency Response

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ดานสนับสนุน 

(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย

[Safety]
 คุณภาพ / สิ่งสูญเปลา 

      [Quality (waste)*] 

 ตนทุน / ความคุมคา

[Cost]

 ลดรอบเวลาการทํางาน / การสงมอบ

[Delivery]

สําหรับงานพฒันาคุณภาพงาน

เลขที่กลุม…………………….….. 
วันที่รับขอมูล............................ 
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--ผูปวยหมุนเวียนเร็ว 

สวนท่ี 2  ขอใหพิจารณา “คูมือการเขยีนผลงานกจิกรรมพัฒนาคุณภาพงาน” อยางละเอียดเพ่ือประโยชนตอเจาของผลงาน 

ชื่อเร่ือง / เพ่ิมประสิทธิภาพการรักษาพยาบาล ดวยสุดยอดกระดานส่ือสาร (Super board) 

1. หลักการและเหตุผล ความสําคัญของปญหา (ความเปนมาของโครงการ) 

        หอผูปวยหลังทําหัตถการหวัใจ(VA04) ใหบริการรักษาผูปวยหลังทําหัตถการหัวใจและหลอดเลอืด เชน การฉีดสีและขยายหลอดเลือดหัวใจ การ

จี้ไฟฟาหัวใจ การใสเครื่องกระตุนหัวใจ เปนตน  โดยใหบริการผูปวยตั้งแตอาย ุ15 ปข้ึนไป  เมื่อสิ้นสุดการทําหัตถการ  ผูปวยตองนอนพักท่ีหอผูปวย

หลังทําหัตถการหัวใจเพ่ือเฝาระวังการเกิดภาวะแทรกซอน เชน ภาวะเลือดออกผิดปกต(ิBleeding/Hematoma) จากแผลบริเวณท่ีทําหัตถการ   ใน

กรณีท่ีผูปวยไมไดรับการทําหัตถการเพ่ือการรักษา(Non-Intervention) จะนอนสังเกตอาการอยางนอย 6 ช่ัวโมง (Daycare) และ กรณีท่ีผูปวยไดรับ

การทํา Intervention จะตองนอนสังเกตอาการหลังทําหัตถการ 1 คืน(Admit)  บริบทการรับ-จําหนาย ผูปวยจึงเปนลักษณะหมุนเวียนเร็ว วันละ 10-

15 ราย คิดเปนอัตราสวนการดูแลผูปวยของพยาบาล 1 คนตอผูปวย 2-3 ราย ตอวัน และจากสถิติการรับผูปวย 3 ปยอนหลัง ไดแก ป พ.ศ. 

2561=2242 ราย, ปพ.ศ.2562=2153 ราย และปพ.ศ.2563 =1915 ราย  จะเห็นไดวาดวยบรบิทของหอผูปวยตองรับดูแลผูปวยเปนจาํนวนมาก  ดวย

ภาระงานประจําของพยาบาล  การใชความรูและการบริหารจัดการท่ีตองเหมาะสม รวดเร็วและทันเวลาแลว   การสื่อสารใหขอมลู ความรูและการ

ปฏิบัติตัวแกผูปวยขณะนอน Admit และเมื่อจาํหนายกลับบานน้ันเปนสิ่งสําคญัอยางยิ่งท่ีสามารถลดอัตราการเกิดภาวะแทรกซอน ระยะเวลานอน

โรงพยาบาล และการRe-admit ได รวมถึงลดภาวะเครยีด วิตกกังวลดวยเชนกัน   แตเน่ืองจากบริบทของหอผูปวยและลักษณะงานดังกลาว   มผีลให

ผูปวยอาจไดรับขอมลูไมครบถวน  ไมเขาใจในแผนการรักษา หรือไดรับขอมูลไมชัดเจน สงผลใหผูปวยกังวลและเครียดได  หอผูปวยฯใหความสําคญักับ

การพัฒนาคุณภาพการบริการอยางตอเน่ือง โดยใชขอมูลท่ีไดจากประสบการณของผูมารบับริการรักษาพยาบาลท่ีหนวยงาน (patient experience) 

ดังเอกสารแนบ 1 ท่ีเปนโครงการพัฒนาคุณภาพของหนวยงานป พ.ศ.2562 จากการวิเคราะหขอมลูความตองการของผูรับบริการ (patient pain 

point)  มีขอมูลและขอเสนอแนะท่ีนาสนใจ เชน การรอคอยในระหวางการรับการรักษาอยางไมมจีดุหมาย สอดคลองกับพฤติกรรมขณะใชบริการท่ี

หนวยงาน เชน ผูปวยและญาติมีคาํถามซํ้าๆเก่ียวกับข้ันตอนของการใหบริการ วาจะตองทําอยางไรบาง มีแผนการรักษาอะไรท่ีจะเกิดข้ึนกับตนเองบาง 

และหลายครั้งท่ีเจาหนาท่ีไดแจงรายละเอียดตางๆแกผูปวยแลว แตผูปวยจําไมได หรือเขาใจคลาดเคลื่อน หรือเมื่อมีญาติท่ีหมุนเวียนมาเยี่ยมผูปวย ก็

จะถามคําถามซํ้าเดิม รวมถึงกระดานสื่อสารขอมลูผูปวยเบ้ืองตนระหวางเจาหนาท่ีบริเวณหนาหองผูปวย  เชน ประเภทหัตถการและขอควรระวังเปน

พิเศษ (พลัดตกหกลม,แผลกดทับ,แพยา,ไมสุขสบาย,สับสน ) เพ่ือใหเจาหนาท่ีตระหนักถึงความปลอดภัยของผูปวย ตามหลักของ 2P-Safety 

      จากการเห็นความสําคญัของการใหขอมูลท่ีจําเปนแกผูรับบริการท้ังขณะนอนโรงพยาบาล และขอมูลท่ีจะเปนประโยชนในการวางแผนดูแลตนเอง

ตอเน่ืองท่ีบาน (continuing of care and empowerment) จึงมีแนวคิดในการเพ่ิมชองทาง หรือวิธีในการสื่อสารกับผูมารับบริการใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึน จึงไดทําโครงการเพ่ิมประสทิธิภาพการรักษาพยาบาล ดวยสดุยอดกระดานสื่อสาร (Super board) ซึ่งเปนโครงการพัฒนาตอยอดจากโครงการ 

“การเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลตนเองของผูปวยหลังทําหัตถการหัวใจ โดยใช patient experience ปรับปรุงกระบวนการอยางตอเน่ือง” 

2. กรอบแนวคิดและการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา (Root cause analysis)  

2.1 กระแสงาน (Workflow) ซึ่งเปนภาพรวมของกระบวนการทํางาน (Work Process) ดังเอกสารแนบ 2 

2.2 สายธารแหงคุณคา (Value chain) ของกระบวนการทํางาน (Work Process) ตามแนวทาง SIPOC ดังเอกสารแนบ 3 

2.3 คนหาปญหาท่ีสําคญั จากการรวบรวมขอมลูความตองการจากประสบการณของผูมารบับริการรักษาพยาบาลเชิงรุก (patient 

experience) โดยใชเครื่องมือ Patient journey map พบวาทุกๆ 10 ขอเสนอแนะ จะม ี2-3 ขอเสนอแนะ ท่ีเก่ียวของกับการบริการ โดยผูปวยและ

ญาติตองการทราบวา ตนเองจะตองปฏิบัติตนอยางไร และถึงข้ันตอนใดของการรักษา เพ่ือจะไดปฏิบัติตัวไดถูกตอง และใหความรวมมอืในการรักษา 

ดังเอกสารแนบ 4 

 จากขอเสนอแนะดังกลาว ไดนํามาวิเคราะหหาสาเหตุของปญหา โดยใชแผนภูมิกางปลา (Root Cause Analysis) ไดดังน้ี 
 

 
 

  

 

  

  

  

เจาหนาท่ี ผูปวยและญาติ 

กระบวนการ 

สภาพแวดลอม 

--มีภาระงานมาก   

--ลืมเนื้อหาที่พยาบาลไดใหขอมูลไว 

--ไมพรอมที่จะรับขอมูล 

      

     

--ญาติกันหมุนเวยีนมาเยีย่มผูปวย 

  --ตองทํางานดวยความเรงรีบ 

   --ลืมใหขอมูล 

  --ไมไดแจกเอกสารแนะนาํผูปวยต้ังแตแรกรับ   

                                                    

 

--ไมไดใหขอมูลผูปวยอยางละเอียดเกี่ยวกับการปฏิบัติตัว 

--ส่ือสารเขาใจไมตรงกัน 

--จนท.นําแผนกระดาษไปแปะ  

โดยไมไดแจงผูปวยและญาติทราบ ทําให

ไมไดอาน และไมเห็นความสําคัญ 

 

 

-ญาติไมไดสงตอขอมูลกัน 

--สถานที่คับแคบ ไมเปนสวนตัว 

--กระดานส่ือสารอยูในจุดที่มองเห็น 

   ไมชัด มานบัง 

 

 

 

ผูปวยและญาติไมทราบขั้นตอน และ

การปฏบิัตติัวขณะเขารบัการรักษา 
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รูปที่ 1  แผนผังวิเคราะหปญหา 

  

 

3. วัตถุประสงค ตัวชี้วัด และเปาหมายของกระบวนการปรับปรุง  

 3.1 วัตถุประสงค (วัตถุประสงคตัวช้ีวัด (KPI) และเปาหมาย (Target) ของตัวช้ีวัด (Lagging Indicator) 

 1. เพ่ือใหผูปวยและญาตไิดใชประโยชนจากกระดานสื่อสาร (Super board) ทําใหทราบข้ันตอนและแนวทางการรับบริการขณะนอนโรงพยาบาล  

 2. เพ่ือใหผูปวยมีความรู และใหความรวมมือในการปฏิบัตติัว สงผลใหไมเกิดภาวะแทรกซอนหลังทําหตัถการหัวใจ ขณะนอน โรงพยาบาล  

 3. เพ่ือใหผูปวยและญาติพึงพอใจในการใช Super board 

 4. เพ่ือใหบุคลากรท่ีเก่ียวของไดรบัความพึงพอใจในการใชประโยชนจาก Super board  

           3.2 กระบวนการปรับปรุง  / วิธีการแกไขปรับปรุง) 

ประเด็นการปรับปรุง แนวปฏิบัติงานเดมิ ปรับปรุงคร้ังท่ี 1 (มีค.-มิย.63) 

แบบท่ี 1 

 ปรับปรุงคร้ังท่ี 2 (กค.-ธค.63) 

แบบท่ี 2 

  ปรับปรุงครั้งท่ี 3 (ม.ค.-เมย..64) 

แบบท่ี 3 

ลักษณะกระดานแจง

ขอมูล 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เขียนดวยลายมือ

เจาหนาที่  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปญหาที่พบ 

-ลายมืออานไมออก 

-ไมวางเขียน ลืม 

-เขียนแลว ไมแนะนํา

ผูปวย ทาํใหไมเห็น

ความสําคัญ บางคร้ังมาน

บัง หรืออยูในตําแหนงที่

ไมเหมาะสม 

1. สราง pattern ขึ้นมา และพิมพใส

กระดาษ A4 ติดไว ที่กระดาน

แมเหล็ก

 
 

 

 

 

2.ปายชื่อหนาหองผูปวย 

 
 

ปญหาที่พบ 

-เปลืองกระดาษ 

-ไมนาสนใจ 

1.ประดิษฐนวัตกรรม ปายบอก

กิจกรรม โดยใชแผนพลาสติกลักษณะ

วงกลม มีสีสันสวยงาม นาสนใจมากขึ้น   

มีเข็มชี้กิจกรรมที่ผูปวยกําลังปฏิบัติอยู 

ทําใหไมส้ินเปลืองกระดาษ  ลดโลก

รอน 

 
 

 
2.เพิ่มกระดานส่ือสารขอมูลที่สําคัญ

สําหรับผูปวยแตละราย ระหวาง

บุคลากรในทีม ติดต้ังไวหนาหองผูปวย 

 
ปญหาที่พบ 

-สีพื้นและตัวอักษรบางสีกลืนกัน 

-มองเห็นไมคอยชัดเจน 

-ตัวอักษรเล็ก 

-ลักษณะวงกลมประดิษฐยาก 

-จนท.ไมไดใหคําแนะนําบอรด และ

ไมไดหมุนเข็มแจงสถานะผูปวย100% 

-ประดิษฐมาทดลองใช 1 ชุด 

 

1.นําขอเสนอแนะจากการปรับปรุงคร้ัง

ที่ 2 มาประดิษฐนวัตกรรม ปายแจง

กิจกรรมผูปวย ลักษณะส่ีเหล่ียม มี

ลูกศรชี้กิจกรรมที่ผูปวยจะตองปฏิบัติ 

สีสันสวยงาม นาสนใจมากขึ้น ตัวอักษร

ชัดเจน อานงาย ใชภาษาที่เขาใจงาย 

ไมตองใชกระดาษ ประหยัดทรัพยากร 

ลดโลกรอน มี กระดาษโนต ใหผูปวย

และญาติเขียนบอกความตองการได 

เปนการส่ือสาร 2 ทาง เพิ่ม

ประสิทธิภาพและสนองตอบความ

ตองการไดดียิ่งขึ้น 

 
 

 
2.ปรับสีกระดานส่ือสาร ใหเปนสีออน 

ตัดกับตัวหนังสือใหชัดเจน และอาน

งายขึ้น ติดต้ังไวหนาหองผูปวย 

-ประดิษฐงายกวาเดิม 

-จนท.แนะนําบอรด และปรับสถานะ

ผูปวย100%ดังเอกสารแนบ 5 

-ประดิษฐมาใชจริงกับผูปวยทุกราย 

ปญหาที่พบ  ไมม ี
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4. แผนการดําเนินกิจกรรม  

 

กิจกรรม 

ระยะเวลาดําเนินการ  

ผูรับผิดชอบ / บทบาทหนาท่ี

ของผูรับผิดชอบ 

ป พ.ศ. 2563 ป พ.ศ.2564 
มีค เมย พค ม.ิย ก.ค  ส.ค  ก.ย ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เมย 

(ระยะท่ี 1) มีนาคม-มิถุนายน 2563 

 วางแผน/ประชุม เจาหนาที่ภายในหอผูปวย 

เพ่ือปรกึษาเกี่ยวกับ patient pain point 

(Plan 1) 

              
หัวหนาหอผูปวย 

คุณสุภาพร และทมีงาน 

กําหนดภาระงานและมอบหมายเจาหนาที่

รับผิดชอบ (Plan 1) 

              
คุณสุภาพร หัวหนาโครงการ 

ออกแบบกระดานแจงขอมูลโดยใชกระดาษ 

และนํามาใชระยะที่ 1  (Do 1)  

              คุณสุภาพร,อัญศินีย,  

คุณธัญชนก 

ประเมนิผล  ระยะที่ 1 (Do 1) และสรุป

ปญหาที่พบ (Check+Act 1) 

              คุณสุภาพร และทมีงาน 

 

(ระยะท่ี 2) กรกฏาคม- ธันวาคม 2563 

วางแผน/ประชมุ ออกแบบกระดานแจงขอมูล

ผูปวย โดยใชแผนพลาสตกิวงกลม มีเข็มชี้

ขั้นตอนการรับบริการของผูปวย (Plan 2) 

              

หัวหนาหอผูปวย 

 คุณสุภาพร และทีมงาน 

นํากระดานแจงขอมูล แบบที่ 2 มาใชในหอ

ผูปวย (Do2) 

ประเมนิผลระยะที่ 2 และสรุปปญหาที่พบ 

นําไปพัฒนา (Check+Act2) 

              

หัวหนาหอผูปวย  

คุณสุภาพร และทมีงาน 

(ระยะท่ี 3) มกราคม 2564 -ปจจุบัน  

 วางแผน/ประชุม ออกแบบกระดานแจงขอมูล

ผูปวย โดยใชแผนพลาสตกิส่ีเหล่ียม มีตัวเล่ือน 

ชี้ขั้นตอนการรับบริการของผูปวย (Plan 3) 

              

คุณสุภาพร และทมีงาน 

นํากระดานแบบที่ 3 มาใชในหอผูปวย ระยะที่

3 (Do3)  

ประเมนิผลระยะที่ 3 และสรุปปญหาที่พบ

เพ่ิมเตมิ  รวบรวมขอมูล เขียน CQI 

(Check+Act3) 

              หัวหนาหอผูปวย คุณสุภาพร 

และทมีฯ 

 

หัวหนาหอผูปวย คุณสุภาพร 

และทมีฯ 

                   วางแผนงาน      ปฏิบตัิจริง 

 

5. ผลสําเร็จ/ผลดําเนินโครงการ (ในรูปแบบตารางหรือกราฟ)  

 

ตัวช้ีวัด 

 

สอดคลองกับ 

วัตุประสงคขอ เปาหมาย 

ผลดําเนินการ( เดือน / ป ) 

 กอนดําเนินการ 

มค.-กพ.63 

หลังดําเนินการ 

ระยะท่ี 1 

มีค-มิย.63 

ระยะท่ี 2 

ก.ค.-ธ.ค.63 

ระยะท่ี 3  

ม.ค.-เมย..64 
1 2 3 4 

  1.รอยละการไดประโยชนจากกระดานส่ือสารทําใหทราบขอมูล

ขั้นตอนการดแูลรกัษา และการปฏิบัติตัว ขณะนอนโรงพยาบาล ใน

ระดับ มาก-มากที่สุด 

√    

 

95 % N/A 

 

56 % 

(N=30) 

73.33 % 

(N=30) 

98.85% 

(N=70) 

  2.รอยละของภาวะแทรกซอนของผูปวยขณะนอนโรงพยาบาล 

จากการมีความรู และใหความรวมมอื ในการปฏิบัติตัว  
 √   

 

< 3 % 

N/A 2.45 % 

(N=571) 
2.90 % 

(N=958) 

1.77 % 

(N=619) 

3.รอยละของความพึงพอใจของผูปวยและญาติในการ 

  ใช Super board ในระดับ มาก-มากที่สุด 
  √  

 

90 % 
N/A 

56.5 % 

(N=30) 

77.48 % 

(N=30) 

94.28% 

(N=70) 

4.รอยละความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวของตอการ 

  ไดรับประโยชนจาก Supper board ในระดับ มาก-มากที่สุด    √ 

 

90 % N/A 
68 % 

(N=18) 

85 % 

(N=18) 

95 % 

(N=18) 
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ผลการดําเนินการภายหลงัการปรับปรุงกระบวนการ  ชวงเดือน มีนาคม 2563-เมษายน 2564  

ประโยชนของ Super board    ความพึงพอใจตอการใช Super board ของผูปวยและญาติ 

 

 

 

 

จากการพัฒนา Super board ตามแบบท่ี 1,2 และ 3 ดังเอกสารแนบ 6,7และ 8 พบวา ผูปวยและญาติไดรับประโยชนและความพึงพอใจมากข้ึนใน

ระดับมาก-มากท่ีสดุ ตามลําดับ โดยกระดานแตละแบบน้ัน ไดรบัการพัฒนาปรับปรุงตามขอเสนอแนะท่ีผูปวยและญาติไดเสนอแนะ เชน กระดาน

แบบที 1 เปนกระดาษ ทําใหสิ้นเปลืองกระดาษ จึงพัฒนาเปนกระดานแบบท่ี 2 ซึ่งเปนพลาสติกวงกลม มีเข็มช้ีแจงสถานะผูปวย ตอบโจทก การ

สิ้นเปลืองกระดาษไดดี และมีการเพ่ิมสีสันใหนาสนใจ แตสีและตัวอักษรก็ยังไมเดนชัดนัก จึงไดปรับปรุงเปนแบบท่ี 3 ซึ่งมีสีสันและตัวอักษรท่ีเดนชัด 

อานงายข้ึน ใชขอความกระชับ ทําใหผูปวยและญาติไดรับความพึงพอใจมากข้ึน นอกจากน้ียังมีการรณรงคใหเจาหนาท่ีชวยอัพเดทสถานะผูปวย โดย

ถือเปนการ Identify ผูปวยดวยน้ัน ทําใหผูปวยและญาตไิดรับประโยชนจากกระดานสื่อสารมากข้ึน เกินเปาหมายท่ีกําหนดไว 

ความพึงพอใจของเจาหนาท่ีตอการใชประโยชน                               ความรวมมือในการใชงาน 

 

 

 

 

      ในดานความพึงพอใจของเจาหนาท่ีตอการใชประโยชนจาก Supper board  แตละแบบท่ีไดพัฒนาข้ึนมาน้ัน พบวาไดรับความพึงพอใจมากข้ึน 

คือ 68,85 และ 95 % ตามลําดับ โดยเจาหนาท่ีเห็นวา กระดานสื่อสารท่ีอยูหนาหองผูปวยน้ัน ชวยบอกขอมูลและขอควรระวังตางๆของผูปวยไดอยาง

คราวๆ เวลาไปราวดผูปวย ไมตองเสียเวลาไปอานประวัติผูปวย หรือซักถามจากผูอ่ืน และเห็นวา ควรแนะนําใหผูปวยและญาติทราบประโยชนและ

ความสําคญัของกระดานแจงขอมูล และควรนํามาใชกับผูปวยทุกราย ซึ่งในระยะท่ี 3 ของการพัฒนา ไดนํา Supper board  มาใชกับผูปวยทุกราย 

และไดรับความรวมมือจากเจาหนาท่ีในการแนะนํากระดาน และอัพเดทกระดานมากข้ึน เกิน 90 % 

6. ผลการปรับปรุง / ผลท่ีคาดวาจะไดรับเมื่อดําเนินงานเสร็จสิ้น   6.1 ประโยชนท่ีไดรับเมื่อนําโครงการมาใช ดานผูรับบริการ ไดแก   ผูปวยและ

ญาติทราบวิธีการปฏิบัติตน และใหความรวมมือในการรักษา สงผลดีใหไมเกิดภาวะแทรกซอนหลังทําหัตถการหัวใจ ผูปวยและญาติทราบข้ันตอนและ

แนวทางการรับบริการ ขณะนอน รพ.ทําใหรอคอยอยางมีจดุหมาย ลดความวิตกกังวล และเพ่ิมความพึงพอใจในการใชบริการ นอกจากน้ี Super 

board ยังมี QR Code แนะนําการปฏิบัตติัวระหวางอยู รพ. และเมือ่ผูปวยกลับบานอีกดวย ดังเอกสารแนบ 9 ทําใหผูปวยและญาตไิดใชเวลาท่ีรอ

คอยน้ันศึกษาขอมูล และขอปฏิบัติตางๆเพ่ือจะไดดูแลตนเองไดตอเน่ืองจนกระท่ังกลับบาน ดานผูมีสวนไดสวนเสีย (Steak holder) ทีมแพทย 

พยาบาลและทีมดูแลไดใชประโยชนจาก Super board หนาหองผูปวยเพ่ือสื่อสารระหวางเจาหนาท่ี วา ผูปวยทําหัตถการใด และอยูในข้ันตอนใดของ

การรักษา ตองเฝาระวังสิ่งใดเปนพิเศษกับผูปวยรายน้ี เชน Fall, PI, ADR จากการทําโครงการ Super board น้ี ในมุมมองขององคกรพยาบาล ไดนํา

แนวคิดการใช Patient experience มาปรับปรุงกระบวนการดูแลผูปวย Process management อ่ืนๆ เชน ข้ันตอนในการดูแลผูปวย และการวาง

แผนการดูแล   6.2 ทางหอผูปวยไดจัดทําเปนมาตรฐานในการดูแลผูปวย เพ่ือใหเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน ไดปฏิบัติเปนแนวทางเดยีวกัน ถือเปนการ 

Identify ผูปวยเฉพาะรายไดอีกดวย โดยหัวหนาหอผูปวยและหัวหนาทีมโครงการเปนท่ีปรึกษา กํากับดูแลใหผูปฏิบัติงานทําตามมาตรฐานท่ีไดจัดไว  

7. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การปองกันปญหาเกิดซ้ํา  

ประชุมทีมเจาหนาท่ี (พยาบาล ผูชวยพยาบาล และเจาหนาท่ี Clerk) เพ่ือใหเขาใจวิธีใชงาน Super board ทุกเดือนและทุกครั้งท่ีเกิดปญหา โดย 

1. ช้ีแจงวิธีการใช Super board และทบทวนข้ันตอนพรอมท้ังสาธิตวิธีใชกับเจาหนาท่ีเปนรายบุคคล ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน ดังเอกสารแนบ 5  

2. ขอความรวมมือจากเจาหนาที่ ใหทดลองใช Super board ใหได 100% โดยมีหัวหนาหอผูปวยชวยกํากับดูแล  3. แลกเปลี่ยนขอมูลปญหาและ

อุปสรรคในการใช Super board รวมถึงขอเสนอแนะของผูปวยและญาติ ดังเอกสารแนบ 10 ใหทีมงานรับทราบ เพื่อทบทวนและปรับปรุงการ

ดําเนินการ  4. หัวหนาหอผูปวย/หัวหนาทีม ทําการประชุมและทบทวนกระบวนการเก่ียวกับวิธีการใช ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 ผลจากการควบคุม  ทําใหทีมงานดูแลผูปวยหลังทําหัตถการหัวใจไดใชประโยชนจาก Super board ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

56.50%
77.48%94.28%

0%

50%

100%

ความพึงพอใจของผูปวยและญาติ

แบบท่ี 1

แบบท่ี 2

แบบท่ี 3

68%
85% 95%
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แบบท่ี 

1

56%

73.33
%

98.85%
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150%
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1

55%
70% 95%
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ความรวมมือในการใชงาน

แบบ

ท่ี 1
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8. การเรียนรูท่ีไดรับจากการทําโครงการ

       ปจจัยความสําเร็จ  ทีมงานไดใชองคความรูใหม เก่ียวกับการคนหาขอมูลความตองการของผูปวยเชิงรุกโดยใชประสบการณของผูปวยท่ีมารบั

การรักษาท่ีหอผูปวยหลังทําหตัถการหัวใจ (patient experience)  ทําใหสามารถรับรูความตองการของผูปวยไดอยางครอบคลมุ และสามารถ

สนองตอบความตองการไดอยางมปีระสิทธิภาพ   รวมถึงความสามัคคีรวมใจกันระหวางสมาชิกหอผูปวยหลังทําหัตถการหัวใจ มีการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น เสนอแนวทางแกไขและเก็บขอมูล เพ่ือนํามาแกไขปญหา เปนการพัฒนาคุณภาพงานพยาบาลใหดียิ่งข้ึน  จากวัฒนธรรมการเรยีนรู และ

พัฒนาอยางตอเน่ือง  สงผลใหหนวยงานไดรับรางวัลหนวยงานดีเดนประจําป 2564 ขององคกรพยาบาลคณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบด ี

       อุปสรรคท่ีเกิดขึ้น ในชวงแรก ยังไดรับความรวมมือจากเจาหนาท่ีไมเต็มท่ีนัก เน่ืองจากยังไมคุนชินกับ Super board ซึ่งเปนสิ่งท่ีเพ่ิมข้ึนมาใหม 

เจาหนาท่ียังไมรูวิธีท่ีจะแนะนําใหผูปวยและญาติใชประโยชนจาก Super board และอุปกรณท่ีใชทํา ยังเกิดการชํารดุไดงาย ในชวงระยะท่ี 2-3 

หัวหนาโครงการไดเห็นปญหาท่ีเกิดข้ึน จึงไดสาธิตและแนะนําการใช Super board แกเจาหนาท่ีเปนรายบุคคล และทํา Super board ชุดใหมท่ี

แข็งแรงมากกวาเดิม ซึ่งไดรับความรวมมือ100 % 

        การขยายผล  ดร.นพ.สรรธวัช  อัศวเรืองชัย ผูชวยผูอํานวยการดานพัฒนาคณุภาพ รพ.จุฬาลงกรณ  และผูเยีย่มสาํรวจของ สรพ. ไดขอถายรูป

สุดยอดกระดานสื่อสาร (Super board) เปนตัวอยาง เพ่ือไปปรบัใชในวงกวางตอไป 

9. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในคร้ังตอไป

        เนื่องจาก ผลจากการทําโครงการโดยการนํา Super board มาใชในการดูแลผูปวยนั้น ไดรับความพึงพอใจจากผูปวย ญาติและเจาหนาที่เกิน

เปาหมายที่กําหนดไว ทางหอผูปวยจึงมีแนวคิดที่จะนําโครงการนี้ เสนอใหคณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี ไดนําไปเปนแบบอยาง ในการ

ดูแลผูปวยของแตละหนวยงาน และวางแผนจัดทําเปนนวัตกรรม Super board ผานศูนยพัฒนานวัตกรรมทางการแพทย (Mind center) และตอ

ยอดโครงการ patient experience ทําโครงการ “Self - health group” ใหคําแนะนําดานสุขภาพเฉพาะโรค ในโรคท่ีสําคัญในบริบทของหนวยงาน 

โดยมีหัวหนาโครงการคือ  พว. สุภาพร อัศวกิจพานิช โดยท้ัง 2 โครงการจะเริ่มดําเนินการ ในเดือน เมษายน 2564 

กิจกรรม 

ระยะเวลาดําเนินการ 
ผูรับผิดชอบ / บทบาทหนาท่ีของ

ผูรับผิดชอบ 
ป พ.ศ. 2564 ป พ.ศ.2565 

เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. 

วางแผน/ประชมุ เกี่ยวกับการพัฒนา 

Super board ใหเปนนวัตกรรม กับ 

Mind center และ โครงการ Self- 

health group ในหอผูปวยหลังทํา

หัตถการหัวใจ (Plan) 

พว.ณัฐธยาน พงษประวัต ิ(Cla.และที่ปรกึษา) 

พว.สุภาพร อัศวกิจพานิช (หัวหนาทีม) 

กําหนดภาระงานและมอบหมาย

เจาหนาที่รับผิดชอบ และดําเนินโครงการ 

ทั้ง 2 โครงการ (Do+ Check +Act) 

พว.ณัฐธยาน พงษประวัต ิ(Cla.และที่ปรกึษา)  

พว.สุภาพร อัศวกิจพานิช (หัวหนาทีม) และทีม 

สรุปผลงานทั้ง 2 โครงการ (Check+Act) 
พว.ณัฐธยาน พงษประวัต,ิ 

พว.สุภาพร,พว.อญัศินีย, และทมีงาน 
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เอกสารแนบ 1    Patient experience 
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เอกสารแนบ 2      กระบวนการทํางาน (Workflow) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ผูปวยและญาติไมทราบขั้นตอน

ในการรักษา และไมทราบวาตอง

รอคอยอะไร 
 

รับผูปวยจากหองสวนหัวใจ 
การดูแลผูปวยหลังทํา

หัตถการหัวใจ 

ใหคําแนะนํากอนจําหนาย

กลับบาน 

ติดตามเยี่ยมผูปวยทาง

โทรศัพทเมื่อครบ 24 ชม. 

และ 3 วัน 

 
 
 
 

-Record และประเมิน

สัญญาณชีพ 

-ประเมินแผลและปองกัน

ภาวะแทรกซอน 

-นอนพักบนเตียง ทํา

กิจกรรมไดเมื่อครบ 6 ชม. 

-ดูแลชวยเหลือ ADL 

  

 

 

-แพทยประเมินแผลและ

อนุญาตใหกลับบาน 

-พยาบาลใหคําแนะนํา

เก่ียวกับการปฏบัิติตัว 

 

-ใหคําแนะนําผูปวยและ

ญาติเก่ียวกับการปฏิบัติตัว 
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                                                                              เอกสารแนบ3 

การเขียนสายธารแหงคุณคา (Value chain) ของกระบวนการทํางาน (Work Process) ตามแนวทาง SIPOC 
 

                    

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กระบวนการดูแลผูปวยที่มาทําหตัถการหัวใจ 

มา รพ.

รามาธิบดี 

 

      
    Reception 

 

 

 
หองสวนหัวใจ 

 
 
 

 
  VA04 

 

ติดตามการดูแล

อยางตอเนื่อง 

 
 
 

 

Suppliers Inputs Process 
กระบวนการ 

Outputs Customers 

รับผูปวยจากหอง 

     สวนหัวใจ 

 

ผูปวยนอนสังเกตอาการ

หลังทําหัตถการหวัใจ 

 

ผูปวยและญาติไมทราบขั้นตอน และการ

ปฏิบตัิตวัขณะเขารับการรักษา 

 

ผูปวยปฏิบัติตัวถกูตองและไม

เกิดภาวะแทรกซอน 

-แพทย 

-พยาบาล 

-ผูชวยพยาบาล-

จนท.ธุรการ 

ขอมูลเบ้ืองตน

ท่ีเจาหนาท่ี

และผูปวยควร

ทราบ 

 

นํากระดานสื่อสาร

มาใชในการดูแล

ผูปวย 

 -ผูปวยและญาติ

รับทราบขอมลู

และปฏิบัติตนได

ถูกตอง 

 

-เจาหนาท่ี 

-ผูปวย 

-ญาต ิ

 
 

 

กลับบาน 
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เอกสารแนบ 4    ตัวอยางขอเสนอแนะที่เกี่ยวของกับการบริการ 
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เอกสารแนบ 5    การแนะนําการใชกระดานสื่อสาร Super board 

  นี่คือกระดานแจงสถานะของคนไขนะคะ 

 คนไขชื่อ…………….นามสกุล…………….อายุ……ป 

 แพทยเจาของไขคือ ………………………………….. 

 และดิฉันพยาบาลเจาของไข ชื่อ………………….. 

 ขณะนี่คนไขนอนพักทํากิจกรรมบนเตียง ครบเวลาลุกนั่งทํากิจกรรมไดเอง เวลา..…….น 

 (พรอมกับแนะนําการปฏิบัติตัวคราวๆ) 

 พอครบเวลา…..….น  คนไขจะตองทําอะไรตอ พยาบาลจะมาเลื่อนลูกศรและแจงอีกครั้งนะคะ 

 นี่คือ QR Code เปนวิธีการปฏิบัติตัวขณะอยูโรงพยาบาลและเม่ือกลับบาน รวมท้ังวิธีการดูแลแผล คนไขหรือญาติ 

 สามารถใชโทรศัพท สแกนอานขณะนอนพักไดนะคะ ถามีคําถามหรือขอสงสัยใดๆ สามารถสอบถามจากพยาบาล 

 เจาของไขไดคะ กอนกลับบานจะมีพยาบาลมาใหคําแนะนําอยางละเอียด เก่ียวกับการปฏิบัติตัวอีกครั้ง พรอมแจกแผน 

 พับกลับไปอานท่ีบานได  

  ขณะท่ีนอนอยูโรงพยาบาล ถามีขอสงสัย หรือคําแนะนําติชมใดๆ สามารถเขียนแจง ใส  post it และติดไวท่ี 

 กระดานนี้ไดนะคะ พยาบาลจะไดนําไปปรับปรุง แกไข การบริการใหดียิ่งๆข้ึน 
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เอกสารแนบ 6      กระดานสื่อสารแบบที่ 1 

                                                                                                             

ขอเสนอแนะกระดานสื่อสารแบบที ่1  

1.เปนขอมูลที่ดีมากที่สุดคะ 

   อกีขอทีอ่ยากใหเปนขอที ่5 หลังพบหมอแลวญาติควรปฏิบัติอยางไร เพื่อเปนการจายคารักษาพยาบาล-เดินทางกลับบาน เพื่อญาติจะไดมีแผนการ 

   เดินทาง นาํผูปวยกลับบานไดสะดวก 

  *กรณีที่ญาติไมไดขับรถมารับ ตองกลับแท็กซ่ี ควรแนะนาํในการเรียกแท็กซ่ี หรือมีเจาหนาที่ใหบริการเรียกรถใหผูปวยที่นั่งรถเข็น 

2.เปนการแจงขอมูลที่ดี อยากใหทําตอไป 

3.ตองการใหบอกขอปฏิบัติวา ผูปวยตองทําตัวอยางไร 

4.ขอมูลครบคะ  

5.มีขอมูลรายละเอียดดีมาก ชัดเจน 

6.บนกระดานแจงแพทยเจาของไข แตทางผูปวยตองการทราบชื่อแพทยผูทาํหัตถการ และที่อยากทราบในกระดานคือ ขอหามปฏิบัติตัวของผูปวย 

  (ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญที่มีผลตอการรักษา) ควรแจกแผนพบัผูปวยอานทันทีที ่Admit 

7.บางคร้ังพยาบาลตองอธิบายใหคนไขและญาติเขาใจในการทําหัตถการ เพราะบางคนก็ยังมีคําถามในการ  

8.กระดานใหญชัดเจน แตยังดูกลืน ไมสะดุดตา แผนการรักษาทาํใหทราบวามกีารรักษาอะไรบาง ถึงไหน สําคัญ มกีารจดบันทึกของจริง 

9.มีการชี้แจงกระดานขอมูลกอน ทําใหทราบวา เปนกระดานทีแ่จงขอมูลที่สําคัญ 

10.ควรมีเมนูอาหารใหเลือก และมีผลไมทุกมื้อ แทนของหวาน กระดานชี้แจงขอมูลควรเปนแบบ Digital สลับการปฎบิติัตนเองตอนที่อยู รพ.  

  และตอนกลับบาน ทั้งภาพและเสียง มกีารตูนนารักๆ 

11.ตองขอขอบคุณและชมเชย เจาหนาที่ที่มีความพยายามจะพัฒนา ทั้งที่ดีอยูมากแลว!!! นาจะแสดงขอความ/ขอมูลเทาที่จําเปน หรือเฉพาะเจาะจง 

 กับผูปวยรายนั้นเทานั้น เพือ่งายตอประชาชนทั่วไปที่จะดู และไมมีคําถามโดยไมจําเปน เชน แผนการรักษาใหระบุที่เกี่ยวของกันกับคนไขรายนั้น  

   ในรายที่ไมไดมี X-ray , Echo , เจาะเลือด , ทําแผล ก็ไมตองมีขอมูลนี้ครับ 
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   ความคิดเห็นของเจาหนาที ่   

1.ชื่นชมคะ เพราะจะทาํใหพยาบาลตระหนักถึงความสําคัญ ในการใหคําแนะนํา ทําใหผูปวยและญาติมองเห็นภาพ เวลาพยาบาลอธิบายคะ 

2.ทําใหส้ินเปลืองกระดาษ ญาติและผูปวยไมเขาใจ วาคืออะไร 

3.เปนขอมูลที่ผูปวยกบัญาติควรไดรับอยางยิ่ง ทําใหพยาบาลไดส่ือสารขอมูลกบัผูปวยและญาติ ทําใหเกิดความเขาใจในการดูแลผูปวยรวมกัน 

4.บางส่ิงไมไดลงรายละเอียดไว ผูปวยกจ็ะสอบถามพยาบาลตอ จนท ไมไดอธิบายรายละเอียดเกีย่วกับการปฏิบัติตัวขณะนอน รพ  รูปแบบ ยังไมนาสนใจ อาจทําใหมีจุดสนใจ

มากกวานี ้

5. ควรทําอยางสมํ่าเสมอในผูปวยทกุราย และมแีนวทางการแนะนาํ ใหรูจกัปาย และเขาใจโดยทัว่กัน ทั้งญาติและผูปวย 

6.มีความเห็นวา เวลาไปราวดผูปวย สามารถทราบขอมูลคราวๆไดจากกระดานแจงขอมูล โดยไมตองเสียเวลากลับมาดูชารท 

7.กระดานแจงขอมูลใชกระดาษในชวงแรก ทําใหส้ินเปลืองกระดาษ 

8.ควรทําใหมีความชัดเจนเพิ่มขึ้น เชน เพิ่มการปฏิบัติตัว สีสัน และปรับเพิ่มรายละเอียดขอมูลที่เกี่ยวกับผูปวยใหมากชึน้ เชน ขั้นตอน หรือกําลังอยูในระยะไหน 

9.ตองมีการแจงกับญาติและผูปวยกอนทุกคร้ัง 

10.เปนส่ิงที่ดี เปนการดูแลที่เหนือความคาดหมายผูปวยและญาติไดทราบ กระบวนการทีก่ําลังจะเกิดขึ้น 
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เอกสารแนบ 7      กระดานสื่อสารแบบที่ 2 

                                 

ขอเสนอแนะกระดานส่ือสารแบบท่ี 2 

1.คุณหมอโรคหัวใจ พยาบาลทุกทาน สุภาพ ใหบริการดี มีน้ําใจ 

2.ดีแลวครับ แตมุมอมงอาจจะอับตาไปหนอย 

3.ติดกระดานใหเดน และแจงใหผูปวยทราบถึงวิธีการ ข้ันตอนตางๆจากบุคลากรกอน 

4.  ดีแลว ไมมีขอเสนอแนะ 

5 ควรระบุบนกระดาน วาสามารถนอนทาไหนไดบาง 

6.กระดานเล็กเกินไป จากการสังเกตผูปวยสวนใหญสูงอายุ สายตาไมดี ควรใหญกวาน้ี สีพ้ืนกับตัวหนังสือบางสี กลืนกัน มองเห็นไมคอยชัด พ้ืนนาจะ

เปนสีพาสเทล จะทําใหตัวหนังสือเดนข้ึนคะ 

7.ควรแจงกระดานแจงขอมูลใหคนไขหรือญาติทราบตั้งแตตอนเขาหองพัก เพราะญาตมิาสังเกตเห็นเองภายหลังจึงพอเขาใจ นึกวาใหดเูอง แตไมเห็น

เขียนครบเวลากําหนดใหน่ังได จึงรอเวลาพยาบาลแจงดวยวาจา กระดานแจงขอมูลมีประโยชนตอคนไขและญาติ จะไดรบกวนคณุพยาบาลนอยลง ไม

ตองคอยถามเรื่อยๆ 

8.เห็นวาการใชคําวา “ทํากิจกรรม “สื่อออกมาในลักษณะเชิงบวก คือ เหมือนใหคนไขทํากิจกรรม ขยบัรางกาย ในความคิดเห็นสวนตัวขอเสนอ

ทํานองวา “นอนพักโดยมีขอจํากัดการเคลื่อนไหว ดืม่น้ําใหมาก รอจนกวาจะคราบเวลาลุกน่ัง……..น” 

9. การบริการไดดีอยูแลว 

10. เขามาในหองไมทันสังเกตเห็น อยากใหตั้งไวบนจุดท่ีสังเกตเห็นชัดเจนกวาน้ี 

 

 ความคิดเห็นของเจาหนาท่ี 

1.สีและขนาดของตัวหนังสือมองไมคอยชัดเจน 

2 สีพ้ืนหลังประเมินความเจ็บปวดกลืนกับตัวหนังสือ อาจจะปรับอีกนิด  

3. ปรับขนาดใหใหญข้ึนอีกนิดคะ 
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เอกสารแนบ 8         กระดานสื่อสารแบบที่ 3 

                              

ขอเสนอแนะกระดานส่ือสารแบบท่ี 3 

1.กระดานแจงขอมลูดีมากเลยคะ คนไขและญาตสิามารถสื่อสารใหเจาหนาท่ีทราบถึงความคดิ ความรูสึก และสิ่งท่ีตองการ ขอบคุณอยางสูงคะ 
2.คุณหมอ พยาบาล เจาหนาท่ี ดแูลดีมาก ไมรังเกียจคนไข ขอขอบพระคุณอยางสูง 

3.นาจะระบุวา เปนปายรบัความคดิเห็น 

4.มีประโยชนตอญาติและผูปวย ทําใหเขาใจถึงข้ันตอนการรักษาและดูแลอยางเขาใจ 

5. เจาหนาท่ีทุกหนวยงานบริการดีมาก อธิบายข้ันตอนทุกอยางละเอียด ใสใจทุกรายละเอียด ดีมากๆคะ 

6.ควรแจงใหผูปวยหรือญาติทราบตั้งแตแรกเริ่มเขามาพักท่ีหอง วามีปายแจงลําดับกําลังปฏิบัติงานครบั 

7. เปนสิ่งท่ีดีและมีประโยชน 

8.อยากใหมีวิธิปฏิบัติของคนไข เชนอนุญาตใหเดินได เขาหองน้ําได 

9. อยากใหปรับตัวหนังสือใหใหยและชัดเจนข้ึน 

10. หลังจากครบเวลาลุกน่ังไดแลว สามารถทําอะไรไดตอ เชน เดินเขาหองน้ํา เน่ืองจากครบลุกแลว กิจกรรมตอไปอีครั้ง คืวันรุงข้ึนเลย 

11.ขอมูลครบถวน เขาใจงายดีแลวคะ 

12.ปายช่ือ นาจะตัวใหญกวาน้ี 

13.พยาบาล ดูแลเอาใจใสดมีาก ขอบคุณคะ 

14.เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสถานะบนกระดานท่ีสําคัญ ชวยกรณุาแจงการเปลี่ยนแปลง เพ่ือผูปวยจะไดติดตามไปดวยกัน 

15.ดีมากคะ โดยเฉพาะท่ีบอกเวลาลุกน่ังได เพราะถาใชบอกอยางเดียว อาจลืมเวลาได 

16.ทางดาน รพ ก็บริการดี เปนกันเอง ใหคําแนะนําแกทางญาติ ขอขอบคุณทางดานพยาบาลท่ีใหความกรุณาแนะนําทุกอยาง 

17.กระดานแจงขอมูลมีประโยชน แตก็อยากใหสื่อสารกับผูปวยและญาติดวย 

18. ดีอยูแลว ดีมากๆดวย 

19. กระดานแจงขอมูลบอกรายละเอียดไดดมีาก ทางผูปวยจะไดรูวาตองรอทําอะไร ข้ันตอนมีอะไร ดมีากคะ จะไดรูตัววาตองทําอะไร ไมตองถาม

พยาบาลบอยๆ 

ความคิดเห็นของเจาหนาท่ี 

1.ในอนาคตอาจทําเปนลักษณะปายไฟ ท่ีมีรูปแบบคลายคลึงกัน แตสามารถควบคุมไดจากบริเวณเคาเตอรพยาบาล เน่ืองจาก ถาทําในลกัษณะน้ี เด็ก

หรือญาตคินไขสามารถไปปรับเลนได 

2.สีสรรสวยงาม มองเห็นชัดเจนมากข้ึน  เขาใจงาย 
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เอกสารแนบ 9       รายละเอียดในกระดานสื่อสาร Super board 

กระดาน Super board สื่อสารผูปวยได 2 ทาง (2-way communication) 

เปนกระดานเพ่ือแจงขอมูลแกผูปวย และใหผูปวยเขียนแจงความตองการของตนเอง 

ประกอบดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        ช่ือ-สกุล ผูปวย เพ่ือ Identify ผูปวย 

ช่ือแพทย พยาบาลเจาของไข และหัวหนาหอผูปวย 

ใหผูปวยและญาติทราบขอมลูผูใหการรักษาตามสิทธิ

ผูปวย 

      QR Code  ซึ่งมีขอมูลการดูแลตนเองหลังทํา

หัตถการหัวใจ ตั้งแตแรกรับ จนกระท่ังกลับบานและ

การดูแลแผล ใหผูปวยและญาติไดอานขณะนอนพัก 

      กระดานแจงสถานะผูปวย วาอยูในข้ันตอนใดของ

การใหบริการ 

 

     กระดาษ post it พรอมปากกา เพ่ือใหผูปวยเขียนบอกความตองการและสิ่งท่ีอยากจะสื่อสารกับเจาหนาท่ี 

Super board เปนกระดานชนิดแปะดวยหมดุ และแมเหล็ก ชวยใหประหยดัทรัพยากรกระดาษ 
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เอกสารแนบ 10     ตัวอยางขอความที่ผูปวยและญาติเขียนบอกเจาหนาที่ 
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เอกสารแนบ 11 

            

                                                                 

แบบประเมินความพึงพอใจของผูปวย ตอ “ การใชกระดานแจงขอมูลผูปวย ” 

 

สวนท่ี 1 ขอมลูสวนบุคคล                                                                                                                                                                     

สวนท่ี 2 ระดับความพงึพอใจและความคาดหวังตอการจัดโครงการ/กิจกรรมนี้                                                                                                              

คําช้ีแจง   แสดงความคิดเหน็โดยทําเครื่องหมาย   ลงในชอง   ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด                                                       

ระดับความพึงพอใจ ระดบั 1 = นอยที่สุด,  2 = นอย ,  3 = ปานกลาง,  4 = มาก และ 5 = มากที่สุด 

 

 

ส่ิงท่ีประเมิน 

         

ระดับความพึงพอใจ 

1 

นอย

ที่สุด 

2 

นอย 

3 

ปาน

กลาง 

4 

มาก 

5 

มาก

ที่สุด 

1. ทานคิดวากระดานส่ือสารมีขอมูลตางๆที่ทานตองการทราบครบถวน หากยัง 

    ไมครบถวน กรุณาระบุส่ิงที่ทานตองการทราบ........................................................... 

     

2. กระดานส่ือสาร ทําใหทราบขอมูล ขั้นตอนการดูแลรักษา และการปฏิบัตติัวในระดับใด      

3. ทานคิดวากระดานส่ือสารมีประโยชนตอทาน และควรมีตอไป เพ่ือส่ือสาร 

    ขอมูลตางๆใหผูปวยและญาติรบัทราบใหตรงกัน 

     

4.กระดานส่ือสาร สะดวกและงายตอการใชงาน มองเหน็ชัดเจน      

5.ความพึงพอใจในการใชกระดานส่ือสาร       

 

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพิ่มเติม

...........................................................................................................................................................................................................………… 

............................................................................................................................................................................................................................  

...........................................................................................................................................................................................................................  

 

 
(ติดสติ้กเกอรผูปวย) 
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เอกสารแนบ 12 

 

แบบประเมินความพึงพอใจของเจาหนาท่ี ตอ “ การใชกระดานแจงขอมลูผูปวย ” 

 

สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล      พยาบาล    ผูชวยพยาบาล    แพทย     เจาหนาที่ธุรการ                                                                                                                                       

สวนท่ี 2 ระดับความพงึพอใจและความคาดหวังตอการจัดโครงการ/กิจกรรมนี้                                                                                                              

คําช้ีแจง   แสดงความคิดเหน็โดยทําเครื่องหมาย   ลงในชอง   ที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด                                                       

ระดับความพึงพอใจ ระดบั 1= นอยที่สุด,  2= นอย ,  3= ปานกลาง,  4= มาก และ 5= มากที่สุด 

 

 

ส่ิงท่ีประเมิน 

         

ระดับความพึงพอใจ 

1 

นอย

ที่สุด 

2 

นอย 

3 

ปาน

กลาง 

4 

มาก 

5 

มาก

ที่สุด 

1. ทานคิดวากระดานส่ือสารขอมูลผูปวยมีประโยชนตอการวางแผนการดูแลตอผูปวย

เฉพาะรายของทานในระดับใด 

     

2. ทานคิดวากระดานส่ือสารมีขอมูลที่ผูปวยและญาตคิวรรับทราบ เหมาะสมและ 

    เพียงพอ  

     

3. ทานพึงพอใจในการใชกระดานส่ือสารขอมูลของผูปวย      

4. ทานคิดวากระดานส่ือสารใชงานงายและสะดวกตอการใชงาน      

ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะเพิ่มเติม

...........................................................................................................................................................................................................………… 

............................................................................................................................................................................................................................ 

.......................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................... 


