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แบบฟอรŤมǰ1 

แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 

กระบวนการทĞางานอยŠางตŠอเนืęองตามแนวทาง 

PDCA  (F-QF-001) 

สŠวนทีęǰ1 (เพืęอประโยชนŤของทŠานǰกรุณากรอกขšอมูลใหš

ครบถšวน 

การเผยแพรŠผลงานในทุกรูปแบบ 

;ǰอนญุาต 

�ǰไมŠอนญุาต 

สถานภาพกลุŠม 

;ǰǰเริęมกจิกรรมครัĚงแรก/ผลงานใหมŠ 

�ǰǰกลุŠมกจิกรรมตŠอยอดǰเรืęองทีę......./ขยายผล 

� ผลงานเรืęองนีĚเคยสŠงประกวด

ǰǰǰǰǰǰǰǰและทีęไดšรับรางวัลมาแลšว

จาก…………………………………… 

ประเภทกจิกรรมพฒันาคุณภาพงาน 

;CQI 

�CQIǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰR2Rǰǰǰ(ǰระบุǰประเภทของโครงการวิจัย)

ǰǰǰǰǰ�ǰระบบบรกิารสขุภาพǰǰ� งานสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ

ǰǰǰǰǰ�ǰการสรšางเสรมิสุขภาพǰ� การศึกษา

ǰǰǰǰǰ�ǰวิทยาศาสตรŤทางการแพทยŤและเครืęองมอืทางการแพทยŤ

ǰǰǰǰǰ�ǰงานบริหารและธุรการǰǰǰ�ǰอืęนė..........................................

5.สหสาขาวิชาชีพทีęเกีęยวขšอง

(แพทยŤǰพยาบาลǰIT ฯลฯ)

สรุปปŦญหาเชืęอมโยงสอดคลšองกบัขšอใด 
ดšานคลินกิ 

(Clinical) 

� Safe Surgery ; Patient Care Process 

� Infection Control � Line , Tube & Catheter 

� Medication Safety � Emergency Response 

� อืęนǰėǰ(โปรดระบุ)................................................ 

ดšานสนับสนุน 

(Non Clinical) 

� ความปลอดภัยǰ 

      [Safety] 

; คุณภาพǰ/ǰสิęงสูญเปลŠาǰ 

      [Quality (waste)*] 

� ตšนทุนǰ/ǰความคุšมคŠาǰ 

      [Cost] 

� ลดรอบเวลาการทĞางานǰ/ǰการสŠงมอบǰ  

      [Delivery] 

Îµ®¦´บงµนพฒ́นµค»ณภµพงµน
ÁลขทีÉกลุ่ม…………………….….. 
วันทีÉรับขoอม¼ล............................ 
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Suppliers/Provider

s 

สŠวนทีęǰ2   

ชืęอเรืęองǰ/ǰโครงการǰการปรับปรุงวิธีการทĞางานในการจัดเกĘบสิęงสŠงตรวจทางหšองปฏิบัติการของผูšปśวย 

1.ǰหลักการและเหตุผลǰความสĞาคัญของปŦญหาǰ(ความเปŨนมาของโครงการ)ǰ (10) 

 หนŠวยกูšชีพǰใหšบริการผูšปśวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินทีęมีภาวะคุกคามชีวิตและผูšปśวยกลุŠมโรคǰFast track การเกĘบสิęงสŠงตรวจทาง

หšองปฏิบัติการเปŨนขัĚนตอนทีęสĞาคัญมากขัĚนตอนหนึęงǰเมืęอสิęงสŠงตรวจเกĘบมาไมŠถูกตšองหรือไมŠเหมาะสมǰจะเปŨนสาเหตุใหšตšองเกĘบซĞĚาǰทĞาใหšผลการ

ตรวจออกชšากวŠาเวลาทีęกĞาหนดǰทĞาใหšการรักษาลŠาชšาǰผูšปśวยใชšเวลารอคอยเพิęมมากกวŠาเดิมทĞาใหšผูšปśวยเกิดความไมŠพึงพอใจǰสิĚนเปลืองคŠาใชšจŠายǰ

การสŠงสิęงสŠงตรวจผิดคนทĞาใหšผูšปśวยไดšรับการรักษาผิดพลาดและอาจเกิดอันตรายรšายแรงถึงแกŠชีวิตไดš ǰจากสถิติการจัดเกĘบสิęงสŠงตรวจทาง

หšองปฏิบัติการของผูšปśวยในหนŠวยกูšชีพǰปŘǰ2563ǰพบเกิดอุบัติการณŤผิดพลาดǰซึęงไมŠเปŨนไปตามเปŜาหมายของหนŠวยงานทีęกĞาหนดไวšǰคือเทŠากับǰ0ǰ

ครัĚงǰสาเหตุเกิดจากการทĞางานผิดพลาดǰ(Non-effective Process)     

2.ǰกรอบแนวคิดและการวิเคราะหŤหาสาเหตุของปŦญหาǰ(Root cause analysis)ǰ(20)  

2.1ǰกระแสงานǰ(Workflow)ǰซึęงเปŨนภาพรวมของกระบวนการทĞางานǰ(WorkǰProcess) 

 

 

 

 

2.2ǰสายธารแหŠงคุณคŠาǰ(Value chain) ของกระบวนการทĞางานǰ(WorkǰProcess) ตามแนวทางǰSIPOC 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

การรับเขšาหนŠวยงาน การดูแล 

 

การจĞาหนŠาย 

การคัดกรองผูšปśวยทีęเขšาเกณฑŤǰ 

Emergency Severity Index 

level 1, 2 criteria 

 
 

การสŠงตรวจǰ  

การจัดเกĘบสŠงสิęงสŠงตรวจทาง

หšองปฏิบัติการของผูšปśวยตšอง

ถูกตšองครบถšวน 

ปŦญหาทีęพบǰ 

การเกิดอุบัติการณŤความผิดพลาดในการจัดเกĘบสิęง

สŠงตรวจทางหšองปฏิบัติการของผูšปśวย 

พัฒนา  

การปรับปรุงวิธกีารทĞางานในการจัดเกĘบสิęงสŠงตรวจ

ทางหšองปฏิบัติการของผูšปśวย 

Input Process Output Customers 

การจัดเกĘบสิęงสŠงตรวจทางหšองปฏิบัติการของผูšปśวย 

-ǰแพทยŤ 

-ǰพยาบาล 

-ǰผูšชŠวยพยาบาล 

-ǰธุรการหอผูšปśวย 

-ǰใบสัęงการรักษาสŠงǰ

specimen 

-ǰIT โปรแกรมคียŤและพิมพŤ

ใบสรุปǰspecimenǰ 

-ǰIT โปรแกรมพิมพŤǰ

Sticker barcode  

-ǰภาชนะบรรจสุิęงสŠงตรวจ 

-ǰสิęงสŠงตรวจǰ(specimen) 

 

- แพทยŤเขียนใบสัęงการรักษาสŠงǰ

specimen 

-ǰพยาบาลคียŤและพิมพŤใบสรุปǰ

specimen 

-ǰพยาบาลพิมพŤǰSticker 

barcode ติดทีęภาชนะบรรจสุิęง

สŠงตรวจ 

-ǰพยาบาล/ผูšชŠวยพยาบาลǰเกĘบ

สิęงสŠงตรวจของผูšปśวยใหšถูกตšอง

ตามภาชนะบรรจุสิęงสŠงตรวจ 

- ธุรการหอผูšปśวยนĞาสŠงสิęงสŠง

ตรวจไปหšองปฏิบัติการ 

 

ไมŠพบ

อุบัติการณŤ

ความ

ผิดพลาดใน

การจัดเกĘบสิęง

สŠงตรวจทาง

หšอง 

ปฏิบัติการ

ของผูšปśวย 

-ǰผูšปśวย 

-ǰเจšาหนšาทีę

หšองปฏิบัติการ 

-ǰทีมการรักษา 



F-QF-001 rev. 08/21-01-64    หนšาǰ3ǰ/ǰ6 

2.3ǰการวิเคราะหŤหาสาเหตุของปŦญหาǰ(Root Cause Analysis)ǰ(แผนภูมิกšางปลา) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.ǰวัตถุประสงคŤǰตัวชีĚวัดǰและเปŜาหมายของกระบวนการปรับปรุงǰ(25)  

3.1ǰวัตถุประสงคŤǰ(วĆตถčปรąสงคŤตĆวชĊĚวĆดǰ(KPI) ĒลąđปŜćĀมćยǰ(Target) ขĂงตĆวชĊĚวĆด (Lagging Indicator))  

KPI  เพืęอปŜองกันการเกิดอุบัติการณŤความผิดพลาดในการจัดเกĘบสิęงสŠงตรวจทางหšองปฏิบัติการของผูšปśวยǰ 

Target ไมŠพบอุบัติการณŤความผดิพลาดในการจัดเกĘบสิęงสŠงตรวจทางหšองปฏบิัติการของผูšปśวย 

ǰ3.2ǰกระบวนการปรับปรุงǰǰ/ǰวิธีการแกšĕขปรับปรุง) 

 

การปรับปรุง รายละเอียดการดĞาเนินงาน สิęงทีęพบǰขšอดีǰขšอดšอย 

แนวปฏิบัติเดิม 

(อดีตǰ–ǰมีนาคมǰ2563)ǰ 

ใชšแนวทางปฏิบัติคณะฯǰเรืęองǰ

การจัดเกĘบและนĞาสŠงสิęงสŠงตรวจ

ทางหšองปฏิบัติการของผูšปśวย

โรงพยาบาลรามาธิบดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ǰใหšทวนสอบǰรายละเอียดตŠางėǰเกีęยวกับการสัęงตรวจ

ทางหšองปฏิบัติการของผูšปśวยรายนัĚนǰโดยดูจากหนšาจอ

สรุปรายการสŠงตรวจของผูšปśวยแตŠละรายǰ 

2.ǰเตรียมภาชนะบรรจุǰใหšตรงกับชนิดของสิęงสŠงตรวจนัĚนėǰ

ตามทีęระบุในหนšาจอสรุปรายการสŠงตรวจของผูšปśวยหรือ

ใบสรุปǰspecimen  

3. สัęงพิมพŤǰSticker barcode จากโปรแกรมǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 

**ควรเคลียรŤหนšาจอกŠอนทุกครัĚงเพืęอปŜองกันขšอมูลผูšปśวย

รายกŠอนคšางในระบบ** 

4.ǰติดǰSticker barcode ทีęภาชนะบรรจุสิęงสŠงตรวจใหš

ตรงกับชนิดของภาชนะสŠงตรวจทีęระบุไวšบนǰSticker 

barcode 

5. จัดเกĘบสิęงสŠงตรวจǰโดยใชšภาชนะบรรจุสิęงสŠงตรวจทีę

เตรียมไวšǰทวนสอบขšอมูลใหšตรงกับปŜายทีęขšอมือของผูšปśวยǰ

หรือสอบถามขšอมูลจากผูšปśวยโดยตรงǰ 

6.ǰดĞาเนินการǰDispatch ภาชนะสิęงสŠงตรวจทุกชิĚนและรีบ

นĞาสŠงหšองปฏิบัติการ 

 

 

 

วิธีการทĞางานในหนŠวยกูšชีพǰบรรยากาศการ

ทĞางานมีความรีบเรŠงǰเมืęอแพทยŤมีคĞาสัęงและ

เขียนใบสัęงการรักษาสŠงǰspecimenǰ 

1.ǰพยาบาลทีęรับคĞาสัęงแพทยŤǰคียŤและพิมพŤใบ

สรุปรายการสŠงตรวจของผูšปśวยǰและพิมพŤ ǰ

Sticker barcode เพืęอใชšติดทีęภาชนะบรรจุสิęง

สŠงตรวจǰ 

2.ǰพยาบาล/ผูšชŠวยพยาบาลอีกคนǰรับแจšงใหš

เกĘบสิę งสŠ งตรวจมีทัĚ งทางวาจากŠอนและมี ǰ

Sticker barcodeǰมาใหšǰดĞาเนินการจัดเกĘบสิęง

สŠงตรวจของผูšปśวย  

ขšอดšอยǰพบอุบัติการณŤความผิดพลาดǰ 

การสŠงǰSpecimen ผิดคนǰเนืęองจากพยาบาล

รับแจšงใหšเกĘบสิęงสŠงตรวจทางวาจาǰดĞาเนินการ

เกĘบสิęงสŠงตรวจโดยนĞาǰSticker ชืęอผูšปśวยผิด

คนǰไปทวนสอบขšอมูลกับผูšปśวยและเกĘบสิęงสŠง

ตรวจǰแตŠไมŠไดšตรวจสอบชืęอผูšปśวยบนǰStickerǰ

barcode อีกครัĚงǰกŠอนติดǰSticker barcode 

ทีęภาชนะบรรจุสิęงสŠงตรวจ 

การเกิดอุบัติการณŤ

ความผิดพลาด 

ในการจัดเกĘบ 

สิęงสŠงตรวจ 

ทางหšองปฏิบัติการ 

ของผูšปśวย 

สิęงแวดลšอมการทĞางาน 

เจšาหนšาทีęปฏิบตัิงาน ผูšปśวย 

กระบวนการปฏิบัต ิ

บรรยากาศการทĞางานมีความรีบเรŠง ไมŠชัดเจน 

ไมŠมีการทวนสอบซĞĚาในแตŠละขัĚนตอนการปฏิบัต ิมีปŦญหาการสืęอสารบกพรŠอง 
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การปรับปรุง รายละเอียดการดĞาเนินงาน สิęงทีęพบǰขšอดีǰขšอดšอย 

การพัฒนาครัĚงทีęǰ1  

(มีนาคม-สิงหาคมǰ2563) 

ปรับปรุงวิธีการทĞางาน  

ใชšเทคนิคการตรวจสอบขšอมูลซĞĚา 

1.ǰพยาบาลทีęรับคĞาสัęงแพทยŤǰคียŤและพิมพŤใบสรุปรายการ

สŠงตรวจของผูšปśวย และพิมพŤǰSticker barcode 

2.ǰพยาบาล/ผูšชŠวยพยาบาลทีęดĞาเนินการเกĘบสิęงสŠงตรวจ

ของผูšปśวยǰตรวจสอบชืęอผูšปśวยǰชนิดภาชนะเกĘบสิęงสŠง

ตรวจใหšถูกตšองตรงกับǰSticker barcode ทีęติดทีęภาชนะ

บรรจุ สิę งสŠ งตรวจ ǰกŠอนสŠ งมอบใหš ธุ รการหอผูšปś วย

ดĞาเนินการǰDispatchǰและรีบนĞาสŠงหšองปฏิบัติการ 

 
 

 

ขšอดี 

พยาบาล/ผูšชŠวยพยาบาลǰทีęดĞาเนินการเกĘบสิęง

สŠงตรวจของผูšปśวยǰมีการตรวจสอบขšอมูลซĞĚาǰ

กŠอนสŠงมอบใหšธุรการหอผูšปśวยดĞาเนินการǰ

Dispatch ภาชนะสิęงสŠงตรวจǰและรีบนĞาสŠง

หšองปฏิบัติการ 

ขšอดšอยǰพบอุบัติการณŤความผิดพลาดǰ 

การสŠงǰSpecimen ผิดคนǰเนืęองจากพยาบาล

ทีę รับคĞาสัę งแพทยŤ ǰพิมพŤ ǰSticker barcodeǰ

โดยการǰscan HN บนใบสรุปรายการสŠงตรวจ

ของผูšปśวยǰแตŠไมŠไดšเคลียรŤหนšาจอกŠอนจึงไดš 
Sticker barcode ขšอมูลผูšปśวยรายกŠอนคšาง

ใน ระบบ ǰและ ไมŠ ไดš ต ร วจส อบ ǰSticker 

barcode ใหšถูกตšองตรงกับใบสรุปรายการสŠง

ตรวจของผูšปśวยอีกครัĚงǰ 

การพัฒนาครัĚงทีęǰ2 

(สิงหาคม-พฤศจิกายนǰ2563) 

ปรับปรุงวิธีการทĞางานǰ 

ใชšเทคนิคการตรวจสอบขšอมูลซĞĚา 

1.ǰพยาบาลทีęรับคĞาสัęงแพทยŤǰคียŤและพิมพŤใบสรุปรายการ

สŠงตรวจของผูšปś วยและพิมพŤ ǰSticker barcode โดย

เคลียรŤหนšาจอกŠอนทุกครัĚงǰเพืęอปŜองกันขšอมูลผูšปśวยราย

กŠอนคšางในระบบǰ 

2. พยาบ าลทีę รั บ คĞ าสัę งแพทยŤ  ตรวจสอบ ǰSticker 

barcode ใหšถูกตšองตรงกับใบสรุปรายการสŠงตรวจของ

ผูšปśวยอีกครัĚง กŠอนสŠงมอบใหšเจšาหนšาทีęจัดเกĘบสิęงสŠงตรวจ 

 

ขšอดี 

พยาบาลทีę รับคĞ าสัę งแพทยŤ ǰพิ มพŤ ǰSticker 

barcode มีการตรวจสอบǰSticker barcode 

ใหšถูกตšองตรงกับใบสรุปรายการสŠงตรวจของ

ผูšปśวยอีกครัĚงǰกŠอนสŠงมอบใหšพยาบาล/ผูšชŠวย

พยาบาลติด ǰSticker barcode ทีę ภ าชนะ

บรรจุสิęงสŠงตรวจ 

ขšอดšอยǰพบอุบัติการณŤความผิดพลาด  

การสŠงǰSpecimen ผิดคนǰเนืęองจากพยาบาล

ทีę รั บ คĞ าสัę งแพทยŤ ǰคี ยŤ แล ะพิ มพŤ ใบ ส รุปǰ

specimenǰและมีพยาบาลอีกคนมาชŠวยพิมพŤǰ

Sticker barcodeǰแตŠไมŠไดšตรวจสอบขšอมูล

บน ชุด ǰSticker barcodeǰใหš ครบทุกแผŠนǰ

พบวŠาในชุดǰSticker barcodeǰของผูšปśวยไมŠ

ถูกตšองǰเนืęองจากมีǰSticker barcode ของ

ผูšปśวยรายอืęนรวมอยูŠดšวย 

การพัฒนาครัĚงทีęǰ3ǰ 

(พฤศจิกายนǰ2563ǰ-ǰปŦจจุบัน) 

ปรับปรุงวิธีการทĞางาน 

ใชšเทคนิคการตรวจสอบขšอมูลซĞĚา 

และการลงชืęอผูšตรวจสอบบนǰ

Sticker barcode 

1.ǰพยาบาลทีęรับคĞาสัęงแพทยŤǰคียŤและพิมพŤใบสรุปรายการ

สŠงตรวจของผูšปśวยǰตรวจสอบใบสรุปรายการใหšตรงกับ

คĞาสัęงแพทยŤ (รับคĞาสัęงแพทยŤครบถšวนและถูกตšอง) 

2.ǰพยาบาลทีęรับคĞาสัęงแพทยŤ ǰพิมพŤǰSticker barcode 

โดยเคลียรŤหนšาจอกŠอนทุกครัĚงเพืęอปŜองกันขšอมูลผูšปśวยราย

กŠอนคš างในระบบ ǰตรวจสอบǰSticker barcode ใหš

ถูกตšองตรงกับใบสรุปรายการสŠงตรวจของผูšปśวยอีกครัĚงǰ

(ครบถšวนและถูกตšอง)ǰและลงชืęอผูšตรวจสอบบนǰSticker 

ขšอดี 

การจัดเกĘบสิęงสŠงตรวจทางหšองปฏิบัติการของ

ผูšปśวยในหนŠวยงาน  มีการตรวจสอบความ

ถูกตšองซĞĚาทุกขัĚนตอนǰและยืนยันโดยการลงชืęอ

ผูšตรวจสอบǰกŠอนนĞาสŠงหšองปฏิบัติการǰǰ 

sticker 

Sticker 

barcode 
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การปรับปรุง รายละเอียดการดĞาเนินงาน สิęงทีęพบǰขšอดีǰขšอดšอย 

barcode  

3.ǰพยาบาล/ผูšชŠวยพยาบาลǰดĞาเนินการเกĘบสิęงสŠงตรวจ

ของผูšปśวยǰโดยทวนสอบขšอมูลผูšปśวยใหšตรงกับปŜายทีę

ขšอมือของผูšปśวยǰ(เกĘบถูกคน)ǰตรวจสอบซĞĚาขšอมูลǰSticker 

barcode และภาชนะǰ(ถูกภาชนะบรรจุสิęงสŠงตรวจ)ǰและ

ลงชืęอผูšตรวจสอบบนǰSticker barcode กŠอนสŠงมอบใหš

ธุรการหอผูšปśวยดĞาเนินการǰDispatch ภาชนะสิęงสŠงตรวจ

และรีบนĞาสŠงหšองปฏิบัติการǰǰ 

4.ǰธุรการหอผูšปśวย ตรวจสอบภาชนะทีęบรรจุสิęงสŠงตรวจ

ใหšมีการลงชืęอของพยาบาล/ǰผูšชŠวยพยาบาลǰจĞานวนǰǰǰǰǰǰ

2ǰคน ǰบน ǰSticker barcode ทุ กภ าชนะกŠอนนĞ าสŠ ง

หšองปฏิบัติการ 

 

4.ǰแผนการดĞาเนินกิจกรรมǰ(ขัĚนตอนการดĞาเนินการ)ǰ(5) กรุณาระบุชŠวงเวลาทีęชัดเจนǰ(GanUUĴTǰCharU)ǰ 

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาดĞาเนินการ ǰ(เดือน/ปŘ) ผูšรับผิดชอบǰ/ǰบทบาท

หนšาทีęของผูšรับผิดชอบ มี.คǰ63 ส.คǰ63 พ.ยǰ63 พ.ยǰ63ǰถึงปŦจจุบัน 

ประชุมǰRCA อุบัติการณŤความผิดพลาด  

วางแผนǰออกแบบǰและพัฒนาǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 

 

 

   ทีมงานพยาบาลและ

หัวหนšา 

ทดสอบǰประเมินผล และประกาศใชš     ทีมงานพยาบาลและ

หัวหนšา 
ประชุมǰRCA อุบัติการณŤความผิดพลาด 

วางแผนǰออกแบบǰและพัฒนาใหมŠǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 

    ทีมงานพยาบาลและ

หัวหนšา 
ทดสอบǰประเมินผลǰและประกาศใชš     ทีมงานพยาบาลและ

หัวหนšา 
ประชุมǰRCA อุบัติการณŤความผิดพลาด 

วางแผนǰออกแบบǰและพัฒนาใหมŠǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ 

    ทีมงานพยาบาลและ

หัวหนšา 
ทดสอบǰประเมินผลǰและประกาศใชšǰ     ทีมงานพยาบาลและ

หัวหนšา 
  วางแผนงาน    ปฏิบัติจริง 

 

5.ǰผลสĞาเรĘจ/ผลดĞาเนินโครงการǰ(ในรูปแบบตารางหรือกราฟ)ǰ(10) 

 

 

ตัวชีĚวัด 

 

 

เปŜาหมาย 

 

ผลดĞาเนินการǰ 

(1ǰมีนาคมǰ2563ǰ-ǰ31ǰมีนาคมǰ2564ǰ) 

กŠอน

ดĞาเนินการ 

หลัง 

ครัĚงทีę1 ครัĚงทีę2 ครัĚงทีę3 

ไมŠพบอุบัติการณŤความผดิพลาดในการจัดเกĘบ

สิęงสŠงตรวจทางหšองปฏิบตัิการของผูšปśวย 

0 ครัĚง 1 1 1 0 
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6.ǰผลการปรับปรุงǰ/ǰผลทีęคาดวŠาจะĕดšรับเมืęอดĞาเนินงานเสรĘจสิĚนǰ(10) 

6.1ǰกระบวนการดูแลผูšปśวยǰ(Patient care process) ในขัĚนตอนการเกĘบสิęงสŠงตรวจทางหšองปฏิบัติการของผูšปśวยǰจากการปรับปรุง

วิธีการทĞางานไมŠพบอุบัติการณŤความผิดพลาด สŠงผลใหšผูšปśวยไดšรับการรักษาไดšทันทŠวงทีǰกŠอใหšเกิดความพึงพอใจในการบริการǰและเกิด

ประโยชนŤสูงสุดในกระบวนการรักษาพยาบาล 

6.2ǰจัดทĞาแนวปฏิบัติการเกĘบสิęงสŠงตรวจทางหšองปฏิบัติการของผูšปśวยแสดงเปŨนǰFLOW CHART แผŠนภาพทีęงŠายในการสืęอสารสĞาหรับ

ผูšปฏิบัติงาน 

7.ǰการควบคุมǰ/ǰติดตามǰ/ǰประเมินผลǰ/ǰการปŜองกันปŦญหาเกิดซĞĚาǰ(10) 

ทีมงานมีการสืęอสารการปรับปรุงวิธีการทĞางานǰFLOW CHART แผŠนภาพǰในรูปแบบเอกสารǰ(paper) ไฟลŤเอกสารผŠานกลุŠมǰLINE ใหš

เจšาหนšาทีęในหนŠวยงานรับทราบเพืęอปฏิบัติเปŨนแนวทางเดียวกันǰทีมงานมีการสุŠมตรวจการปฏิบัติของเจšาหนšาทีęทุกสัปดาหŤǰมีการติดตามผลจาก

ขšอรšองเรียนǰสมุดบันทึกประจĞาวันǰและกลุŠมǰ 

8.ǰการเรียนรูšทีęĕดšรับจากการทĞาโครงการǰ(5) 

8.1 การใชšเทคนิคการทĞาǰRoot Cause Analysis (RCA) มาพัฒนาคุณภาพงาน 

8.2ǰทีมงานเกิดการเรียนรูšตามจุดมุŠงหมายทีęตšองการǰจากการใชšวงจรคุณภาพǰPDCA และใชšหลักการǰ4M 1E เปŨนกลุŠมปŦจจัยǰ

(Factors) เพืęอนĞาไปสูŠการแยกแยะสาเหตุตŠางǰė 

9.ǰโครงการǰ/ǰกิจกรรมǰ/ǰโอกาสพัฒนาในครัĚงตŠอĕปǰ(5) 

โครงการนีĚไดšขยายผลนĞาไปใชšในหนŠวยตรวจโรคฉุกเฉินและหนŠวยรอดูอาการǰงานการพยาบาลเวชศาสตรŤฉุกเฉิน 



o Alteration of consciousness = ภµวะท¸Éม¸กµรÁปล¸ÉยนÂปลงของระดบ́ควµมร¼้ ส¹กตว́ ควµมร»นÂรงของอµกµรน̧ Ê ÁปÈนÅปÅด้ต´ ÊงÂตน้่อยÅปจนถ¹งมµกดง́น̧ Ê คºอ drowsy, stupor , semi coma, coma ตµมลÎµดบ́                                                                                                                     

o Hemolysis = กµรÂตกของÁซลล์ÁมÈดÁลºอดÂดง   o Tube = ภµชนะบรรจ»ส·Éงสง่ตรวจ oÄบร»ป Specimen = Äบสร»ปจµกระบบคอมพ·วÁตอร์ สÎµหร́บกµอนทÎµกµรÁกÈบส·Éงสง่ตรวจทµงห้องปฏ·บต́·กµร

ข́ Êนต°นกµรจ´ดÁกÈบ·Éง่งตรªจทµง®้°งปฏ·บต́·กµรข°งผ¼้ ป่ªย®้°งฉ»กÁฉ·น Ãรงพยµบµลรµมµธ·บด¸

1.ร́บคÎµ´É งจµกÂพทย์Äน

กµรÁจµ³Áลº°ดผ¼้ ป่ªยÃดยด¼

จµกÁ°กµรคÎµ´É งÂพทย์

2.Key คÎµ´É งÂพทย์ÁพºÉ°พ·มพ์Äบ Lab ÃดยÄช้

ÁครºÉ°ง°่µน Scan Barcode HN จµกÂฟ้ม

Á°กµรข°งผ¼้ ป่ªย

**คªรÁคล¸ยร์®น้µจ°ก่°นท»กคร́Êง ÁพºÉ°

ป้°งก́นข้°ม¼ลผ¼้ ป่ªยรµยก่°นค้µงÄนร³บบ**

3. ตรªจทµน®น้µจ°ร»ปรµยกµร่งตรªจข°งผ¼้ ป่ªย °̧กคร́Êง Ãดย

พยµบµลท¸Éพ·มพ์Äบ´É งตรªจÂล³พ·มพ์ Sticker barcode ทªน°บ

รµยกµร่งตรªจ Âล³ชºÉ° ก»ล HN ข°งผ¼้ ป่ªยท»กÂผ่น Ä®้ตรงก´บ

คÎµ́ÉงÂพทย์ Âล³ลงชºÉ°ผ¼้ทªน°บบน Sticker barcode ท»กÂผ่น 

ก่°นม°บ®มµยÄ®้พยµบµลÁจµ³Áลº°ด

4.พยµบµลท¸ÉÁจµ³Áลº°ดทªน°บ 

Sticker barcode ท»กÂผ่นÄ®้ม̧ข้°ม¼ล

ชºÉ° ก»ล HN ตรงก́บผ¼้ ป่ªย Âล³ลงชºÉ°

ผ¼้ทªน°บบน Sticker barcode      

ท»กÂผ่น ก่°นนÎµÅปต·ดบนภµชน³

บรรจ»·Éง่งตรªจ ต·ดÄ®้ถ¼กชน·ดข°ง

ภµชน³ Âล³Áจµ³Áลº°ดÄ®้ถ¼กคน

5. ก่°นÁจµ³Áลº°ด °บถµม

ชºÉ° ก»ล ข°งผ¼้ ป่ªย รªมถ¹ง

ข้°®้µมÄนกµรทÎµ®ต́ถกµร

Âขนข้µงท¸Éจ³Áจµ³Áลº°ด     

(Äนกรณ̧ ผ¼้ ป่ªย Alteration of 

consciousness Ä®้ทªน°บ

ชºÉ° ก»ลข°งผ¼้ ป่ªยจµกป้µย

ข้°มº° ®รº°°บถµมจµกญµต·

ผ¼้ ป่ªย)

6. ®ล́งÁจµ³Áลº°ดÁรÈจ 

นÎµÁลº°ดÄ่ Tube 

ÃดยÁลº°ดต้°งม¸ปร·มµณท¸É

Áพ¸ยงพ°ตµมท¸Éร³บ»Åª้ท¸É

Tube Âต่ล³ชน·ดข°ง

Tube (ร³ª́ง Hemolysis)

7. นÎµLab ท¸ÉÅด้ร́บกµรตรªจ°บ่งÂก่

Áจ้µ®น้µท¸Éธ»รกµร (Clerk) Ãดย Clerk 

ตรªจ°บภµชน³ท¸Éบรรจ»·Éง่งตรªจÄ®้ม̧

รµยชºÉ°พยµบµลจÎµนªน 2คน             

บน Sticker barcode ท»กภµชน³ก่°นนÎµ่ง

®้°งปฏ·บ´ต·กµร (กรณ̧ Lab Fast Track Ä®้

Âจ้ง Clerk ทน́ท ̧ÁพºÉ°ต·ด°´ก¬ร F ท¸É Tube 

ก่°นนÎµ่ง®้°งปฏ·บ´ต·กµร)

o ข้°คªรจÎµ นÎµÁลºอดÄส ่Tube ตµมลÎµดบ́ ดง́ตอ่Åปน̧ Ê  Blood culture > Na Citrate  (จ»กสฟ̧µ้)> Clot blood (จ»กสÂ̧ดง) > Lithium Heparin (จ»กสÁ̧ข¸ยว) > EDTA (จ»กสม̧ว่ง) > NaF (จ»กสÁ̧ทµ) ÁปÈนลÎµดบ́



ขั ÊนตอนการจัดÁกÈบสิÉงส่งตรวจทางห้องปฏิบัตกิารของผู้ป่วยห้องฉุกÁฉิน Ãรงพยาบาลรามาธิบดี 

1.ǰพยćบćลรĆบคĞćสĆęงจćกĒพทยŤĔนกćรđจćąđลČĂดผĎšปśวยēดยดĎจćกđĂกสćรคĞćสĆęงĒพทยŤ

2. Key คĞćสĆęงĒพทยŤđพČęĂพĉมพŤĔบǰLab ēดยĔชšđครČęĂงĂŠćนǰScan Barcode HN จćกĒฟŜมđĂกสćรขĂงผĎšปśวย

**ควรเคลียรŤหนšาจอกŠอนทุกครั้งǰเพื่อปŜองกันขšอมูลผูšป่วยรายกŠอนคšางในระบบ** 

3.ǰตรวจทćนหนšćจĂสรčปรćยกćรสŠงตรวจขĂงผĎšปśวยĂĊกครĆĚงǰēดยพยćบćลทĊęพĉมพŤĔบสĆęงตรวจĒลąพĉมพŤǰ Sticker

barcode ทวนสĂบรćยกćรสŠงตรวจǰĒลąชČęĂǰสกčลǰHN ขĂงผĎšปśวยทčกĒผŠนǰĔหšตรงกĆบคĞćสĆęงĒพทยŤǰĒลąลงชČęĂผĎš

ทวนสĂบบนǰSticker barcode ทčกĒผŠนǰกŠĂนมĂบหมćยĔหšพยćบćลđจćąđลČĂด

4.ǰพยćบćลทĊęđจćąđลČĂดทวนสĂบǰSticker barcode ทčกĒผŠนĔหšมĊขšĂมĎลชČęĂǰสกčลǰHN ตรงกĆบผĎšปśวยǰĒลąลงชČęĂผĎš

ทวนสĂบบนǰSticker barcode ทčกĒผŠนǰกŠĂนนĞćĕปตĉดบนภćชนąบรรจčสĉęงสŠงตรวจǰตĉดĔหšถĎกชนĉดขĂงภćชนąǰ

ĒลąđจćąđลČĂดĔหšถĎกคน

5.ǰกŠĂนđจćąđลČĂดǰสĂบถćมชČęĂǰสกčลǰขĂงผĎšปśวยǰรวมถċงขšĂหšćมĔนกćรทĞćหĆตถกćรĒขนขĂงผĎšปśวยขšćงทĊęจąđจćą

đลČĂดǰ(ĔนกรณĊǰผĎšปśวยǰAlteration of consciousness ĔหšทวนสĂบชČęĂǰสกčลขĂงผĎšปśวยจćกปŜćยขšĂมČĂǰหรČĂ

สĂบถćมจćกญćตĉผĎšปśวย)

6.ǰหลĆงđจćąđลČĂดđสรĘจĒลšวǰนĞćđลČĂดĔสŠǰTube ēดยđลČĂดตšĂงมĊปรĉมćณทĊęđพĊยงพĂตćมทĊęรąบčĕวšทĊęǰTube ĒตŠลą

ชนĉดขĂงǰTube (รąวĆงǰHemolysis)

7.ǰนĞćLab ทĊęĕดšรĆบกćรตรวจสĂบสŠงĒกŠđจšćหนšćทĊęธčรกćรǰ(Clerk) ēดยǰClerk ตรวจสĂบภćชนąทĊęบรรจčสĉęงสŠงตรวจ

ĔหšมĊรćยชČęĂพยćบćลจĞćนวนǰ2 คนǰบนǰSticker barcode ทčกภćชนąกŠĂนนĞćสŠงหšĂงปฏĉบĆตĉกćร (กรณĊǰLab Fast

Track ĔหšĒจšงǰClerk ทĆนทĊǰđพČęĂตĉดĂĆกษรǰF ทĊęǰTube กŠĂนนĞćสŠงหšĂงปฏĉบĆตĉกćร)

หมายเหตุ 

o Tube = ภćชนąบรรจčสĉęงสŠงตรวจ

o Alteration of consciousness = ภćวąทĊęมĊกćรđปลĊęยนĒปลงขĂงรąดĆบควćมรĎšสċกตĆวǰควćมรčนĒรงขĂงĂćกćร

นĊĚǰđปŨนĕปĕดšตĆĚงĒตŠนšĂยĕปจนถċงมćกดĆงนĊĚǰคČĂǰdrowsy, stupor , semi coma, coma ตćมลĞćดĆบ

o Hemolysis = กćรĒตกขĂงđซลลŤđมĘดđลČĂดĒดง

o ขšอควรจ าǰกรณĊทĊęตšĂงđจćąđลČĂดĔสŠǰTube หลćยชนĉดǰđพČęĂปŜĂงกĆนĕมŠĔหšđกĉดกćรปนđปŚŪĂนทćงชĊวภćพĒลą

สćรđคมĊǰมĊควćมจĞćđปŨนตšĂงนĞćđลČĂดĔสŠǰTube ตćมลĞćดĆบǰดĆงตŠĂĕปนĊĚǰǰBlood culture > Na Citrate (จčกสĊฟŜć)ǰ

> Clot blood (จčกสĊĒดง)ǰ> Lithium Heparin (จčกสĊđขĊยว)ǰ> EDTA (จčกสĊมŠวง)ǰ> NaF (จčกสĊđทć)ǰđปŨนลĞćดĆบ

สčดทšćยǰđพČęĂĕมŠĔหšǰNaF ĕปรบกวนกćรตรวจสćรชนĉดĂČęนǰėǰđชŠนǰPotassium đปŨนตšน


