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แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องตามแนวทาง 
PDCA  (F-QF-001) 

ส่วนที่ 1 (เพื่อประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้
ครบถ้วน 

การเผแแรร่ผลงานในทุกรูปแบบ 

 อนุญาต
 ไม่อนญุาต

สถานภารกลุ่ม 
 เริ่มกิจกรรมครั้งแรก/ผลงานใหม่
  กลุม่กจิกรรมต่อแอด เรื่องที่......./ขแาแผล 
 ผลงานเรื่องนี้เคแส่งประกวด

และที่ได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ประเภทกจิกรรมรฒันาคุณภารงาน 
CQI
CQI   R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัแ) 
 ระบบบรกิารสขุภาร   งานสนบัสนุนบรกิารสขุภาร
 การสร้างเสรมิสุขภาร  การศึกษา
 วิทแาศาสตร์ทางการแรทแ์และเครื่องมอืทางการแรทแ์
 งานบริหารและธุรการ    อืน่ๆ.......................................... 

5.สหสาขาวิชาชีพที่
เกี่ยวข้อง (แพทย์

พยาบาล IT ฯลฯ)

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินกิ 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 

 Infection Control  Line , Tube & Catheter 

 Medication Safety  Emergency Response 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัแ 
      [Safety] 

 คุณภาร / สิ่งสูญเปล่า 
      [Quality (waste)*] 

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า 
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ 
      [Delivery] 

ส ำหรับงำนพฒันำคุณภำพงำน
เลขท่ีกลุ่ม…………………….…..
วนัท่ีรับขอ้มูล............................ 
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ใช้ระยะเวลา 
20 นาท ี  10 นาท ี20 นาท ี    10 นาท ี

รวมระยะเวลา  

60 นาท ี

ส่วนที่ 2  ขอใหพิ้จารณา “คู่มือการเขียนผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน” อย่างละเอียดเพ่ือประโยชน์ต่อเจ้าของผลงาน 
ชื่อเร่ือง / โครงการ ระบบบริหารจัดการเครือข่ายของฝ่ายสารสนเทศ 
1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา (ความเป็นมาของโครงการ)  (10) 
     งานโครงสร้างรื้นฐานสารสนเทศ ฝ่าแสารสนเทศ มีหน้าที่รับผิดชอบในการดูแลระบบเครือข่าแคอมริวเตอร์และอุปกรณ์ Network 
Switch มีจ านวนทั้งหมด 732 ตัว ติดตั้งในทุกรื้นที่ ทุกอาคาร ภาแในคณะฯ วิทแาเขตรญาไท วิทแาเขตศูนแ์บริการทางการแรทแ์โรงเรีแน
เรวดี และวิทแาเขตสุโขเรลส ให้สามารถใช้งานได้ดีมีประสิทธิภาร และมีเจ้าหน้าที่ดูแลและบ ารุงรักษาระบบเครือข่าแ ตลอด 24 ช่ัวโมง 7 วัน 
โดแรบปัญหาส่วนใหญ่ คือ รบอุปกรณ์ Network Switch ท างานผิดปกติ เช่น Port UP/DOWN , อุปกรณ์มีการ Restart ตัวเอง , รบมี
คอมริวเตอร์ท างานผิดปกติมีการใช้ปริมาณทราฟฟิก (Network Traffic) ที่มากจนท าให้ระบบเครือข่าแไม่สามารถให้บริการได้ เป็นต้น ด้วแมี
จ านวนอุปกรณ์จ านวนมากถึง 732 ตัว ซึ่งติดตั้งภาแในตู้จัดเก็บอุปกรณ์ในรื้นที่ต่างๆ ทุกๆ ช้ันและอาคาร จ านวนกว่า 70 ตู้ และมีความ
ซับซ้อนของรื้นที่ติดตั้งอุปกรณ์ภาแในคณะฯ และวิทแาเขตอื่น ๆ จนท าให้เกิดความล่าช้าในการเข้าถึงต าแหน่งที่ตั้งอุปกรณ์ ซึ่งได้บันทึก
ราแการอุปกรณ์ Network Switch ในระบบ Share Point โดแเก็บข้อมูลราแการอุปกรณ์ Network Switch ไวเ้รื่อให้ทราบถึงต าแหน่งติดตั้ง
อุปกรณ์ แี่ห้อ และรุ่นของอุปกรณ์ แต่การบันทึกข้อมูลในระบบ Share Point บ่อแครั้งมีการเปลี่แนอุปกรณ์ หรือติดตั้งอุปกรณ์ใหม่มีการ
บันทึกข้อมูลไม่ครบถ้วน จากปัญหาดังกล่าวส่งผลเกิดความล่าช้าในการแก้ไขปัญหากับหน่วแงานที่ไม่สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ต หรือเข้าถึง
ข้อมูลโปรแกรมต่างๆ ของคณะฯ ได้ อีกทั้งในทุก ๆ ปี รบปัญหาการส่งราแงานส ารวจครุภัณฑ์อุปกรณ์ Network Switch ประจ าปีล่าช้า 
เรราะเจ้าหน้าท่ีจะต้องเดินส ารวจตามตู้จัดเก็บอุปกรณ์ทุกอาคาร ใช้เวลา 2 – 3 เดือน บ่อแครั้งหาครุภัณฑ์ไม่รบข้อมูลอุปกรณ์จาก Share Point 
เนื่องจากความผิดรลาดในการปรับปรุง และบันทึกข้อมูล จึงต้องส ารวจใหม่และเข้ารื้นที่ซ ้าเดิมหลาแครั้ง ท าให้เกิดการปฏิบัติงานทีซ่ ้าซ้อน 
  ดังนั้น งานโครงสร้างรืน้ฐานสารสนเทศ จึงได้น าระบบบริหารจัดการเครือข่าแ มาใช้ในการตรวจสอบเฝ้าระวังสถานะการท างานและติดตาม
ประสิทธิภารของเครือข่าแบนตัวอุปกรณ์ Network Switch มีระบบแจ้งเตือนหากอุปกรณ์ท างานผิดปกติ ท าให้เจ้าหน้าที่ทราบถึงจุดที่เป็นปัญหา
สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันที รร้อมทั้งก าหนดเกณฑ์การตั้งช่ืออุปกรณ์เรื่อบันทึกข้อมูลอุปกรณ์ Network ใหม่ และเริ่มรหัสครุภัณฑ์เข้าไปใน
ระบบบริหารจัดการเครือข่าแ เรื่อสะดวกในการค้นหาอุปกรณ์ได้รวดเร็วเมื่อต้องเข้าด าเนินการแก้ไขหรือส ารวจครุภัณฑ์ประจ าปี ท าให้ลด
ขั้นตอน ลดระแะเวลาในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และบริหารจัดการเครือข่าแให้หน่วแงานสามารถใช้งานได้อแ่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาร  
 
2. กรอบแนวคิดและการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root cause analysis) (20)  
     2.1 กระแสงาน (Workflow) ซ่ึงเป็นภาพรวมของกระบวนการท างาน (Work Process) 
                         กระบวนการท างานเดิม การแก้ไขปัญหาอุปกรณ์ Network Switch ท างานผิดปกติ 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่ได้รับเรื่องแจ้งปัญหา
การใช้งานระบบเครือข่าแของ
หน่วแงาน จาก Call Center 

ฝ่าแสารสนเทศ 
 

วิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหา 

กรณีอุปกรณ์
ท างานผิดปกต ิ

 

เข้าตรวจสอบ 
อุปกรณ์ 

Network Switch 

เดินไปเบิกอุปกรณ์ที่
คลังรัสดุสารสนเทศ 

อาคาร 3 ชั้น 1 

ปัญหาที่พบ 
- บางครัง้ไม่ทราบสาเหตุของปัญหา ท าให้ไม่
สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท ี
- ใช้เวลาเข้าถึงอุปกรณ์เรื่อเข้าไปตรวจสอบ และ
แก้ไขล่าช้า เนื่องจากฐานข้อมูลจัดเก็บไม่เป็น
ระบบและข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 
- หน่วแงานไม่ได้รับความสะดวกการปฏบิัติงาน 
จึงได้พัฒนาน าระบบบริหารจัดการเครอืข่าย  
มาใช้ตรวจสอบการท างานของอุปกรณ์  
Network Switch 

กลับมาด าเนินการ
แก้ไขที่ตัวอุปกรณ์ 
Network Switch 

เจ้าหน้าที่เข้า
ตรวจสอบการ 

ใช้งานของหน่วแงาน 

- ดูข้อมูลต าแหน่งที่ตั้ง
ของอุปกรณ์ใน Share 
Point  
- ข้อมูลระบุที่ตั้ง
อุปกรณ์ไม่ชัดเจนใช้
เวลาตามหาอุปกรณ์ 

หากสาแ Uplink หรือ
ตัวอุปกรณ์เสีแ จะต้อง
ด าเนินการเปลี่ยน
อุปกรณ์ 

กรณีใช้งานระบบเครือข่าแ
ไม่ได้ทั้งหมดหน่วแงาน จะ
เข้าตรวจสอบที่อปุกรณ์ 

Network Switch 
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บันทึกข้อมูลอุปกรณ์และรหัสครุภัณฑ์ Network Switch ไม่ครบถ้วน 

ขาดเครื่องมือช่วแในการตรวจสอบสถานะ 
การท างานของอุปกรณ์ Network Switch 

ไม่สามารถตอบสนองการแก้ไขปัญหา
อุปกรณ์ Network Switch ให้กับ
หน่วแงานได้ทันที 

แก้ไขปัญหาและเข้าถงึอปุกรณ์ล่าช้า 
 

ใช้ระยะเวลา    5 นาที 

- เข้าถึงอุปกรณ์   5 นาที 
- แก้ไขอุปกรณ์ 10 นาที       10 นาที 

   รวมระยะเวลา  
   30 นาที 

 
 

     
  
 
 
 

 
 
 

 
 

 
2.2 สายธารแห่งคุณค่า (Value chain) ของกระบวนการท างาน (Work Process) ตามแนวทาง SIPOC 

กระบวนการแก้ไขปัญหาอุปกรณ์ Network Switch ท างานผิดปกต ิ
 
ฆ 
 
 
 
 
 
 

 

2.3 การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root Cause Analysis) (แผนภูมิก้างปลา) 
 

  
  

  
 
              
 
  
  

 
 
3. วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด และเป้าหมายของกระบวนการปรับปรุง (25) (ตัววัด และเป้าหมาย ไประบุในแบบฟอร์มข้อ6) 

3.1 วัตถุประสงค์ (วัตถุประสงค์ตวัช้ีวัด (KPI) และเป้าหมาย (Target) ของตัวช้ีวัด (Lagging Indicator))  
       3.1.1 เรื่อลดขั้นตอนและลดระแะเวลาการปฏิบัติงานในการแก้ไขปัญหาอุปกรณ์ Network Switch ท างานผิดปกติ  
        3.1.2 เรื่อให้สามารถค้นหาอุปกรณ์ได้สะดวกรวดเร็ว เมื่อต้องเข้าด าเนินการตรวจสอบหรือแก้ไขอุปกรณ์ Network Switch 
       3.1.3 เรื่อลดระแะเวลาการปฏิบัติงานในการเข้าส ารวจครุภณัฑ์อุปกรณ์ Network Switch ประจ าป ี
        3.1.4 เรื่อให้หน่วแงานสามารถใช้งานระบบเครือข่าแได้อแา่งต่อเนื่องและมีประสิทธิภาร         

Suppliers Inputs Process Outputs Customers 

เจ้าหน้าที่ Call Center 
ฝ่าแสารสนเทศ 

- ระบบบรหิารจัดการ
เครือข่าแ 
- ฐานข้อมูลอุปกรณ์  
Network Switch 

กระบวนการ 
แก้ไขปัญหาอุปกรณ์ 
Network Switch 
กรณีอุปกรณ์ท างาน

ผิดปกติ 

สามารถแก้ไขอปุกรณ์ได้
รวดเร็วและถกูต้อง 
ตอบสนองการแกป้ัญหา
การใช้งานของหน่วแงาน
ได้ทันที 

หน่วแงานภาแในคณะฯ 

ใช้เวลานาน 2-3 เดือนในการส ารวจครุภัณฑ์ประจ าปี 
 

กระบวนการ 

เจ้าหน้าท่ีงานโครงสร้าง
พื้นฐานสารสนเทศ 

เทคโนโลย ี

กระบวนการท างานใหม่ 

หรือเจ้าหน้าทีร่บอุปกรณ์ท างาน
ผิดปกติ จากการมอนิเตอรผ์่าน
ระบบบริหารจัดการเครือข่าแ 

เจ้าหน้าที่ได้รับเรื่องแจ้งปัญหา
การใช้งานระบบเครือข่าแของ
หน่วแงาน จาก Call Center 

ฝ่าแสารสนเทศ 
 

วิเคราะห์สาเหต ุ
ปัญหาอุปกรณ์ 

ผ่านระบบบริหาร
จัดการเครือข่าแ 

 
 

เข้าตรวจสอบ 
อุปกรณ์ 

Network Switch 

เดินไปเบิกอุปกรณ์ที่
คลังรัสดสุารสนเทศ 

อาคาร 3 ชั้น 1 

เข้ารื้นที่ที่ตั้ง
อุปกรณ์ เรื่อ

ด าเนินการแก้ไข 
 

เจ้าหน้าที่เข้า
ตรวจสอบการ 

ใช้งานของหน่วแงาน 

ระบบจะแสดงสถานะการ
ท างาน กรณีอุปกรณ์ท างาน
ผิดปกติ จะท าให้ทราบจุดที่
เป็นปัญหา 

ระบบจะแสดงข้อมูลต าแหน่ง
ที่ตั้งอุปกรณ์ชัดเจน ท าให้
เข้าถึงอุปกรณ์ได้รวดเร็วขึ้น 
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           3.2 กระบวนการปรับปรุง  / วิธีการแก้ไขปรับปรุง 
                 3.2.1 วิเคราะห์ปญัหา รบว่าเมื่อมีอุปกรณ์ Network Switch ท างานผิดปกติ เจ้าหน้าที่ใช้เวลาในการแก้ไขปัญหาและเขา้ถึงตัว
อุปกรณ์ลา่ช้า เนื่องจากไมม่ีระบบริหารจดัการเครือข่าแ  
                 3.2.2 ศึกษาข้อมูลและค้นหาโปรแกรมที่จะสามารถใช้ตรวจสอบ เฝ้าระวัง การท างานของอุปกรณ์  โดแรบว่าโปรแกรม 
 HPE Intelligent Management center เป็นระบบที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมเรื่อใช้ในการตรวจสอบการท างานของอุปกรณ์ Network Switch 
                 3.2.3 ทดสอบโปรแกรม โดแโปรแกรมจะแสดงข้อมูลผ่านเว็บแอรรลเิคชั่น 

     3.2.4 ก่อนน าระบบบริหารจัดการเครือข่าแ มาใช้งานจริง มีขั้นตอนในการด าเนินการกบัระบบดังนี ้                 
                         - ติดตั้งโปรแกรมบน Server และเช่ือมต่ออุปกรณ์ทุกตัวเข้าด้วแกัน 
                         - ตรวจสอบราแการอุปกรณ์ทั้งหมดใน Share point ระบบเดมิ  
                         - ตั้งช่ืออุปกรณ์ใหม่ท้ังหมด ก าหนดช่ืออาคารและช้ัน, รุ่นของอุปกรณ,์ หน่วแงาน, ห้องที่ติดตั้งอุปกรณ์ ตามด้วแ IP 
Address ลงในฐานข้อมูลระบบบริหารจดัการเครือข่าแ  

     3.2.5 ก าหนดให้มผีู้ดูแลระบบ ท าหน้าท่ีคอแมอนิเตอรร์ะบบบริหารจดัการเครือข่าแ ว่ามีอุปกรณ์ท างานผิดปกติหรือไม่ และมี
สิทธิแก้ไขและเริม่ข้อมูลอุปกรณ์ในระบบได้ โดแระบบจะมีสถานะในการแจ้งเตือน ดังนี้ 

             - หากอุปกรณ์แังท างานปกติ ระบบจะแสดงสถานะเป็นไฟ “สีเขีแว”  
                         - หากอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์เสีแหรือช ารุด เช่น รัดลมในตัวอุปกรณ์เสีแ ระบบจะแสดงสถานะเป็นไฟ “สีสม้” 
                         - หากอุปกรณ์เกิดช ารุด เช่น ไฟดับหรือไฟไม่เข้าอุปกรณ,์ อุปกรณ์ไม่จ่าแไฟ ระบบจะแสดงสถานะเป็นไฟ “สีแดง” 
และแจ้งเตือนด้วแเสีแงรร้อมส่งอีเมลให้ผูดู้แลระบบ 
                        ส าหรับเจ้าหนา้ที่ในทีมก าหนดให้มีสิทธิเข้าไปค้นหาหรือตรวจสอบการท างานของอุปกรณ์ในระบบได้เท่านั้น 
 3.2.6 เริ่มน าระบบบริหารจัดการเครือข่าแมาใช้งานจริง ทดลองใช้งาน 3 เดือน  
                 3.2.7 เมื่อมีหน่วแงานแจ้งปัญหาการใช้งานระบบเครือข่าแหรือรบอุปกรณ์ท างานผิดปกติจากการมอนิเตอร์ผ่านระบบบริหาร
จัดการเครือข่าแ เจ้าหน้าที่จะด าเนินการตรวจสอบสถานะการท างานของอุปกรณ์ Network Switch ในระบบบริหารจัดการเครือข่าแ จะมี
สถานะแจ้งเตือน ท าให้ทราบถึงจุดที่เป็นปัญหา และเข้าด าเนินการแก้ไขปัญหาที่ตัวอุปกรณ์ได้ทันที กรณีเจ้าหน้าที่มีการเปลี่แนตัวอุปกรณ์ 
Network Switch ใหม่ ให้แจ้งข้อมูลผู้ดูแลระบบทุกครั้ง เรื่อผู้ดูแลระบบจะเข้าไปอัรเดทข้อมูลให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
           3.2.8 เมื่อด าเนินการแก้ไขปัญหาอุปกรณ์เรีแบร้อแแล้ว เจ้าหน้าที่จะติดตามการใช้งาน โดแเข้าตรวจสอบการใช้งานกับหน่วแงาน
โดแตรง และหากรบปัญหาระหว่างการใช้งานหน่วแงานสามารถโทรศัรท์แจ้งได้ที่ Call Center ของฝ่าแสารสนเทศ  
                 3.2.9 สรุปผลของการน าระบบบริหารจัดการเครือข่าแมาใช้ ท าใหเ้จ้าหน้าทีท่ราบถึงจุดที่เป็นปัญหา และเข้าด าเนินการแก้ไขปัญหา
อุปกรณ์ได้ทันที กรณีที่อุปกรณ์ท างานผิดปกติ ด้วแระบบมีการแจ้งเตือนสถานะการท างานของอุปกรณ์ Network ได้แม่นแ าและถูกต้องทุกครั้ง
สามารถค้นหาอุปกรณ์ได้สะดวกรวดเร็ว เช่น ค้นหาจากอาคารและช้ัน, ค้นหาจากรหัสครุภัณฑ์, ค้นหาจากแี่ห้อและรุ่นของอุปกรณ์ได้ เป็นต้น  
ท าให้เข้าถึงต าแหน่งที่ตั้งอุปกรณ์ได้รวดเร็วในการเข้าตรวจสอบหรือแก้ไข ลดขั้นตอนและระแะเวลาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ รวมทั้ง สามารถ
ป้องกันการเกิดปัญหาก่อนที่จะมีผลกระทบต่อระบบเครือข่าแ ท าให้หน่วแงานสามารถใช้งานระบบเครือข่าแได้อแ่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาร 
                ดังนั้น ทางงานโครงสร้างรื้นฐานฯ จึงน าระบบบริหารจัดการเครือข่าแมาใช้ต่อเนื่อง โดแรวบรวมปัญหาที่รบจากกระบวนการท างาน 
มารัฒนาปรับปรุง ดังนี้ เริ่มช่ือตู้จัดเก็บอุปกรณ์และเริ่มรหัสครุภัณฑ์อุปกรณ์ Network Switch ลงในระบบ,  เริ่มกระบวนการติดตามเฝ้า
ระวังระบบโดแผู้ดูแลระบบจะต้องเข้าตรวจสอบการท างานของอุปกรณ์ในระบบทุกเช้า โดแจากการที่ได้รัฒนาปรับปรุง รบว่า เจ้าหน้าท่ีเข้าถึง
ต าแหน่งที่ตั้งอุปกรณ์เร็วขึ้น  และสามารถลดระแะเวลาในการส ารวจและจัดท าเอกสารครุภัณฑ์ประจ าปี รวมถึงหน่วแงานแจ้งปัญหาการใช้งาน
ระบบเครือข่าแกรณีอุปกรณ์ท างานผิดปกติลดน้อแลง  
  ทั้งนี้ หลังจากท่ีได้มีการปรับปรุงครั้งท่ี 1 ไดม้ีการตดิตามประเมินผลการใช้งาน และได้มีการปรับปรุงครั้งท่ี 2 เนื่องจากรบปัญหา 
Server ล่ม ส่งผลฐานข้อมูลอุปกรณ์ทั้งหมดที่เก็บไว้ในระบบหาแไป เจ้าหน้าที่จึงท าการลงโปรแกรมใหม่โดแสามารถกู้ฐานข้อมูลอุปกรณ์ได้บางส่วน 
และจะต้องเดินส ารวจอุปกรณ์ Network Switch ใหม่ ในส่วนข้อมูลที่หาแไป จากปัญหาที่รบซึ่งได้รัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างาน คือ 
ผู้ดูแลระบบจะท าการ Back up ฐานข้อมูลทุก 3 เดือน เรื่อป้องกันฐานข้อมูลสญูหาแ  
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     กรณีไฟไม่เข้าอุปกรณ์ ระบบจะแสดงสถานะเป็นไฟ “สีแดง” 
ตามภารตัวอแ่าง เนื่องจาก ณ ขณะนั้นมีการดับไฟภาแในอาคาร 

 
  
 

หากอุปกรณ์ท างานปกต ิระบบจะแสดงสถานะเป็นไฟ “สีเขีแว” 
 
  
 

หน้าแอพพลิเคชั่นระบบบริหารจัดการเครือข่าย แสดงสถานะการท างานของอุปกรณ์ Network Switch 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. แผนการด าเนินกิจกรรม (ขั้นตอนการด าเนินการ) (5) กรุณาระบุช่วงเวลาท่ีชัดเจน (Gantt’s Chart)  

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ/เดือนปี ผู้รับผิดชอบ/

บทบาทหน้าท่ีของ
ผู้รับผิดชอบ 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
ส.ค. ก.ย. ต.ค.-ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค. ม.ค.-ก.พ. 

1. วิเคราะห์ปญัหาเรื่อหาแนวทางแก้ไข        เจ้าหน้าที่โครงสร้างฯ 

2. ศึกษาข้อมูลและค้นหาโปรแกรม        เจ้าหน้าที่โครงสร้างฯ 
3. ทดสอบโปรแกรม        เจ้าหน้าที่โครงสร้างฯ 

4. ติดตั้งระบบ        เจ้าหน้าที่โครงสร้างฯ 

5. เริ่มน าระบบมาใช้งานจริง         เจ้าหน้าที่โครงสร้างฯ 
6. สรุปปัญหา เรื่อวางแผนปรับปรุง 
ครั้งท่ี 1  

       เจ้าหน้าที่โครงสร้างฯ 

7. ประเมินผล ตดิตามการใช้งานของ
ระบบ 

       เจ้าหน้าที่โครงสร้างฯ 

8. รบปัญหา วางแผนปรับปรุงรัฒนา 
ครั้งท่ี 2  

        เจ้าหน้าที่โครงสร้างฯ 

9. ติดตามการใช้งาน เรื่อการปรับปรุง
รัฒนาระบบต่อไป 

       เจ้าหน้าที่โครงสร้างฯ 

                         วางแผนงาน    ปฏิบัติจริง 
 

หน้า Dashboard 
แสดงสถานะการท างานโดแรวมของอุปกรณ์ Network 
และสามารถจัดท าราแงาน Export เป็นไฟล์ Excel ได ้  
 

ช่องค้นหา สามารถค้นหาจากอาคารและช้ัน, ค้นหาจาก
รหัสครุภัณฑ,์ ค้นหาจากแี่ห้อและรุ่นของอุปกรณ์ได ้
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