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แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการทํางานอย่างต่อเนื่องตามแนวทาง 
PDCA  (F-QF-001) 

ส่วนท่ี 1 (เพ่ือประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้
ครบถ้วน 

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 
q อนุญาต

q ไม่อนุญาต

สถานภาพกลุ่ม 
q เร่ิมกิจกรรมคร้ังแรก/ผลงานใหม่
q  กลุ่มกิจกรรมต่อยอด เร่ืองท่ี......./ขยายผล 
q ผลงานเร่ืองน้ีเคยส่งประกวด

และท่ีได้รับรางวัลมาแล้ว

จาก…………………………………… 
ประเภทกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
qCQI 
qCQI              R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 

q ระบบบริการสุขภาพ  q งานสนับสนุนบริการสุขภาพ
q การสร้างเสริมสุขภาพ q การศึกษา
q วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเคร่ืองมือทางการแพทย์

q งานบริหารและธุรการ   q อ่ืนๆ.......................................... 

5.สหสาขาวิชาชีพท่ี
เก่ียวข้อง (แพทย์
พยาบาล IT ฯลฯ)

คณะอนุกรรมการจัดงานมหกรรมคุณภาพ (ฝ่ายวิชาการ) 

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกับข้อใด 
ด้านคลินิก 
(Clinical) 

r Safe Surgery r Patient Care Process
r Infection Control r Line , Tube & Catheter
r Medication Safety r Emergency Response
r อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

r ความปลอดภัย
[Safety]

r คุณภาพ / ส่ิงสูญเปล่า
[Quality (waste)*]

r ต้นทุน / ความคุ้มค่า
[Cost]

r ลดรอบเวลาการทํางาน / การส่งมอบ
[Delivery]

สําหรับงานพฒันาคุณภาพงาน 
เลขที&กลุ่ม…………………….….. 
วนัที&รับขอ้มูล............................ 



F-QF-001 rev. 08/21-01-64          หน้า 2 / 10 

ส่วนที่ 2   
ชื่อเรื่อง / โครงการ “ระบบการตรวจผลงานคุณภาพในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย” 
1.หลักการและเหตุผล ความสําคัญของปัญหา (ความเป็นมาของโครงการ)  (10)

งานพัฒนาคุณภาพงาน สํานักงานคณบดี มีหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสังกัดภาควิชาฯ/หน่วยงานภายในคณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี ให้สามารถพัฒนาและปรับปรุงการทํางานประจําให้มีประสิทธิภาพได้ โดยใช้เวทีงานมหกรรมคุณภาพ 
(Quality Conference) ดําเนินการรวมรวม ประกวด และเผยแพร่ผลงานที่มีการปรับปรุงพัฒนางานประจําอย่างต่อเนื่องผ่านเครื่องมือด้าน
พัฒนาคุณภาพ (CQI , Kaizen , เรื่องเล่าเร้าพลัง และ VDOclip) จากสถิติการส่งผลงานมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปี (ตั้งแต่ปี 2559 - 2563 จํานวน 
700 / 1,051 / 1,166 / 1,459 / 1,401 ผลงาน ตามลําดับ) ซึ่งผู้รับผิดชอบโครงการมีหน้าที่จัดเตรียมผลงานสําเนาเป็นเอกสารผลงานและ
เกณฑ์การให้คะแนนนําส่งให้แก่คณะอนุกรรมการจัดงานมหกรรมคุณภาพ (ฝ่ายวิชาการ) ตรวจและส่งกลับมาให้ผู้รับผิดชอบโครงการบันทึกผล
คะแนนอีกครั้ง ดังนั้น จากจํานวนผลงานที่เพิ่มมากขึ้นทุกปี จึงทําให้ต้องเตรียมเอกสารจํานวนมากให้แก่คณะอนุกรรมการฯ จึงทําให้เกิดปัญหา 
ดังนี้ 

1.เนื่องจากกระบวนการเตรียมผลงานมีหลายขั้นตอน จึงทําให้ผู้รับผิดชอบโครงการใช้เวลาดําเนินการเตรียมเอกสารโดยประมาณ
จํานวน 60 วัน ทําให้ส่งผลงานให้แก่คณะอนุกรรมการฯ ล่าช้ากว่ากําหนดเวลาที่ตั้งไว ้(30 วัน) จํานวน 2 ครั้ง 

2.ผู้รับผิดชอบโครงการต้องจัดทําสําเนาเอกสารให้คณะอนุกรรมการฯ (CQI) จํานวน 42 คน ๆ ละ 37 ผลงาน ๆ ละ 5 แผ่น รวม
จํานวน 7,770 แผ่น (กระดาษ 1 รีม มีจํานวน 500 แผ่น) ดังนั้นจึงใช้กระดาษ 15.54 รีม ๆ ละ 82 บาท รวมค่าใช้จ่ายกระดาษ 1,274.28 
บาท/ครั้ง  

ดังนั้น ด้วยสถานการณ์และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป งานพัฒนาคุณภาพงาน สํานักงานคณบดี เล็งเห็นถึงความสําคัญในการใช้
เทคโนโลยี จึงได้ดําเนินการปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง โดยจัดทําระบบตรวจผลงานคุณภาพในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย เพื่อลด
ขั้นตอนพร้อมอํานวยความสะดวกให้แก่คณะอนุกรรมการฯ เพิ่มความเร็วในการทํางานให้แก่ผู้รับผิดชอบโครงการ และลดต้นทุนการเบิกจ่าย
งบประมาณจากคณะฯ ทําให้เกิดความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ ลดต้นทุนของคณะฯ วงรอบการทํางานเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งเกิด
รูปแบบการทํางานใหม่ ได้แก่ การทํางานเป็นทีมร่วมกันทั้งบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน  การปรับระบบงานดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 
ส่งผลให้งานพัฒนาคุณภาพงาน สํานักงานคณบดี ได้ผ่านการรับรอง ISO 9001:2015 เมื่อวันที่ 12 มกราคม 2564 และจะรักษามาตรฐาน
คุณภาพในกระบวนการทํางานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
2. กรอบแนวคิดและการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root cause analysis) (20)

2.1 กระแสงาน (Workflow) ซึ่งเป็นภาพรวมของกระบวนการทํางาน (Work Process) 
หน่วยงานมีกระบวนการจัดประกวดผลงานมหกรรมคุณภาพต่อเนื่องทุกปีให้แก่บุคลากรภายในคณะฯ (ดังเอกสารแนบ 1) 
2.2 สายธารแห่งคุณค่า (Value chain) ของกระบวนการทํางาน (Work Process) ตามแนวทาง SIPOC 
ซึ่งกระบวนการตรวจผลงานเป็นกระบวนการที่สร้างคุณค่าและส่งผลลัพธ์ให้แก่กระบวนการถัดไป (ดังเอกสารแนบ 2) 
2.3 การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root Cause Analysis) (แผนภูมิก้างปลา) 
เนื่องจากในกระบวนการเตรียมผลงานเพื่อส่งต่อให้แก่คณะอนุกรรมการฯ ตรวจผลงานนั้น มปีัญหาในส่วนของขั้นตอนการ

ดําเนินงานที่มีจํานวนมาก และใช้เวลานานในการเตรียมเอกสาร จึงได้วิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา (ดังเอกสารแนบ 3) 
3. วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด และเป้าหมายของกระบวนการปรับปรุง (25) (ตัววัด และเป้าหมาย ไประบุในแบบฟอร์มข้อ6)

3.1 วัตถุประสงค์ (วัตถุประสงค์ตัวชี้วัด (KPI) และเป้าหมาย (Target) ของตัวชี้วัด (Lagging Indicator)) 
3.1.1 เพื่อลดขั้นตอนการดําเนินการเตรียมผลงานให้คณะอนุกรรมการฯ ตรวจผลงาน 
3.1.2 เพื่อลดการใช้กระดาษในการเตรียมสําเนาเอกสารสําหรับตรวจผลงานให้แก่คณะอนุกรรมการฯ 
3.1.3 เพื่อปรับปรุงระบบการตรวจผลงานในรูปแบบกระดาษไปสู่รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
3.2 กระบวนการปรับปรุง  / วิธีการแก้ไขปรับปรุง 
(ดังเอกสารแนบ 4) 
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4. แผนการดําเนินกิจกรรม (ขั้นตอนการดําเนินการ) (5) กรุณาระบุช่วงเวลาที่ชัดเจน (Gantt’s Chart)

กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ  (เดือน/ปี) 
ผู้รับผิดชอบ / บทบาท
หน้าที่ของผู้รับผิดชอบ 

ปีงบประมาณ 2561 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.วางแผน/ศึกษา/รวบรวมข้อมูล คุณสมทัศน์ มั่นคง 
2.วิเคราะห์ปัญหาและจัดทําแนวทางการแก้ไข คุณสมทัศน์ มั่นคง 
3.ดําเนินการจัดทําฐานข้อมูล/แนวทางปฏิบัติ/
จัดลําดับความสําคัญของขั้นตอนการทํางาน

คุณสมทัศน์ มั่นคง 

4.ตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขขั้นตอนการ
ทํางานให้รวดเร็วขึ้น

คุณสมทัศน์ มั่นคง 

5.ดําเนินการส่งผลงานภายในกําหนดเวลา คุณสมทัศน์ มั่นคง 
ปีงบประมาณ 2562 - 2563 ในช่วงเดือนเดียวกัน 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1.วางแผน/ศึกษา/รวบรวมข้อมูล คุณสมทัศน์ มั่นคง 
2.วิเคราะห์ปัญหาและจัดทําแนวทางการแก้ไข คุณสมทัศน์ มั่นคง 
3.ดําเนินการจัดทําโปรแกรม/คู่มือ/ฐานข้อมูล คุณสมทัศน์ มั่นคง 
4.นําเสนอในที่ประชุมหน่วยงาน คุณสดศรี พูลผล 
5.ตรวจสอบ/ปรับปรุงแบบฟอร์มและแนว
ทางการแก้ไขตามมติที่ประชุม

คุณสมทัศน์ มั่นคง 

6.ทดลองใช้งาน คุณฐิติรัตน์ ห้อยมาลา 
7.สรุปและรายงานผล คุณสมทัศน์ มั่นคง 
8.ดําเนินการใช้โปรแกรม คุณสมทัศน์ มั่นคง 
9.ติดตามและสรุปผล คุณสมทัศน์ มั่นคง 

วางแผนงาน ปฏิบัติจริง 
5. ผลสําเร็จ/ผลดําเนินโครงการ (ในรูปแบบตารางหรือกราฟ) (10)

หมายเหตุ :- 
• s = จํานวนคณะอนุกรรมการฯ (CQI) ทั้งหมด ,  n = จํานวนคณะอนุกรรมการฯ (CQI) ที่ตรวจโดยใช้กระดาษ , c = จํานวนผลงาน CQI (เรื่อง)
• อัตราการใช้กระดาษ = (n x 100) / s
• ค่าใช้จ่ายกระดาษ (บาท/ครั้ง) = จํานวนคณะอนุกรรมการฯ (CQI) ที่ตรวจโดยใช้กระดาษ (คน)  x จํานวนผลงาน (เรื่อง) x จํานวนกระดาษ (5 แผ่น) x

ราคากระดาษ (0.164 บาท)

ตัวชี้วัด 

สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 
(ข้อ3) ในข้อที่ เป้าหมาย 

ผลดําเนินการ ระหว่าง ส.ค. 2560 – ส.ค. 2563 
ก่อน

ดําเนินการ 
ส.ค. 2560 

หลัง 
ครั้งที่1 
ส.ค. 2561 

ครั้งที่2 
ส.ค. 2562 

ครั้งที่3 
ส.ค. 2563 

1.จํานวนขั้นตอนการดําเนินการเตรียมผลงาน
ให้คณะอนุกรรมการฯ ตรวจผลงาน

1 <5 7 7 4 4 

2.อัตราการใช้กระดาษเพื่อสําเนาเอกสารส่งให้
คณะอนุกรรมการฯ

2 <50% 100% 
(1,274.28 บาท) 
(s=42 n=42 

c=37) 

100% 
(1,607.20 บาท) 
(s=40 n=40 

c=49) 

33.33% 
(403.44 บาท) 
(s=36 n=12 

c=41) 

45.71% 
(432.96 บาท) 
(s=35 n=16 

c=33) 
3.อัตราความสําเร็จในการผลักดันให้
คณะอนุกรรมการฯ ใช้ระบบการตรวจผลงาน
คุณภาพในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

3 >50% 0% 0% 63.59% 54.29% 
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6. ผลการปรับปรุง / ผลที่คาดว่าจะได้รับเมื่อดําเนินงานเสร็จสิ้น (10) 

ประโยชนท์ี่เกิดขึ้นจากการปรับปรุงของโครงการตามมติิคุณภาพมีดังนี้  
ระดับสังคม จากการปรับกระบวนการโดยการลดขั้นตอนการเตรียมเอกสารส่งผลกระทบต่อปริมาณการใช้กระดาษ ซึ่งช่วยลดภาวะ

โลกร้อนโดยการทํางานแบบ Paperless (Reduce) 
ระดับคณะฯ อัตราการเบิกใช้ทรัพยากรกระดาษ A4 ลดลง (การสําเนาเอกสาร) (Cost & Efficiency) 
ระดับหน่วยงาน การบริหารโครงการที่มีประสิทธิภาพ (Efficiency) โดยมุ่งเน้นผลลัพธ ์(Effectiveness) 
ระดับผู้รับบริการ คณะอนุกรรมการฯ ได้รับความสะดวกในการตรวจผลงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน (Effectiveness) 
ระดับบุคคล ลดขั้นตอนการทํางานของผู้รับผิดชอบโครงการให้สะดวกและรวดเร็วขึ้น (Efficiency & Timely) 

 ทั้งนี้ ผู้รับผิดชอบโครงการดําเนินการจัดทําคู่มือการตรวจผลงานคุณภาพ CQI เพื่อเป็นมาตรฐานในการใช้งานโปรแกรม Excel ใน
การตรวจผลงาน (ดังเอกสารแนบ 5) พร้อมส่งไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ใหค้ณะอนุกรรมการฯ ตรวจผลงาน และเก็บข้อมูลอัตราการตรวจผลงานใน
รูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกสเ์ป็นฐานข้อมูล (Leading Indicator) เพื่อนําไปวิเคราะห์หารูปแบบที่เหมาะสมในการกระบวนการเตรียมผลงาน
ต่อไป  

 
หมายเหตุ : เนื่องจากจํานวนคณะอนุกรรมการฯ ที่ประสงค์ตรวจผลงานในรูปแบบกระดาษเพิ่มขึ้น จึงทําให้อัตราการตรวจผลงานในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ลดลง 
7. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การป้องกันปัญหาเกิดซํ้า (10) 

มีการจัดทําเป็นมาตรฐานของหน่วยงานและสื่อสารให้บุคลากรในหน่วยงานรับทราบโดยรายงานแก่ผู้บังคับบัญชาในที่ประชุมงาน
พัฒนาคุณภาพงาน เพื่อปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน ซึ่งผู้รับผิดชอบโครงการต้องดําเนินการติดตามและประเมินผลการติดตามในเดือน
กรกฎาคมของทุกป ีโดยผลการประเมินเดือนกรกฎาคม 2563 ไม่พบว่าเกิดเหตุการณ์ส่งผลงานให้คณะอนุกรรมการตรวจล่าช้า 
8. การเรียนรู้ที่ได้รับจากการทําโครงการ (5) 
ปัจจัยแห่งความสําเร็จ (Key Success Factor) 

• ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการคิดวิเคราะห์งานประจํา จนสามารถออกแบบกระบวนการใหม่ได ้
• คณะอนุกรรมการฯ ให้ความร่วมมือในการทํางานให้สอดคล้องตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี

ปัญหา คณะอนุกรรมการฯ บางท่านมีความเห็นว่าผลงานในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ไม่สามารถพกพาเพื่อนําไปเปิดอ่านได้ทุกที่  
ข้อเสนอแนะ ควรส่งผลงานให้คณะอนุกรรมการฯ ทุกท่านตรวจตามความต้องการ (ไฟล์อิเล็กทรอนิกส ์และกระดาษ)   
ความรู้ที่ได้รับจากการทําโครงการ 

• การใช้เครื่องมือคุณภาพ เช่น Lean เพื่อให้ทํางานได้อย่างไร้รอยต่อและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
• การลดสิ่งสูญเปล่าจากการทํางาน Waste 
• การเรียนรู้การใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ ที่มีอยู่อย่างมากมายในโปรแกรม MS Excel เช่น vlookup/Max/Min/Sum/Average เป็นต้น 

ความรู้อื่น ๆ นอกสายวิชาชีพ หรือสหสาขาวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง 
• ความรู้ด้าน IT เช่น โปรแกรมต่าง ๆ จากคณุทศวรรษ ทองโสดา ฝ่ายสารสนเทศ สํานักงานคณบด ี

G 
Target 

ปีงบประมาณ 

ร้อยละ 
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9. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป (5)
จากโครงการลดขั้นตอนการตรวจผลงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้รับผลตอบรับที่ดี มีการขยายผลโดยการให้คําปรึกษาเรื่องการ

ลดขั้นตอนและการปรับกระบวนการแก่หน่วยงานต่าง ๆ เช่น งานนโยบายและแผน เป็นต้น ซึ่งผู้รับผิดชอบโครงการจึงคิดต่อยอดโดย
พัฒนาเป็น โปรแกรมลดขั้นตอนการตรวจผลงานคุณภาพในรูปแบบออนไลน์ที่ทันสมัย (ดังตารางด้านล่าง) ซึ่งมีหลักการและเหตุผลเพื่อเพิ่ม
ความสะดวกให้แก่คณะอนุกรรมการฯ สามารถเปิดอ่านได้ทุกที่ทุกเวลา และอยู่ระหว่างจัดทํางานวิเคราะห์กระบวนการจัดงานมหกรรม
คุณภาพเพื่อพัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพในการเตรียมขอชํานาญการพิเศษ 

โครงการพัฒนาโปรแกรมลดขั้นตอนการตรวจผลงานคุณภาพในรูปแบบออนไลน์ที่ทันสมัย 

กิจกรรม 
ปีงบประมาณ 2565 ผู้รับผิดชอบ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. กย. 
1.วางแผน/ศึกษา/รวบรวมข้อมูล คุณสมทัศน์ มั่นคง 
2.ดําเนินการจัดทําโปรแกรม คุณสมทัศน์ มั่นคง 
3.นําเสนอที่ประชุมงานพัฒนาคุณภาพงาน คุณสดศรี พูลผล 
4.ตรวจสอบ/ปรับปรุงโปรแกรมตามข้อเสนอแนะ คุณสมทัศน์ มั่นคง 
5.ทดลองใช้งาน คุณพัชนี จันทรัตน์ 
6.ดําเนินการใช้โปรแกรม คุณสมทัศน์ มั่นคง 
7.ติดตามและสรุปผล คุณสมทัศน์ มั่นคง 

วางแผนงาน 
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เอกสารแนบ 4 

3.2 กระบวนการปรับปรุง  / วิธีการแก้ไขปรับปรุง 
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3.2 กระบวนการปรับปรุง  / วิธีการแก้ไขปรับปรุง (ต่อ) เอกสารแนบ 4 (ต่อ) 
ระยะเวลาดําเนินการ สภาพการทํางาน/แนวทางการปรับปรุง ปัญหาที่พบ จุดเด่น/จุดด้อย 
ก่อนปรับปรุง 
(เม.ย.-พ.ค.) 
ปีงบประมาณ 2560 

เดิม มีกระบวนการเตรียมเอกสารผลงานในรูปแบบ
กระดาษนําส่งคณะอนุกรรมการฯ 

ผู้รับผิดชอบโครงการ
ส่งผลงานให้
คณะอนุกรรมการฯ ตรวจ
ล่าช้ากว่ากําหนด 

จุดด้อย กระบวนการ
เตรียมผลงานมีหลาย
ขั้นตอนและใช้
เวลานาน 

ปรับปรุง ครั้งที่ 1  
(เม.ย.-พ.ค.) 
ปงีบประมาณ 2561 

P1 วางแผนหาวิธีแก้ปัญหาและจุดด้อย 
D1 ดําเนินการเขียนขั้นตอนการปฏิบัติงานทั้งหมด 
C1 ตรวจสอบระยะเวลาในแต่ละขั้นตอน 
A1 ดําเนินการจัดลําดับความสําคัญและควบคุมการใช้
เวลาในแต่ละขั้นตอน 

คณะอนุกรรมการฯ มี
จํานวนลดลง แต่ผลงาน
มีจํานวนเพิ่มขึ้น 

จุดด้อย อัตรากําลังใน
การเตรียมเอกสารไม่
เพียงพอ 

ปรับปรุง ครั้งที่ 2  
(เม.ย.-พ.ค.) 
ปงีบประมาณ 2562 

P2 วางแผนหาวิธีแก้ปัญหาจากการปรับปรุงครั้งที่ 1 โดย
วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 
D2 ดําเนินการจัดทําโปรแกรมตรวจผลงานพร้อมคู่มือใน
รูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 
-จัดกลุ่มคณะอนุกรรมการฯ / ผลงาน
-แปลงไฟล์ผลงานจาก Word เป็น PDF
-นําผลงาน upload Google Drive
-จัดทําโปรแกรมพร้อมคู่มือ
C2 ทดลองโปรแกรมและตรวจสอบข้อบกพร่องของการ
เชื่อมโยง พร้อมบันทึกฐานข้อมูลจํานวนคณะอนุกรรมการ
ฯ ที่ตรวจผลงานในรูปแบบกระดาษ/ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์
A2 แก้ไขโปรแกรมตามข้อเสนอแนะและดําเนินการส่ง
Email แจ้งคณะอนุกรรมการฯ ให้ใช้โปรแกรมในการตรวจ
ผลงาน

คณะอนุกรรมการฯ ไม่
สะดวกในการตรวจ
ผลงานในรูปแบบไฟล์
อเิล็กทรอนิกส์ 

จุดเด่น ลดจํานวนการ
ใช้กระดาษในการ
สําเนาเอกสาร และลด
ขั้นตอนการทํางาน 
จุดด้อย ต้องใช้
คอมพิวเตอร์ในการ
ตรวจผลงาน ซึ่งไม่
สามารถเปิดไฟล์
โปรแกรมได้ทุกที่ 

ปรับปรุง ครั้งที่ 3  
(เม.ย.-พ.ค.) 
ปงีบประมาณ 2563 

P3 วางแผนหาวิธีแก้ปัญหาจากการปรับปรุงครั้งที่ 2 โดย
วิเคราะห์จากฐานข้อมูลจํานวนคณะอนุกรรมการฯ ที่ตรวจ
ผลงานในรูปแบบกระดาษ/ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 
D3 ดําเนินการ 
-แก้ไขเกณฑ์/คะแนน/สูตรคํานวนในโปรแกรม
-เตรียมผลงานเป็น 2 รูปแบบ เพื่อส่งให้คณะอนุกรรมการ
ฯ ตามความต้องการจากฐานข้อมูล ซึ่งจะเพิ่มความสะดวก
และรวดเร็วในการตรวจผลงาน
C3 ตรวจสอบความถกูต้องของเตรียมผลงานทั้ง 2 รูปแบบ
A3 ดําเนินการส่งผลงานให้คณะอนุกรรมการฯ ตรวจตาม
ความต้องการ

ไม่สามารถเปิดไฟล์
โปรแกรมได้ทุกที่ 

จุดเด่น สามารถ
ตอบสนองความ
ต้องการของ
คณะอนุกรรมการฯ 
และประยุกต์
เทคโนโลยีให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง 


