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แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่องตามแนวทาง 
PDCA  (F-QF-001) 

ส่วนที่ 1 (เพ่ือประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมลูให้ครบถ้วน 

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 

 อนญุาต 
❑ ไม่อนญุาต

สถานภาพกลุ่ม 
  เริ่มกจิกรรมครั้งแรก/ผลงานใหม ่
❑  กลุม่กจิกรรมต่อยอด เรื่องที่......./ขยายผล 
❑ ผลงานเรือ่งนีเ้คยส่งประกวด

และที่ได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ประเภทกจิกรรมพฒันาคุณภาพงาน 
CQI 
❑CQI   R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจยั) 
❑ ระบบบรกิารสขุภาพ    ❑ งานสนับสนุนบริการสุขภาพ
❑ การสร้างเสรมิสุขภาพ  ❑ การศกึษา
❑ วิทยาศาสตร์ทางการแพทยแ์ละเครื่องมอืทางการแพทย์
❑ งานบริหารและธุรการ   ❑ อืน่ๆ.......................................... 

5.สหสาขาวิชาชีพท่ี
เกี่ยวข้อง (แพทย์
พยาบาล IT ฯลฯ)

- - - - - 

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ดา้นคลินกิ 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process

 Infection Control  Line , Tube & Catheter

 Medication Safety  Emergency Response

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย
[Safety]

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า
[Quality (waste)*]

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า
[Cost]

 ลดรอบเวลาการทำงาน / การส่งมอบ 
      [Delivery] 

สำหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 

เลขท่ีกลุ่ม…………………….….. 
วันท่ีรับข้อมูล............................ 
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ส่วนที่ 2   ขอใหพิ้จารณา “คู่มือการเขียนผลงานกจิกรรมพัฒนาคุณภาพงาน” อย่างละเอียดเพ่ือประโยชน์ต่อเจ้าของผลงาน 
ชื่อเร่ือง / โครงการ    Training online 

1. หลักการและเหตุผล ความสำคัญของปัญหา (ความเป็นมาของโครงการ)  (10)
แผนกการจัดการผ้า บริษัท อาร์เอฟเอส จำกัด เป็นหน่วยงานที่สนับสนุนอำนวยความสะดวกในด้านการบริหารจัดการผ้าใน

โรงพยาบาลรามาธิบดีจักรีนฤบดินทร์ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งด้านการบริหารจัดการผ้าให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้รับบริการ และการ
ควบคุมตรวจสอบคุณภาพงานให้ตรงตามมาตรฐานที่กำหนด ตลอดจนสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีต่างๆ เพื่อนำมาพัฒนารูปแบบการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จากการทบทวนอัตราการเข้ารับการอบรมการปฏิบัติงานของพนักงานขนส่งผ้าประจำปี 2562ที่ผ่านมา
พบว่าอัตราการเข้ารับการอบรมการปฏิบัติงานของพนักงานขนส่งผ้าที่ครบถ้วนทุกหัวข้อมีเพียง 72%  เท่านั้นเนื่องจากปัญหาการเข้า-ออกบ่อย
ของพนักงานและพนักงานมีการเข้าปฏิบัติงานหลายช่วงเวลาอีกทั้งเจ้าหน้าท่ีจัดการผา้มีเวลาจำกัดในการสอนกระบวนการปฏิบัตงิานต่างๆให้กับ
พนักงานจึงอาจส่งผลให้พนักงานอาจไม่สามารถรับรู้ข้อมูลการสอนการปฏิบัติงานการบริการผ้าได้อย่างครบถ้วนและถูกต้อง    

แผนกการจัดการผ้าตระหนักและเล็งเห็นถึงความสำคัญของปัญหาจึงได้จัดทำโครงการTraining online ขึ้นโดยจัดทำสื่อการสอนใน
รูปแบบ Application  Education  online เพื่อให้อัตราการเข้ารับการอบรมการปฏิบัติงานของพนักงานขนส่งผ้าเพิ่มขึ้นและพนักงานขนส่งผ้า
ทุกคนสามารถทบทวนความรู้ด้วยตนเองผ่านสมาร์ทโฟน ได้ทุกเวลาที่ต้องการ  
2. กรอบแนวคิดและการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root cause analysis) (20)

2.1 กระแสงาน (Workflow) ซึ่งเป็นภาพรวมของกระบวนการทำงาน (Work Process) 
ก่อนปรับกระบวนการทำงาน 

หลังปรับกระบวนการทำงาน 

2.2 สายธารแห่งคุณค่า (Value chain) ของกระบวนการทำงาน (Work Process) ตามแนวทาง SIPOC 

 

 

ตรวจสอบข้อมลูการอบรม
และวิเคราะหผ์ลการ
ทดสอบของพนักงาน 

ทดสอบความรู้ผ่าน
แบบทดสอบ

ออนไลน์ด้วยตนเอง 

เตรียม QR CODE ข้อมลูการ
อบรมและแบบทดสอบ
ความรู้ให้แก่พนักงาน 

บันทึกข้อมูลการ
ทดสอบความรู้

พนักงาน 

ทดสอบความรู้
พนักงานท่ีเข้าอบรม
ด้วยแบบทดสอบ 

อบรมและลงบันทึก
การเข้าอบรมลงใน

แบบฟอร์ม 

นัดหมายพนักงาน
และจองห้องประชุม

สำหรับอบรม 

เตรียมเอกสาร
สำหรับอบรม 

ปัญหาท่ีพบ พนักงานไม่ได้เข้าร่วมการอบรมทำให้พนักงานอาจไมร่บัรู้ข้อมูล
การสอนการปฏิบัติงานการบริการผ้าได้อย่างครบถ้วนและถูกต้อง 
ได้พัฒนาเร่ือง พัฒนาการอบรมและสื่อการสอนโดยนำ Application  Line  
มาประยุกต์ใช้ ทำให้อัตราการเข้ารับการอบรมเพิ่มขึ้นและพนักงานขนส่งผ้า
ทุกคนสามารถทบทวนความรู้ด้วยตนเองผ่านสมาร์ทโฟน ได้ทุกเวลาที่ต้องการ 

Supplier 

แผนกการ 
จัดการผ้า 

Inputs 

-แบบฟอร์ม
บันทึกการเข้า
อบรม
-เอกสารสื่อการ
สอน

Process 

กระบวนการ
อบรมการ

ปฏิบัติงานของ
พนักงานขนส่ง

ผ้า 

Output

-พนักงานขนส่งผ้าเข้า
ร่วมอบรมการปฏิบตัิงาน
-พนักงานขนส่งผ้า
สามารถทบทวนความรู้
ด้วยตนเองผ่านสมาร์ท
โฟนได้ทุกเวลา

Customers 

พนักงานขนส่ง
ผ้า 
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2.3 การวิเคราะหห์าสาเหตุของปัญหา (Root Cause Analysis) (แผนภูมิก้างปลา) 

 

 
 

 

3. วัตถุประสงค์ ตัวชี้วดั และเป้าหมายของกระบวนการปรับปรุง (25) (ตัววัด และเป้าหมาย ไประบุในแบบฟอร์มข้อ6)
3.1 วัตถุประสงค์ (วัตถุประสงค์ตวัช้ีวัด (KPI) และเป้าหมาย (Target) ของตัวช้ีวัด (Lagging Indicator)) 
1. เพื่อเพ่ิมอัตราการเข้ารับการอบรมด้านการปฏิบตัิงานของพนักงานขนส่งผ้าเพิ่มขึ้น 100%     ภายในระยะเวลา  1  ปี
2. เพื่อเพ่ิมอัตราการปฏิบัติงานที่ถูกต้องของพนักงานขนส่งผ้าเพิ่มขึ้น ≥80%  ภายในระยะเวลา   1  ปี

3.2 กระบวนการปรับปรุง  / วิธีการแก้ไขปรับปรุง) 
การปรับปรุง รายละเอียด สิ่งที่พบ ข้อดี  ข้อเสีย 

มกราคม 
2563 ถึง 
ปัจจุบัน 

1.ประชุมทีมช้ีแจงร่วมวิเคราะห์ปัญหาพนักงานขนส่งผ้า
ไม่ได้เข้ารับการอบรมการปฏิบัติงาน
2.เจ้าหน้ าที่ จัดการผ้าสร้าง Application  Education
online  ใช้งานบนอุปกรณ์มือถือ
3 .ท ด ส อบ ก าร ใช้ งาน ขอ ง  Application  Education
online  โดยการทดลองอ่านคิวอาร์โค้ดด้วยApplication
Line
4.เจ้าหน้าที่จัดการผ้าช้ีแจงพนักงานเกี่ยวกับการเข้าอบรม
การปฏิบัติงานบริการผ้าผ่านสมาร์ทโฟน
5.เจ้าหน้าที่จัดการผ้าสรุปผลการทดสอบความรู้พนักงาน
ขนส่งผ้าหลังเข้ารับการอบรม Application  Education
online  ผ่าน google form

ข้อดี 
1.การทบทวนความรู้ด้านการปฏิบัติงานของพนักงานขนส่งผ้า
สามารถทำได้อย่างทันทีทันใดไม่ต้องรอการจัดหลักสูตรอบรมครั้ง
ต่อไปลดระยะเวลาการรอคอยเมือ่เทียบกับการอบรมในรปูแบบเดิม
2.ลดจำนวนเจ้ าหน้ าที่ จัดการผ้ าในการเป็นผู้ ฝึกอบรมการ
ปฏิบัติงานจากเดิมใช้เจ้าหน้าที่จัดการผ้าจำนวน  3  คน ลดลง
เหลือเพียง 1 คน เพื่อทำหน้าท่ีควบคุมระบบ
ข้อเสีย
1.พนักงานขนส่งผ้าบางคนยังใช้งานระบบ Application
Education  ไม่เป็นหรือไม่ชำนาญ
2.Internet ล่ม ทำให้ไม่สามารถเข้าสู่ระบบเพื่อเข้ารับการอบรมได้

สภาพการทำงานเดิม 
           จากเดิมการจัดอบรมด้านการปฏิบัติงานเป็นการจัดอบรมแบบระบบห้องเรียน (Classroom  Training)ซึ่งเจ้าหน้าที่จัดการผ้าจะต้อง
เป็นผู้จัดอบรมการปฏิบัติงานทุกหัวข้อให้กับพนักงานขนส่งผ้าแต่จากการทบทวนปัญหาที่ผ่านมาพบวา่อัตราการเข้ารับการอบรมการปฏิบัติงาน
ของพนักงานขนส่งผ้าที่ครบถ้วนทุกหัวข้อไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  แผนกการจัดการผ้าจึงได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการอบรมเปลี่ยนเป็นTraining 

ไม่มีฐานข้อมลูในการจดัเก็บข้อมลูการอบรม 
ไม่มีแนวทางปฏิบตัิในการอบรม

การปฏิบัติงานท่ีชัดเจน  

ขาดเทคโนโลยีที่ช่วยในการสร้างสือ่การ

สอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

จัดเก็บเอกสารการอบรม

ไม่เป็นระเบยีบ 

ห้องประชุมอยู่ไกลและ

บางครั้งไม่ว่าง 

เอกสารการอบรมมี

ปริมาณมากอาจเกิด

การสญูหาย 

เครื่องฉายโปรเจกเตอร์ทีใ่ช้ในการ

อบรมมีเพียงเครื่องเดียว 

ขณะอบรมพนักงานมีการเปดิงานนอกรอบงาน

ประจำจำนวนมากจึงต้องยุติการอบรม 

พนักงานอบรมอย่างรีบเร่งเนื่องจากต้องรีบกลับไปทำงาน 

การสื่อสารไม่ชัดเจนทำให้พนักงานขนส่งผ้าไม่ได้

เข้ารับการอบรมตามวันและเวลาที่กำหนด 

พนักงานขนส่งผ้าลืมเข้าอบรม 

Material 

Environment 

ปัญหาพนักงาน

ขนส่งผ้าไม่ได้เข้า

รับการอบรมการ

ปฏิบัติงาน 

Machine 

Method 

Man 
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online โดยจัดทำสื่อการสอนในรูปแบบ Application  Education  Line  เพื่อให้อัตราการเข้ารับการอบรมการปฏิบัติงานของพนักงานขนส่ง
ผ้าเพิ่มขึ้นและพนักงานขนส่งผ้าทุกคนสามารถทบทวนความรู้ด้วยตนเองผ่านสมาร์ทโฟน ได้ทุกเวลาที่ต้องการ 
4. แผนการดำเนนิกิจกรรม (ขัน้ตอนการดำเนินการ) (5) กรุณาระบุช่วงเวลาที่ชัดเจน (Gantt’s Chart)

กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ  (เดือน/ปี) 

ปี2564 
ผู้รับผิดชอบ / บทบาท
หน้าท่ีของผู้รับผิดชอบ 

ปี63 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 
1.วางแผนและร่วมประชุมทีมวิเคราะห์ปญัหาพนักงานขนส่งผ้า
ไม่ได้เข้ารับการอบรมการปฏิบัติงาน

พีณพิชญ์ชา วรพิชก้องสกุล 

2.เจ้าหน้าที่จัดการผ้าสรา้ง Application  Education  online
ใช้งานบนอุปกรณ์มือถือ

วรุณลักษณ์   วงศ์สุวรรณ 

3.ทดสอบการใช้งานของ Application  Education  online  โดย
การทดลองอ่านคิวอารโ์ค้ดด้วยApplication Line

ชนมน์ิภา  พิมประสาร 

4.เจ้าหน้าท่ีจัดการผ้าช้ีแจงพนักงานเกี่ยวกับการเข้าอบรมการ
ปฏิบัติงานบริการผ้าผ่านสมาร์ทโฟน

นันทน์ภัส  หลิ่มน้อย 

5.เจ้าหน้าที่จัดการผ้าสรุปผลการทดสอบความรู้พนักงานขนส่งผ้า
หลังเข้ารับการอบรม Application  Education  online  ผ่าน
google form

 สุภาพร  ทุ่งลาด 

วางแผนงาน ปฏิบัติจริง 
5. ผลสำเร็จ/ผลดำเนินโครงการ (ในรูปแบบตารางหรือกราฟ) (10)

ตัวชี้วัด 

สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 
(ข้อ3) ในข้อที ่

เป้าหมาย ผลดำเนินการ (เดือน/ ปี) 

1 2 
ก่อน

ดำเนินการ 

หลัง 
คร้ังท่ี1 
(ม.ค.63 -
เม.ย.63) 

คร้ังท่ี2 
(พ.ค.63 -
ก.ค.63) 

คร้ังท่ี3 
(ส.ค.63 -
ธ.ค.63) 

1.การเข้ารับการอบรมด้านการปฏบิัติงานของพนักงาน
ขนส่งผ้า

√ 100% 72% 86% 100% 100% 

2.การตอบคำถามเกี่ยวกับการปฏบิัติงานท่ีถูกต้องของ
พนักงานขนส่งผ้า

√ ≥80% 68% 82% 87% 94% 

3.ข้อร้องเรียนหรืออุบัติการณ์เกี่ยวกับการปฏิบัตงิาน
ที่ไม่ถูกต้องของพนักงานขนส่งผา้

√ ≤ 3 ครั้ง
ต่อเดือน 

8 ครั้ง 4ครั้ง 2 ครั้ง 0ครั้ง 

4.หลักสูตรอบรมความรู้ด้านการปฏิบัติงานผา่น
ระบบ Smart phone

√ 
100% 0% 70% 100% 100% 

5.พนักงานขนส่งผา้สอบผ่านแบบทดสอบการ
ปฏิบัติงานบริการผ้า

√ 
≥80% 49% 77% 86% 92% 

6.การปฏิบัติงานที่ถูกต้องของพนักงานขนส่งผ้า √ ≥80% 66% 88% 88% 94% 

7.การตรวจพบงานที่ต้องแก้ไขของพนักงานขนส่งผ้า √ ≤ 10% 26% 16% 4% 4% 
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6. ผลการปรับปรุง / ผลที่คาดว่าจะได้รับเมื่อดำเนินงานเสร็จสิ้น (10)
6.1 ผลการปรับปรุงตามมิติคุณภาพ

Timely  = การปรับเปลีย่นรูปแบบการอบรมการปฏิบตัิงานเป็น Training online โดยจดัทำสื่อการสอนในรูปแบบ Application  Education 
Line  ทำให้ลดระยะเวลาการจดัเตรียมการเรียนการสอนของเจ้าหน้าท่ีจดัการผ้า 
Efficiency= การพัฒนารูปแบบการอบรมการปฏิบตัิงานเป็น Training online โดยจัดทำสื่อการสอนในรูปแบบ Application  Education 
Line ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการอบรมและการจดัเก็บข้อมลูของผู้เข้ารับการอบรมอย่างมีประสิทธิภาพ 
Effectiveness =  ผลการปรับเปลี่ยนรูปแบบการอบรมการปฏิบติังานเป็น Training online  

1.การเข้ารับการอบรมด้านการปฏิบัติงานของพนักงานขนส่งผ้าเพิ่มขึ้นร้อยละ 100%
2.การตอบคำถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานท่ีถูกต้องของพนักงานขนส่งผ้าเพิ่มขึ้นร้อยละ 94%
3.ข้อร้องเรียนหรืออุบัติการณ์เกีย่วกับการปฏิบตัิงานท่ีไม่ถูกต้องของพนักงานขนส่งผ้าลดลงเหลือ 0 ครั้ง/เดือน
4.หลักสูตรอบรมความรู้ด้านการปฏิบัติงานผ่านระบบ Smart phoneเพิม่ขึ้นร้อยละ 100%
5.พนักงานขนส่งผ้าสอบผ่านแบบทดสอบการปฏิบัติงานบริการผ้าเพิ่มขึ้นร้อยละ 92%
6.การปฏิบัติงานท่ีถูกต้องของพนักงานขนส่งผ้าเพิม่ขึ้นร้อยละ 94%
7.การตรวจพบงานท่ีต้องแก้ไขของพนักงานขนส่งผ้าลดลงเหลือ ร้อยละ 4%
8.ความพึงพอใจของพนักงานขนส่งผ้าจำนวน 21 คนเรื่องการอบรมการปฏิบัติงานบริการผ้าผ่านสมาร์ทโฟนเพิ่มขึ้นร้อยละ 96%
9.มีการจัดทำขั้นตอนการทำงานมาตรฐานสื่อสารในการปฏิบัติงานจริงและฝึกอบรมการทำงานทุกเดือนเป้าหมายเพื่อรักษามาตรฐานการ

ทำงานร้อยละ 100% 
Equity = การพัฒนาปรับเปลีย่นรูปแบบการอบรมเป็น Training online ทำให้มีการเข้าถึงข้อมูลการปฏิบัติงานที่ง่ายและพนักงานขนสง่ผ้า
สามารถทบทวนความรูไ้ด้ทุกเวลาที่ต้องการ  
   6.2 Inprocess  Indicator/Leading  Indicator 
Lagging Indicator การเข้ารับการอบรมด้านการปฏิบตัิงานของพนักงานขนส่งผ้า100%  
Lagging Indicator การตอบคำถามเกี่ยวกับการปฏิบตัิงานท่ีถูกต้องของพนักงานขนส่งผ้า ≥80%  
Lagging Indicator ข้อร้องเรียนหรืออุบัติการณ์เกี่ยวกบัการปฏิบตัิงานท่ีไม่ถูกต้องของพนักงานขนส่งผ้า     ≤ 3 ครั้งต่อเดือน  
Leading  Indicator หลักสตูรอบรมความรู้ด้านการปฏบิัติงานผ่านระบบ Smart phone 100% 
Lagging Indicator พนักงานขนส่งผ้าสอบผา่นแบบทดสอบการปฏิบัติงานบริการผ้า   ≥80%  
Lagging Indicator การปฏิบัติงานท่ีถูกต้องของพนักงานขนส่งผ้า≥80%  
Leading  Indicator การตรวจพบงานท่ีต้องแก้ไขของพนักงานขนส่งผ้า ≤ 10% 
Lagging Indicator ความพึงพอใจของพนักงานขนส่งผ้าเรื่องการอบรมการปฏิบตัิงานบริการผ้าผ่านสมาร์ทโฟน  ≥80%  
จุด Critical  point 

กระบวนการ Critical  point วิธีการควบคุม 

กระบวนการเข้าสู่
ระบบ Training 

online 

พนักงานขนส่งผ้าสามารถเข้าสู่ระบบ Application  
Education  online  เพื่อเข้ารับการอบรมด้านการ
ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 

แนะนำและสาธิตการใช้งาน Application  Education  
online   ผ่านอุปกรณ์มือถือพร้อมทดสอบการใช้งานจริง
ของพนักงานว่าสามารถปฏิบตัิไดห้รือไมห่ลังการอบรม 

  จัดทำแนวทางปฏิบัติ : หลังจากทำแนวทางปฏิบัติเรื่องการอบรมการปฏิบัติงานผ่าน Application  Education  online   และมีการเผยแพร่
ให้กับพนักงานขนส่งผ้าได้อ่านทบทวนเพื่อเพิ่มความเข้าใจ  พนักงานขนส่งผ้าทุกคนสามารถเข้ารับการอบรมการปฏิบตัิงานผา่น Application  
Education  online   ได้อย่างถูกต้องและมีการปฏิบตัิงานท่ีถูกต้องเพิ่มมากข้ึนตามแนวทางปฏิบัติทีไ่ด้จัดทำไว ้

8.ความพึงพอใจของพนักงานขนส่งผา้เร่ืองการอบรม
การปฏิบัติงานบริการผ้าผ่านสมาร์ทโฟน

√ ≥80% 24% 85% 92% 96% 
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7. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การป้องกันปัญหาเกิดซ้ำ (10)
1.เจ้าหน้าท่ีจัดการผ้าตดิตามผลโดยการสุ่มตรวจการปฏิบัติงานของพนักงานขนส่งผ้าหลังดำเนนิการ 6 เดือน  ยังไม่พบอุบตัิการณ์การ

ปฏิบัติงานท่ีไม่ถูกต้อง  
2.เจ้าหน้าท่ีจัดการผ้าสอบถามความพึงพอใจของพนักงานขนส่งผ้าเรื่องการอบรมการปฏิบตัิงานบริการผ้าผ่านสมาร์ทโฟน  เป็นประจำทุก

เดือนเพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์และพัฒนางานต่อไป 
3.เจ้าหน้าท่ีจัดการผ้าควบคุมพนักงานขนส่งผ้าให้เข้ารับการอบรมการปฏิบตัิงานผ่าน Application  Education  online เป็นประจำทุกวัน
4.มีการจัดทำมาตรฐานของหนว่ยงานและสื่อให้บุคลากรรับทราบและปฏิบตัิเป็นแนวทางเดยีวกัน

8. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการทำโครงการ (5)
ปัจจัยแห่งความสำเร็จ ความรู้ที่ได้รับจากการทำงาน อุปสรรคจากการทำงาน ข้อเสนอแนะ 

1.ได้รับความร่วมมือจากทีม
ในการปรับเปลี่ยนวิธีการจัด
อบรม
2.เจ้าหน้าท่ีจัดการผ้ามีความ
กระตือรือร้นในการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่าง
ปฏิบัติงานเพื่อมุ่งสูเ่ป้าหมาย
ความสำเร็จร่วมกัน

1.เรียนรู้การวิเคราะห์ปญัหาจากการ
ทำงานและแนวทางแก้ไขปัญหาอย่าง
เป็นระบบตามหลัก PDCA
2.การเรียนรู้การประยุกต์ใช้
Application  Education  online
เพื่อใช้ในการฝึกอบรม
3.เรียนรู้การเก็บข้อมลูและการติดตาม
ประเมินผลกิจกรรมพัฒนาคณุภาพ

1.พนักงานขนส่งผ้าบางคน
ยังใช้งานระบบ
Application  Education
ไม่เป็นหรือไม่ชำนาญ
2.Internet ล่ม ทำใหไ้ม่
สามารถเข้าสูร่ะบบเพื่อเข้า
รับการอบรมได้

การเข้ารับการอบรมด้านการปฏิบตัิงาน
เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้แต่ยัง
พบปัญหาพนักงานมีความรู้เกี่ยวกบัการ
ปฏิบัติงานแต่บางคนละเลยการปฏิบัติที่
ถูกต้องต่อจากนี้ทีมจะดำเนินการเก็บ
ข้อมูลปัจจัยที่ทำให้พนักงานละเลยการ
ปฏิบัติงานท่ีถูกต้องของพนักงานขนส่ง
ผ้าเพื่อนำมาแกไ้ขและพัฒนาระบบต่อไป 

9. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป (5)
9.1 นำไปเผยแพร่ภายนอกแผนกการจัดการผ้า     9.2 โครงการพัฒนาเรื่องต่อไปคือ Training online  ระยะที่ 2

หลักการและเหตุผล : จากการตดิตามการปฏิบัติงานของพนักงานขนส่งผ้าที่มีความรู้เกีย่วกับการปฏบิัติงานแต่ละเลยการปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง
แผนกการจดัการผ้าจึงจัดทำโครงการ Training online  ระยะที ่2  เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการปฏิบัติงานของพนักงานขนส่งผ้าใหม้ี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ  (เดือน/ปี) 

ปี2565 
ผู้รับผิดชอบ / บทบาทหน้าท่ีของ

ผู้รับผิดชอบ 
ปี64 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1.วางแผน/ศึกษา/รวบรวมข้อมลู พีณพิชญ์ชา   วรพิชก้องสกลุ 

2.วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา วรุณลักษณ์   วงศ์สุวรรณ 

3.ดำเนินการจัดทำฐานข้อมูล ชนมน์ิภา  พิมประสาร 
4.นำเสนอที่ประชมุงานพัฒนาคณุภาพ นนัท์นภัส  หลิ่มน้อย 
5.ตรวจสอบ/ปรับปรุงฐานข้อมูลตามข้อเสนอแนะ สุภาพร  ทุ่งลาด 
6.ทดลองใช้งาน วรุณลักษณ์  วงศ์สุวรรณ 
7.สรปุและประเมินผล พีณพิชญ์ชา   วรพิชก้องสกลุ 


