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แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่องตามแนวทาง 
PDCA  (F-QF-001) 

ส่วนที่ 1 (เพ่ือประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมลูให้ครบถ้วน 

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 

 อนญุาต 
❑ ไม่อนญุาต

สถานภาพกลุ่ม 
❑ เริ่มกิจกรรมครั้งแรก/ผลงานใหม่
❑  กลุม่กจิกรรมต่อยอด เรื่องที่......./ขยายผล 
  ผลงานเรือ่งนีเ้คยส่งประกวด 

 และที่ได้รับรางวัลมาแล้วจาก 
 โรงพยาบาลรามาธิบดีจกัรนีฤบดนิทร์ 

ประเภทกจิกรรมพฒันาคุณภาพงาน 
CQI 
❑CQI   R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจยั) 
❑ ระบบบรกิารสขุภาพ    ❑ งานสนับสนุนบริการสุขภาพ
❑ การสร้างเสรมิสุขภาพ  ❑ การศกึษา
❑ วิทยาศาสตร์ทางการแพทยแ์ละเครื่องมอืทางการแพทย์
❑ งานบริหารและธุรการ   ❑ อืน่ๆ.......................................... 

5.สหสาขาวิชาชีพท่ี
เกี่ยวข้อง (แพทย์
พยาบาล IT ฯลฯ)

- - - - - 

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินกิ 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process

 Infection Control  Line , Tube & Catheter

 Medication Safety  Emergency Response

 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย 
      [Safety] 

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า 
      [Quality (waste)*] 

ต้นทุน / ความคุ้มค่า 
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการทำงาน / การส่งมอบ 
      [Delivery] 

สำหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 

เลขท่ีกลุ่ม…………………….….. 
วันท่ีรับข้อมูล............................ 
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ส่วนที่ 2   ขอใหพิ้จารณา “คู่มือการเขียนผลงานกจิกรรมพัฒนาคุณภาพงาน” อย่างละเอียดเพ่ือประโยชน์ต่อเจ้าของผลงาน 
ชื่อเร่ือง / โครงการ    ตรวจเช็คเร็ว   เติมเร็ว 

1. หลักการและเหตุผล ความสำคัญของปัญหา (ความเป็นมาของโครงการ)  (10)
       ระบบบริหารจัดการผา้เป็นระบบท่ีมคีวามสำคัญตอ่การสนับสนุนอำนวยความสะดวกแก่โรงพยาบาลรามาธิบดีจักรนีฤบดนิทร์ 

แผนกการจัดการผ้าบริหารโดย บริษัท อาร์เอฟเอส จำกัด (RFS) ดำเนินการบริหารจัดการครอบคลุมทั้งการตรวจรับผ้าสะอาดจากหน่วยงาน
ซักผ้า การจัดเก็บผ้าสะอาดภายในพื้นที่ การกระจายผ้าสะอาดไปยังหน่วยงาน การจัดเก็บผ้าเปื้อน ภายในอาคารและส่งเข้าสู่กระบวนการซัก
ในหน่วยงานซักผ้า อีกทั้งยังรวมถึงกระบวนการบริหารจัดการผ้าสะอาดหมุนเวียนใช้ในโรงพยาบาล ให้มีความเพียงพอต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ จากการทบทวนกระบวนการ การปฏิบัติงานของพนักงานขนส่งผ้ายังพบปัญหาพนักงานขนส่งผ้าผู้ทำหน้าที่ตรวจเช็คยอดการใช้ผ้า 
และจำนวนผ้า ที่ต้องจัดเตรียมมาเติมในตู้สต็อคผ้าปฏิบัติงานล่าช้า เนื่องจากพนักงานแต่ละคนต้องใช้เวลาในการจดบันทึกจำนวนผ้าที่ต้องเติม
ในหอผู้ป่วยแต่ละแผนกจนกว่าจะแล้วเสร็จ ถึงจะสามารถกลับลงมาเตรียมผ้าขึ้นไปเติมตู้สต็อคในแต่ละชั้นได้ 

       แผนกการจัดการผ้าตระหนัก และเล็งเห็นถึงความสำคัญ จึงได้จัดทำโครงการตรวจเช็คเร็ว เติมเร็ว ขึ้นเพือ่ใช้เป็นแนวทาง 
ปฏิบัติในการเติมผ้าให้รวดเร็ว ลดเวลา และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
2. กรอบแนวคิดและการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา (Root cause analysis) (20)

2.1 กระแสงาน (Workflow) ซึ่งเป็นภาพรวมของกระบวนการทำงาน (Work Process) 
ก่อนปรับกระบวนการทำงาน 

หลังปรับกระบวนการทำงาน 

2.2 สายธารแห่งคุณค่า (Value chain) ของกระบวนการทำงาน (Work Process) ตามแนวทาง SIPOC 

 

 

2.3 การวิเคราะหห์าสาเหตุของปญัหา (Root Cause Analysis) (แผนภูมิก้างปลา) 

จัดส่งผ้าให้แต่ละ
หน่วยงานพร้อมลง

บันทึกการเติมผ้าในคิว
อาร์โค๊ด 

จัดเตรียมผ้าของแต่
ละหน่วยงานจาก
ข้อมูลจำนวนผา้

คงเหลือ 

เช็คยอดการใช้งานผา้ของ
แตล่ะหน่วยงานพร้อม

บันทึกจำนวนผ้าคงเหลือใน
คิวอาร์โค๊ด 

เตรียมเอกสาร
แบบฟอร์มสำหรับลง

ข้อมูลการใช้ผ้า 
จำนวนผ้าคงเหลือ 

จัดเก็บเอกสาร
บันทึกการเติมผ้า 

จัดส่งผ้าให้แต่ละ
หน่วยงานพร้อมลง
บันทึกการเติมผ้าใน

เอกสาร 

จัดเตรียมผ้าของแต่
ละหน่วยงานจาก
ข้อมูลจำนวนผา้

คงเหลือ 

เช็คยอดการใช้งานผ้าของ
แต่ละหน่วยงานพร้อม

บันทึกจำนวนผ้าคงเหลือใน
เอกสาร 

ปัญหาท่ีพบ พนักงานเตรียมผ้าล่าช้าเนื่องจากต้องบันทึกข้อมูลแต่
ละแผนกใหเ้สร็จจึงจะลงมาเตรียมผ้าได ้
ได้พัฒนาเร่ือง พัฒนาการตรวจเช็คยอดผ้าและเติมผ้าโดยนำ
เทคโนโลยีคิวอารโ์ค๊ดมาประยุกต์ใช้ ทำให้ลดระยะเวลาการทำงาน 

Supplier 

แผนกการจดัการ
ผ้า 

Inputs 

-แบบฟอร์ม
บันทึกการเช็ค-
เติมผ้า
-ผ้าพร้อมใช้ที่
ต้องจัดส่งให้
หน่วยงาน

Process 

กระบวนการ
เช็ค-เติมผ้าให้แก่

หน่วยงาน 

Output 

-จัดส่งผ้าให้
หน่วยงานถูกต้อง
ครบถ้วน

Customers 

หอผู้ป่วย
โรงพยาบาล

รามาธิบดจีักรี
นฤบดินทร ์
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3. วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด และเป้าหมายของกระบวนการปรับปรุง (25) (ตัววัด และเป้าหมาย ไประบุในแบบฟอร์มข้อ6)
3.1 วัตถุประสงค์ (วัตถุประสงค์ตวัช้ีวัด (KPI) และเป้าหมาย (Target) ของตัวช้ีวัด (Lagging Indicator)) 
1. เพื่อลดระยะเวลาการตรวจเช็คยอดผ้าและเติมสต๊อคผ้าลดลงจาก 180 นาที เหลือ ≤ 120 นาที  ภายในระยะเวลา  1  ปี
2. เพื่อลดข้อร้องเรียนหรืออุบัติการณ์เกีย่วกับการเติมผ้าช้าลดลง ≤ 3 ครั้งต่อเดือน  ภายในระยะเวลา  1  ปี

3.2 กระบวนการปรับปรุง  / วิธีการแก้ไขปรับปรุง) 
การปรับปรุง รายละเอียด สิ่งที่พบ ข้อดี  ข้อเสีย 

มกราคม 2563 
ถึง ปัจจุบัน 

1.ประชุมทมีชี้แจงร่วมวิเคราะห์ปัญหาการปฏิบัติงานเติมผ้า
ล่าช้าของพนักงานขนส่งผ้า
2.วางแผนปรับเปลี่ยนการทำงานจากรูปแบบเดิมจากคน
เช็คยอดผ้าและคนเติมผ้าเป็นคนเดียวกันเปลี่ยนเป็นแบ่งทีม
คนตรวจเช็คยอดผ้าและคนเติมผ้าออกจากกันอย่างชัดเจน
3.เตรียมเทคโนโลยีคิวอาร์โค๊ดมาปรับใช้ในกระบวนการ
ตรวจเช็คยอดผ้าและเติมผ้าโดยให้พนักงานผู้ตรวจเช็ค
จำนวนผ้าใช้ Tablet ในการแสกนคิวอาร์โค๊ดลงข้อมูลยอด
ผ้าคงเหลือและยอดผ้าที่ต้องเติมแต่ละชนิดเข้าสู่ระบบ
Application Line เพื่อส่งข้อมูลให้พนักงานที่เตรียมผ้าขึ้น
เติมสต๊อคทราบและสามารถจัดเตรียมผ้าแต่ละแผนกได้
ทันที
4.กำหนด Line group ให้ เป็นช่องทางการสื่ อสารโดย
กำหนดให้พนักงานเช็คผ้าและพนักงานเติมผ้าใช้ ฐานข้อมูล
คิวอาร์โค๊ดเป็นตัวกลางสื่อสารระหว่างกัน

ข้อดี 
1.รูปแบบการปฏิบัติงานตรวจเช็คยอดผ้าและเติมผ้ามี
ผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจนลดการทับซ้อนหน้าท่ีในการปฏิบัติงาน
2.พนักงานเติมผ้าสามารถทราบข้อมูลยอดผ้าคงเหลือและ
ยอดผ้าที่ต้องเติมและสามารถจัดเตรียมผ้าแต่ละแผนกได้
ทันที
3.ลดระยะเวลาการตรวจเช็คยอดผ้าและเติมผ้าจาก 180
นาที ลดลงเหลือ ≤ 120 นาที
ข้อเสีย
1.พนักงานขนส่งผ้าบางคนยังใช้งาน Tablet เพื่อแสกนคิว
อาร์โค๊ดไม่เป็นหรือไม่ชำนาญ
2.จำนวน Tablet ยังมีปริมาณน้อยไม่เพียงพอต่อการใช้งาน
3.Internet ล่ม ทำให้ไม่สามารถแสกน คิวอาร์โค๊ดและดึง
ข้อมูลจากฐานข้อมูล คิวอาร์โค๊ดเพื่อเติมผ้าได้

สภาพการทำงานเดิม 
     จากเดิมแบบฟอร์มการบันทึกข้อมูลการเติมผ้าเป็นแบบฟอร์มกระดาษพนักงานขนส่งผ้าต้องใช้เวลาในการจดบันทึกจำนวนผ้าที่ต้อง

เติมในหอผู้ป่วยแต่ละแผนกจนกว่าจะแล้วเสร็จ ถึงจะสามารถกลับลงมาเตรียมผ้าขึ้นไปเติมตู้สต็อคในแต่ละช้ันได้จึงทำให้เกิดการล่าช้าใน
กระบวนการเติมผ้า   แผนกการจัดการผ้าจึงนำเทคโนโลยีคิวอาร์โค๊ดมาปรับใช้ในกระบวนการตรวจเช็คยอดผ้าและเติมผ้าโดยให้พนักงานผู้
ตรวจเช็คจำนวนผ้าใช้ Tablet ในการแสกนคิวอาร์โค๊ดลงข้อมูลยอดผ้าคงเหลือและยอดผ้าที่ต้องเติมแต่ละชนิดเข้าสู่ระบบApplication Line 
เพื่อส่งข้อมูลให้พนักงานท่ีเตรียมผ้าขึ้นเติมสต๊อคทราบและสามารถจัดเตรียมผ้าแต่ละแผนกได้ทันที 

ผ้าที่เตรียมไว้อาจไม่
เพียงพอ 

ไม่มรีะบบการ
สื่อสารที่เหมาะสม 

ปัญหาการ
ตรวจเช็คยอด 
 ผ้าและเติมผ้า

ล่าช้า
ล่าช้า

Material 

อุปกรณ์สื่อสารยังไมเ่พียงพอ 

Machine 

ผู้ปฏิบัติงานมี
จำนวนน้อย

Man 

Method 

ไม่มีแผนงานท่ีชัดเจน 

Environment 

พื้นที่คับแคบ 

ปัญหาการ
ตรวจเช็คยอดผ้า
และเติมผ้าล่าช้า 
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4. แผนการดำเนนิกิจกรรม (ขัน้ตอนการดำเนินการ) (5) กรุณาระบุช่วงเวลาที่ชัดเจน (Gantt’s Chart)

กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ  (เดือน/ปี) 

ปี2564 
ผู้รับผิดชอบ / บทบาท
หน้าท่ีของผู้รับผิดชอบ 

ปี63 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 
1.วางแผนและร่วมประชุมทีมวิเคราะห์ปญัหาการปฏิบัติงานเติมผ้า
ล่าช้าของพนักงานขนส่งผ้า

พีณพิชญ์ชา วรพิชก้อง
สกุล 

2.บริหารจดัการคนใหม้ีความเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีได้รับโดย
ปรับเปลีย่นการทำงานจากรูปแบบเดิมจากคนเช็คยอดผ้าและคน
เติมผ้าเป็นคนเดยีวกันเปลี่ยนเป็นแบง่ทีมคนตรวจเช็คยอดผ้าและ
คนเติมผ้าออกจากกันอย่างชัดเจน

วรุณลักษณ์   วงศ์สุวรรณ 

3.แจ้งบริษัทคูส่ัญญาเกี่ยวกับการจัดเตรียมอุปกรณ์ Tablet และ
คอมพิวเตอร์ Notebook ให้เพียงพอกับการใช้งาน ชนมน์ิภา  พิมประสาร 
4.นำเทคโนโลยีคิวอารโ์ค๊ดมาปรับใช้ในกระบวนการตรวจเช็คยอด
ผ้าและเตมิผ้า นันทน์ภัส  หลิ่มน้อย 
5.กำหนด Line group ให้เป็นช่องทางการสื่อสารพร้อมทั้งกำหนด
แผนปฏิบัติงานท่ีชัดเจนโดยให้พนักงานผู้ตรวจเช็คจำนวนผ้าใช้
Tablet ในการแสกนคิวอารโ์ค๊ดลงข้อมูลยอดผ้าคงเหลือและยอด
ผ้าทีต่้องเติมแต่ละชนิดเข้าสู่ระบบApplication Line เพื่อส่งข้อมูล
ให้พนักงานท่ีเตรียมผ้าขึ้นเตมิสต๊อคทราบและสามารถจดัเตรียมผ้า
แต่ละแผนกได้ทันที

สุภาพร  ทุ่งลาด 

6.พนักงานเช็คผ้าและพนักงานเตมิผ้าใช้ ฐานข้อมูลคิวอารโ์ค๊ดเป็น
ตัวกลางสื่อสารระหว่างกัน วรุณลักษณ์  วงศ์สุวรรณ 

วางแผนงาน ปฏิบัติจริง 
5. ผลสำเร็จ/ผลดำเนินโครงการ (ในรูปแบบตารางหรือกราฟ) (10)

ตัวชี้วัด 

สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 
(ข้อ3) ในข้อที ่

เป้าหมาย ผลดำเนินการ (เดือน/ ปี) 

1 2 
ก่อน

ดำเนินการ 

หลัง 
คร้ังท่ี1 
(ม.ค.63 -
เม.ย.63) 

คร้ังท่ี2 
(พ.ค.63 -
ก.ค.63) 

คร้ังท่ี3 
(ส.ค.63 -
ธ.ค.63) 

1.จำนวนรายงานข้อร้องเรียนหรืออุบัติการณ์เกี่ยว กับการ
เติมผ้าช้าลดลง

√ 
≤3 ครั้งต่อ

เดือน 
12 ครั้ง 3 ครั้ง 2ครั้ง 0ครั้ง 

2.ระยะเวลาการตรวจเช็คยอดผา้และเติมสต๊อคผา้ลดลง √ ≤120 นาที 180 นาที 120นาที 90นาที 90นาที 

3.สุ่มตรวจการปฏิบัติงานการตรวจเช็คยอดผ้าและเติม
ผ้าพนักงานขนส่งผ้าใช้การแสกนคิวอาร์โค๊ดในการ
ตรวจเช็คยอดผ้าและเติมผ้ามีจำนวนเพิ่มขึ้น

√ ≥90% 0% 50% 95% 97% 

4.ความพึงพอใจของผู้รับบริการเรื่องการเติมผ้ารวดเร็ว
เพิม่ขึ้น

√ ≥80% 72% 82% 87% 87% 



F-QF-001 rev. 08/21-01-64 หนา้ 5 / 6 

6. ผลการปรับปรุง / ผลที่คาดว่าจะได้รับเมื่อดำเนินงานเสร็จสิ้น (10)
6.1 ผลการปรับปรุงตามมิติคุณภาพ

Timely  = การปรับปรุงกระบวนการทำงานโดยนำเทคโนโลยีคิวอาร์โค๊ดมาประยุกต์ใช้ทำให้ลดระยะเวลาการตรวจเช็คยอดผ้าและเตมิผ้า 
Efficiency= การพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการบันทึกข้อมลูจากแบบฟอร์มที่เป็นกระดาษเปลี่ยนเป็นฐานข้อมูลคิวอาร์โค๊ดช่วยเพิ่มประสทิธิภาพ
ในการตรวจเช็คยอดผ้าและเติมผ้ารวมถึงการเก็บข้อมลูการเติมผ้าของแต่ละหอผู้ป่วย 
Effectiveness =  ผลการปรับปรุงกระบวนการตรวจเช็คยอดผ้าและเติมผ้า  

1.มีความสะดวกรวดเร็วลดระยะเวลาในการเติมผา้จาก 180 นาที เหลือ 90 นาที
2.ลดข้อร้องเรียนจากการเติมผา้ล่าช้าลดลงเหลือ  0 ครั้ง/เดือน
3.จำนวนพนักงานตรวจเช็คยอดผ้าและเติมผ้าใช้การแสกนคิวอาร์โค๊ดในการปฏิบตังิานเพิ่มขึ้น  ร้อยละ97%
4.ผู้รับบริการจำนวน  37 หน่วยงานมีความพึงพอใจเรื่องการเตมิผ้ารวดเร็วร้อยละ 87%
5.มีการจัดทำขั้นตอนการทำงานมาตรฐานสื่อสารในการปฏิบัติงานจริงและฝึกอบรมการทำงานทุกเดือนเป้าหมายเพือ่รักษา

มาตรฐานการทำงานร้อยละ 100% 
Equity = การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการตรวจเช็คยอดผ้าและเตมิผ้าด้วยคิวอาร์โค๊ดทำให้มีการเข้าถึงข้อมูลการเตมิผ้าที่ง่ายเป็นการสื่อสาร
แบบ Two way communications ระหว่างผู้รับบริการและเจ้าหนา้ที่บริหารจดัการผ้าให้สามารถรับรู้ข้อมูลของการเติมสต๊อคผ้าอย่าง real 
time      
    6.2 Inprocess  Indicator/Leading  Indicator 
Lagging Indicator จำนวนรายงานข้อร้องเรยีนหรืออุบัติการณ์เกี่ยวกับการเตมิผ้าช้าลดลง≤ 3 ครั้งต่อเดือน 
Lagging Indicator ระยะเวลาการตรวจเช็คยอดผ้าและเติมสต๊อคผ้าลดลง ≤120 นาที 
Leading  Indicator สุ่มตรวจการปฏิบัติงานการตรวจเช็คยอดผ้าและเติมผา้พนักงานขนส่งผ้าใช้การแสกนคิวอาร์โคด๊ในการตรวจเช็คยอด

ผ้าและเตมิผ้ามีจำนวนเพิ่มขึ้น  ≥90% 
Lagging Indicator ความพึงพอใจของผู้รับบริการเรื่องการเติมผ้ารวดเร็วเพิ่มขึ้น ≥80% 
จุด Critical  point 

กระบวนการ Critical  point วิธีการควบคุม 

กระบวนการใช้ 
Tablet ในการ 
แสกนคิวอาร์โค๊ด 

พนักงานสามารถใช้งาน Tablet ในการแสกนคิวอาร์
โค๊ดเพื่อตรวจเช็คผา้และเตมิผ้าไดถู้กต้อง 

แนะนำและสาธิตการใช้งาน Tablet ในการแสกนคิวอาร์
โค๊ดพร้อมทดสอบการใช้งานจริงของพนักงานว่าสามารถ
ปฏิบัติได้หรือไม่หลังการอบรม 

กระบวนการดึงข้อมลู
จากฐานข้อมูลคิวอาร์

โค๊ดเพ่ือเติมผ้า 

อุปกรณ์ทีใ่ช้งานมีความเสถียรของสัญญาณสามารถดึง
ข้อมูลจากฐานข้อมลูคิวอาร์โค๊ดเพือ่เติมผา้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

เพิ่มการตรวจสอบความพร้อมใช้ของเครื่องมือเป็น
ประจำทุกวันเพื่อป้องกัน Internet ล่มไม่สามารถแสกน
คิวอาร์โค๊ดได ้

จัดทำแนวทางปฏิบัติ : หลังจากทำแนวทางปฏิบัติเรื่องการตรวจเช็คยอดผ้าและเติมผา้ด้วยคิวอาร์โค๊ดและมีการเผยแพร่ให้กับพนักงานขนส่ง
ผ้าได้อ่านทบทวนเพ่ือเพิ่มความเข้าใจ  พนักงานขนส่งผ้าสามารถตรวจเช็คยอดผ้าและเติมผ้าได้อย่างรวดเร็วตามแนวทางปฏิบัติทีไ่ด้จดัทำไว้ 

7. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การป้องกันปัญหาเกิดซ้ำ (10)
1.เจ้าหน้าท่ีจัดการผ้าตดิตามผลโดยการสุม่ตรวจการปฏิบัติงานของพนักงานตรวจเช็คผ้าและเตมิผ้าหลังดำเนินการ 6 เดือน  ยังไม่พบ

อุบัตกิารณ์การเติมผ้าล่าช้า  
2.เจ้าหน้าท่ีจัดการผ้าสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการเรื่องการตรวจเช็คยอดผ้าและการเติมผ้าของพนักงานเป็นประจำทุกเดือน

เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์และพัฒนางานต่อไป 
3.เจ้าหน้าท่ีจัดการผ้าควบคมุการปฏิบตัิงานของพนักงานขนส่งผา้ให้ใช้การแสกนคิวอารโ์ค๊ดในการตรวจเช็คยอดผ้าและเตมิผ้าเป็น

ประจำทุกวัน 
4.มีการจัดทำมาตรฐานของหน่วยงานและสื่อให้บุคลากรรับทราบและปฏิบัตเิป็นแนวทางเดียวกนั
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8. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการทำโครงการ (5)
ปัจจัยแห่งความสำเร็จ ความรู้ที่ได้รับจากการทำงาน อุปสรรคจากการทำงาน ข้อเสนอแนะ 
1.ได้รับความร่วมมือจาก
ทีมในการปรับเปลี่ยน
วิธีการปฏิบัติงาน
2.เจ้าหน้าท่ีจัดการผ้ามี
ความกระตือรือร้นใน
การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ในระหว่างปฏิบัติงาน
เพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย
ความสำเร็จร่วมกัน

1.เรียนรู้การวิเคราะห์ปญัหาจากการ
ทำงานและแนวทางแก้ไขปัญหาอย่าง
เป็นระบบตามหลัก PDCA
2.การเรียนรู้การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
คิวอาร์โค๊ดกับกระบวนการทำงาน
3.เรียนรู้การเก็บข้อมลูและการติดตาม
ประเมินผลกิจกรรมพัฒนาคณุภาพ

1.พนักงานขนส่งผ้าบางคนยังใช้งาน Tablet
เพื่อแสกนคิวอาร์โค๊ดไม่เป็นหรือไม่ชำนาญ
2.จำนวน Tablet ยังมีปริมาณน้อยไม่
เพียงพอต่อการใช้งาน
3.Internet ล่ม ทำใหไ้ม่สามารถแสกนคิวอาร์
โค๊ดและดึงข้อมูลจากฐานข้อมูล ควิอาร์โค๊ด
เพื่อเติมผ้าได้
4. อุปกรณ์สื่อสารสัญญาณอาจมีความไม่
เสถียร

การเตมิผ้าสามารถทำได้
รวดเร็วแล้วแต่คณุภาพใน
การจัดเรียงผ้ายังไม่
ถูกต้องต่อจากนี้ทีมจะ
ดำเนินการเก็บข้อมูล
คุณภาพการเตมิผ้าที่
ถูกต้องของพนักงานขนส่ง
ผ้าเพื่อนำมาแกไ้ขและ
พัฒนาระบบต่อไป 

9. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป (5)
9.1 นำไปเผยแพร่ภายนอกแผนกการจัดการผ้า       9.2 โครงการพัฒนาเรื่องต่อไปคอื เติมผ้าถูกต้อง  ลดข้อร้องเรียน

หลักการและเหตุผล : จากการทบทวนอุบัติการณ์พบข้อร้องเรียนเรื่องการเตมิผ้าไม่ถูกต้องจำนวนเดอืนละ  4 ครั้ง แผนกการจดัการผา้จึง
จัดทำโครงการเตมิผ้าถูกต้อง  ลดข้อร้องเรียน  เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติในการเติมผ้าของพนักงานขนส่งผ้าใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ  (เดือน/ปี) 

ปี2565 
ผู้รับผิดชอบ / บทบาทหน้าท่ีของ

ผู้รับผิดชอบ 
ปี64 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1.วางแผน/ศึกษา/รวบรวมข้อมลู พีณพิชญ์ชา   วรพิชก้องสกลุ 

2.วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา วรุณลักษณ์   วงศ์สุวรรณ 

3.ดำเนินการจัดทำฐานข้อมูล ชนมน์ิภา  พิมประสาร 
4.นำเสนอที่ประชมุงานพัฒนาคณุภาพ นันท์นภัส  หลิ่มน้อย 
5.ตรวจสอบ/ปรับปรุงฐานข้อมูลตาม
ข้อเสนอแนะ สุภาพร  ทุ่งลาด 

6.ทดลองใช้งาน วรุณลักษณ์  วงศ์สุวรรณ 
7.สรปุและประเมินผล พีณพิชญ์ชา  วรพิชก้องสกุล 




