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1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา 

หอผู้ป่วยเด็กโรคทั่วไป มีการท าหัตถการที่หอผู้ป่วยเพื่อการวินิจฉัยและเพื่อการรักษาโรค จากสถิติ
การท าหัตถการ ปี พ.ศ.2562 (ม.ค.-ก.ย.) หัตถการที ่ส าคัญคือการเจาะตรวจน ้าไขสันหลัง (Lumbar 
Puncture) 61 ครั้ง และการเจาะไขกระดูก (Bone marrow aspiration & Biopsy) 22 ครั้ง ตามล าดับ ซึ่ง
การเจาะตรวจน ้าไขสันหลัง (Lumbar Puncture) เป็นหัตถการทางการแพทย์ที่ใช้เพื่อการตรวจวินิจฉัยและ
การรักษาโรคต่างๆ ได้แก่ โรคติดเชื ้อของเยื ่อหุ้มสมอง (meningitis) โรคที ่มีพยาธิสภาพหรือรอยโรคใน 
subarachnoid space โรคอื่นๆ ที่เกิดในเนื้อสมอง ไขสันหลัง หรือรากประสาทที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ในน ้าไขสันหลัง เช่น encephalitis, Gillian Barre’s syndrome เป็นต้น ส่วนการเจาะไขกระดูก (Bone 
marrow aspiration Biopsy) ใช้เพ่ือการตรวจวินิจฉัยโรคทางโลหิตวิทยาที่วินิจฉัยได้ยาก เช่น ภาวะโลหิตจาง
ที่ไม่ทราบสาเหตุ โรคไขกระดูกฝ่อ โรคที่พบเม็ดเลือดขาว เม็ดเลือดแดง และเกล็ดเลือดต ่า โรคมะเร็งเม็ดขาว
ทั้งชนิดเฉียบพลันและเรื้อรัง โรคมะเร็งต่อมน ้าเหลือง เป็นต้น  

การท าหัตถการแต่ละครั ้ง ในการส่ง specimen ส่งตรวจ (LAB) เช ่น Cytospin, Cytopatho, 
Chromosome, Flow Cytometry, Patho เป็นต้น ต้องใช้เอกสาร อุปกรณ์ tube lab น ้ายาเฉพาะในการ
เก็บสิ่งส่งตรวจ เช่น EDTA , Citrate, 10%neutral buffered formalin เป็นต้น และต้องส่ง Lab ให้ทันเวลา 
จากสถิติการท าหัตถการในปี พ.ศ. 2562 พบว่าร้อยละ 30 ของการท าหัตถการเจาะตรวจน ้าไขสันหลัง 
(Lumbar Puncture) และการเจาะไขกระดูก (Bone marrow aspiration Biopsy) เกิดปัญหาส่ง Lab ล่าช้า
และไม่ถูกต้องครบถ้วน ส่งผลให้การตรวจวินิจฉัยโรคล่าช้า ผู้ป่วยไม่ได้รับการรักษาอย่างทันท่วงที ญาติผู้ป่วย
ไม่พึงพอใจและอาจเกิดข้อร้องเรียนในการบริการได้  

 
2. กรอบแนวคิด หรือ การวิเคราะห์สาเหตุ (Root cause analysis)   

จากการวิเคราะห์ปัญหาด้วยแผนภูมิก้างปลา พบว่า สาเหตุของปัญหาการส่ง Lab  ผิดพลาด ล่าช้า 
เกิดจากปัญหาในกระบวนการเตรียม Lab ก่อนท าหัตถการ เช่น ใช้เวลาในการเตรียม Lab นาน เขียนใบ Lab 
ผิดพลาด เมื่อวิเคราะห์ปัญหาและสุ่มท าแบบสอบถามพบว่าร้อยละ 75.87 (N=15) เกิดจากแพทย์ไม่ทราบ
ข้อมูลกระบวนการส่ง Lab ท าให้เสียเวลาสอบถามข้อมูลและค้นหาเอกสาร ซึ่งอุบัติการณ์ดังกล่าวส่งผลให้เกิด
ความล่าช้าในการท าหัตถการ เกิดความผิดพลาดในการส่ง Lab เพ่ิมภาระงานเจ้าหน้าที่ ต้องท างานซ ้าซ้อน ส่ง 
Lab ไม่ทันเวลา

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%96%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%89%E0%B8%B1%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1


 การวิเคราะห์สาเหตุ (Root cause analysis)   



3. วัตถุประสงค์และกระบวนการปรับปรุง

3.1 วัตถุประสงค์   
1. เพื่อความถูกต้องครบถ้วนในการเตรียม Lab Lumbar Puncture and Bone marrow aspiration Biopsy

2. เพื่อให้สามารถน า Lab Lumbar Puncture and Bone marrow aspiration Biopsy ส่งถึงห้อง Lab ถูกต้อง

ครบถ้วนทันเวลา 

3.2 กระบวนการปรับปรุง  / วิธีการแก้ไขปรับปรุง 

Cycle 1 

1. วิเคราะห์ปัญหาจากก้างปลาและ Flow การท าหัตถการ Lumbar Puncture and Bone marrow aspiration

Biopsy (เอกสารแนบ1) 

2. จัดท าแบบประเมินปัญหาการเตรียม Lab Lumbar Puncture and Bone marrow aspiration Biopsy

และประเมินผล (เอกสารแนบ2) 

3. ทบทวน Guide line For Lab Lumbar Puncture and Bone marrow aspiration Biopsy

4. จัดท า LP&BM Box set โดยน าใบ Lab , tube lab และขวดน ้ายาใส่ specimen มาจัดเปน็ชุด Lab พร้อมใช้

ระบุวิธีเตรียมและแนวทางการสง่ Lab ที่ข้างกล่อง (เอกสารแนบ3) 

5. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ (เอกสารแนบ4)

6. ติดตามผลการด าเนินงานและการประเมินผล

Cycle 2 

1. น าผลการด าเนินงาน cycle 1 มาวิเคราะห์ปัญหา พบว่ามีการส่ง lab ผิดพลาด เช่น ใส่ specimen กับใบ Lab
สลับซอง สง่ lab ผิดห้อง และบางรายแพทยต์้องการส่ง Lab ไม่ตรงกับรายการ Lab ที่มีในชดุ Lab พร้อมใช้ จึงหา
แนวทางวางแผนปรับปรุงการด าเนินงาน 

2. ปรับปรุง LP&BM Box set ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับการท างานของแพทย์ โดยจดัท าลิน้ชักใส่ใบ Lab, tube
lab และท าพวงกุญแจแผ่นป้ายระบุแนวทางการเตรียม+ส่ง Lab (เอกสารแนบ5) 

3. จัดท า Checklist เพื่อตรวจสอบความถูกต้องก่อนส่ง Lab ส าหรับพยาบาลและเจา้หน้าที่ธุรการ (เอกสารแนบ6)

4. อธิบายการใช้งาน LP&BM Box set ให้กับแพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าที่ธุรการ

5. ติดตามผลการด าเนินงานและการประเมินผล

6. สรุปผลการด าเนินงาน



4. แผนการด าเนินกิจกรรม (ขั้นตอนการด าเนินการ)

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ  (เดือน/ปี) 

ผู้รับผิดชอบ
ก.ย.62 ต.ค. 62 พ.ย. 62 ธ.ค.62 ม.ค.63 ก.พ. 63 

1. ประชุมกลุ่ม รวบรวมปญัหา สมาชิกกลุ่ม 

2. วิเคราะหส์าเหตุของปัญหา สมาชิกกลุ่ม 

3. วางแผนการด าเนินงาน หามาตรการและแนว
ปฏิบัติในการแก้ปญัหา 
     - จัดท าชุดLP&BM Box set (cycle 1) 

สมาชิกกลุ่ม 

4. ด าเนินงานตามแนวปฏิบัติ (cycle 1)
- ให้ความรู้แพทย์ พยาบาล เจา้หน้าท่ีธุรการทุก

คนในหอผู้ป่วยเกี่ยวกับการใช้ LP&BM Box set 
(cycle 1) 

สมาชิกกลุ่ม
และเจา้หน้าท่ี
ทุกคนในหอ
ผู้ป่วย 

5. ติดตามผลการด าเนินงานและประเมินผล สมาชิกกลุ่ม 
6. วางแผนการด าเนินงาน หามาตรการและแนว
ปฏิบัติในการแก้ปญัหา (cycle 2) 

สมาชิกกลุ่ม 

7. ด าเนินงานตามแนวปฏิบัต ิ(cycle 2)
-ให้ความรู้แพทย์ พยาบาล เจ้าหนา้ที่ธุรการทุกคน
ในหอผู้ป่วยเกี่ยวกับการใช้ LP&BM Box set 
(cycle 2) และการใช้ใบ Checklist ส าหรับ
พยาบาลและเจา้หน้าท่ีธุรการ 

สมาชิกกลุ่ม
และเจา้หน้าท่ี
ทุกคนในหอ
ผู้ป่วย 

8. ติดตามผลการด าเนินงานและประเมินผล สมาชิกกลุ่ม 

9. สรุปผลการด าเนินงาน สมาชิกกลุ่ม 

วางแผนงาน   ปฏิบัติจริง 

5. ตัวช้ีวัดผลส าเร็จของโครงการ

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย 
ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี) 

ก่อนด าเนินการ หลังด าเนินการ 
ครั้งที่1 ครั้งที่2 

1. อัตราความถูกต้องครบถ้วนในการเตรียม Lab LP&BM 100% 60% 
(N=83) 

80% 
(N=5) 

100% 
(N=18) 

2. อัตราการน าส่ง Lab LP&BM ส่งถึงห้อง Lab ไดถู้กต้อง
ครบถ้วนทันเวลา 

100% 70% 
(N=83) 

80% 
(N=5) 

100% 
(N=18) 

4. อัตราความพึงพอใจของบุคลากรในการใช้ LP&BM Box set
ในระดับมาก-มากที่สุด 

≥ 80% N/A 91.2% 
(N=15) 

96.6% 
(N=54) 



6. ผลลัพธ์ / ผลที่คาดว่าจะได้รับเม่ือด าเนินงานเสร็จสิ้น

1. ส่ง Lab Lumbar Puncture and Bone marrow aspiration Biopsy ได้ถูกต้องครบถ้วนทันเวลา

2. ผู้ป่วยได้รับการตรวจวินิจฉัยโรคได้รวดเร็ว และได้รบัการรักษาอย่างทนัท่วงที

7. การเรียนรู้ที่ได้รับจากการท าโครงการและการขยายผล

1. ได้ทบทวนกระบวนการท าหัตถการ Lumbar Puncture and Bone Marrow Aspiration Biopsy

2. ได้เรียนรู้วิธีการรวบรวมข้อมูลปัญหา วิเคราะห์หาสาเหตุ วางแผนปรบัปรุงการด าเนินงาน ตดิตาม

ประเมินผล และน าผลลัพธท์ี่ไดม้าวางแผนปรับปรุงการท างาน และประเมินผลซ า้ 

3. ได้จัดท า LP&BM Box set ขึ้นเพื่อการเตรียม Lab ที่สะดวกรวดเร็ว ถูกต้องครบถ้วน ทันเวลา

4. มีแนวทางการเตรียมและตรวจสอบ Lab LP&BM ก่อนน าสง่ เป็นไปตามแนวทางเดียวกัน

5. สามารถน าไปใช้กับหน่วยงานอ่ืนที่ท าหัตถการ Lumbar Puncture, Bone Marrow Aspiration Biopsy

เพื่อความสะดวกรวดเร็วและส่ง Lab ถูกต้องครบถ้วนทันเวลา 

8. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การป้องกันปัญหาเกิดซ ้า

1. ใช้ LP&BM Box set ในผู้ป่วยทุกรายที่ท าหัตถการ Lumbar Puncture, Bone Marrow Aspiration

Biopsy ในหอผู้ป่วยเด็กโรคทั่วไป และให้บุคลากรทุกคนที่เก่ียวข้องในหัตถการนั้นท าแบบประเมินความพึงพอใจ 

2. เก็บข้อมูลอัตราการเตรียมและส่ง Lab ถูกต้องครบถ้วนทันเวลาและอัตราความพึงพอใจระดับมาก-มาก

ที่สุด และประเมินผลทุก 1 เดือน 

9. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป

1. สามารถขยายผลน าไปใช้กับหน่วยงานอ่ืนที่ท าหัตถการ Lumbar Puncture, Bone Marrow Aspiration

Biopsy เพื่อความสะดวกรวดเร็วและส่ง Lab ถูกต้องครบถ้วนทันเวลา 

2. วางแผนจัดท าโครงการการดูแลและเตรียมความพร้อมทั้งดา้นร่างกายและจิตใจของผูป้่วยกอ่นท าหัตถการ

Lumbar Puncture and Bone Marrow Aspiration Biopsy 



เอกสารแนบ 1 

Flow การท าหัตถการ LP &Bone marrow 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แพทยอ์ธิบาย เก่ียวกบัเหตผุลในการท าหตัถการ ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ 

ใหผู้ป่้วย/ ผูมี้อ านาจกระท าการแทนผูป่้วย 

ฟอร์ม ข. 

( LPใชF้orm. ข 24 ,BM ใชF้ormข. 88  )
NO 

งดท ำหตัถกำร 

Yes 

แพทย ์ พยำบำล PN 

-เขียนค ำสัง่แพทยเ์ก่ียวกบัหตัถกำร/วนัท่ี/เวลำ 

- Labท่ีตอ้งกำรส่งตรวจ 

- Order + key Labก่อนท ำหตัถกำร 

- Order งดน ้ำงดอำหำร+ใหส้ำรน ้ำ 

- Order +Key ยำท่ีใช ้Sedate, ยำชำ 

-ทบทวนค ำสัง่แพทย ์

-ช่วยแพทยเ์จำะเลือดก่อนท ำหตัถกำร 

-เตรียมยำใหพ้ร้อมใช ้

-เตรียมผูป่้วยก่อนท ำหตัถกำร NPO,IV 

-เตรียม Set LP&BM 

-เตรียมอุปกรณ์ท่ีใชอ่ื้นๆ 

เตรยีมใบ Procedural Safety checklist

Print จาก 

EMR 

ก่อ
นท

 าห
ตัถ
กา
ร -เตรียมอุปกรณ์ท่ีใชส้ ำหรับส่งตรวจ 

-ขวดSterile เลก็ (LP),แผน่slide(BM) 

-ใบแนบส่งตรวจ+Barcode ส ำหรับส่งตรวจ 

NO 

Yes 

LP 

1. Lab Cytospin เตรียมขวด sterile +Key Barcode + ใบ 

Hematology 

2 .Lab Body fluid เตรียมขวด sterile +ใบCytopathology 

3. Cell cound and differentialเตรียมขวด sterile +Key barcode 

Bone marrow 

1. Bone marrow chart เตรียม Slide 4-6 แผน่+ใบBone marrow

chart 

2.ใบขอตรวจช้ินเน้ือเตรียม ขวด formalin +printใบsurgical 

pathology request form จำก EMR 

3. Flow Cytometry เตรียมTube heparine 3 ml x 1 + Slide 3 แผน่+

ใบFlow Cytometry 

4. Leukemia chromosome เตรียมTube EDTA 3ml x1 ,Tube 

Heparine 3ml x1+ใบ Human Genetic 
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ปฏิบัติตาม Procedural Safety Checklist 

แพทย ์ พยำบำล PN 

-Bone marrow + LP ตำมมำตรฐำน 
-ตรวจสอบอุปกรณ์ก่อนท ำหตัถกำร
(เขม็LP&BM) 
-Order ยำSedate ขณะท ำหตัถกำร 

-ช่วยแพทยท์ ำหตัถกำร 

-ฉีดยำSedate ตำมOrder แพทย ์

-ติดตำมและบนัทึก เฝ้ำระวงัภำวะแทรกซอ้นท่ีอำจ
เกิดข้ึน 

-เตรียมของวำงบนรถส ำหรับท ำหตัถกำร 

-จดัท่ำผูป่้วย 

-ช่วยส่งอุปกรณ์ใหแ้พทย ์

-Record V/S บนัทึกในใบ PREW score 

-ส่งSpecimen+ใบLab+ติดBarcodeกบั

Specimenส่งตรวจ 

-ตรวจสอบควำมถูกตอ้ง 

-ตรวจสอบควำมถูกตอ้งของ Lab ซ ้ำอีกคร้ัง 

-ประเมิน และติดตำมอำกำรของผูป่้วย จดัท่ำนอน

รำบ(LP) ประเมินแผล 

-ประเมิน ติดตำม และจดักำรควำมปวด 

-บนัทึก กำรท ำหตักำร และส่ิงส่งตรวจลงใบ

บนัทึกทำงกำรพยำบำล 

- เกบ็อุปกรณ์ 

- Record V/S Post-op บนัทึกในใบ 
PREW score 

ส่งLabให้เจำ้หนำ้ท่ีธุรกำร 

เจำ้หนำ้ท่ีธุรกำรส่งห้องพยำธิ 

ภำยในเวลำรำชกำร (8-16น. จนัทร์-ศุกร์) 

Checklist 

พยำบำลและเจำ้หนำ้ท่ีธุรกำร 

- Identify specimen/barcode ใบLab 

- ควำมถูกตอ้งสมบูรณ์ของspecimen 

 LP   BMA & BMBx 

 Cytospin  bone marrow chart 

 Cell count/diff   ตรวจช้ินเน้ือ 
 C/S ,G/S   Cytometry 

 Cytopatho   Leukemia chromosome 

หล
งัท
 าห
ตัถ
กา
ร

แพทย ์ พยำบำล PN 



 เอกสารแนบ 2 

แบบประเมินปัญหา ในการเตรียม Lab LP ก่อนใช้ LP Box set 

ข้อมูลเพ่ิมเติม/สิ่งที่อยากให้ปรับปรุง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............................................................

................................................................................................................................………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………................................................................................................................................................  

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

แพทย์ 
1.ขั้นตอนในการเตรยีม Lab
-การคีย์รหสั Lab 

-การเตรยีมใบ Lab 
-การเตรยีมขวดเก็บ specimen 

2.ระยะเวลาที่ใช้ในการเตรียมLab.........................นาที

พยาบาล 
1.ระยะเวลาการช่วยแพทย์เตรียม/จ านวนครั้งในการ
อธิบาย 
2.ความถูกต้องในการการตรวจเช็คLab ก่อนส่งห้อง
ตรวจ 
เจ้าหน้าที่ธุรการ 
1.ความถูกต้องและครบถ้วนของ specimen ส าหรับส่ง
ตรวจ 
2. เวลาที่ใช้ในการส่ง specimen ถึงห้อง Lab



เอกสารแนบ 3 

LP&BM Box set (Cycle 1) 



เอกสารแนบ 4     

แบบประเมินความพึงพอใจในการเตรียม Lab LP/BM โดยใช้  Box set 

ข้อมูลเพ่ิมเติม/สิ่งที่อยากให้ปรับปรุง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

แพทย์ 
1.ขั้นตอนในการเตรยีม Lab
-การคีย์รหสั Lab 

-การเตรยีมใบ Lab 

-การเตรยีมขวดเก็บ specimen 

2.ระยะเวลาที่ใช้ในการเตรียมLab.........................นาที

พยาบาล 
1.ระยะเวลาการช่วยแพทย์เตรียม/จ านวนครั้งในการ
อธิบาย 
2.ความถูกต้องในการการตรวจเช็ค Lab  ก่อนส่งห้อง
ตรวจ 

เจ้าหน้าที่ธุรการ 
1.ความถูกต้องและครบถ้วนของ specimen ส าหรับส่ง
ตรวจ 
2. เวลาที่ใช้ในการส่ง specimen ถึงห้อง Lab

file:///C:/Users/8NW/Downloads/แบบประเมินความพึงพอใจ.docx


เอกสารแนบ 5 

LP &BM Box set (Cycle2) 





เอกสารแนบ 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


