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แบบฟอรม์ 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพฒันาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างาน  (F-QF-001) 

ส่วนที ่1 (เพือ่ประโยชนข์องท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน) 

*หมายเหต:ุ กรณีที่ผลงานผ่านเกณฑแ์ละไดร้บัเงินรางวลั คณะฯ จะโอนเงินรางวลัเขา้บัญชีเงนิเดือนผ่านทางรหสับุคคล ขอ้ 5

การเผยแพรผ่ลงานในทกุรูปแบบ 

 อนญุาต 
 ไม่อนญุาต 

สถานภาพกลุม่ 
  เริ่มกิจกรรมครัง้แรก/ผลงานใหม่ 
 กลุม่กิจกรรมตอ่ยอด เรื่องท่ี......./ขยายผล
 ผลงานเรื่องนีเ้คยสง่ประกวด 

และท่ีไดร้บัรางวลัมาแลว้
จาก…………………………………… 

ประเภทกิจกรรมพฒันาคณุภาพงาน 
CQI 
CQI    R2R   ( ระบ ุประเภทของโครงการวิจยั) 
 ระบบบรกิารสขุภาพ   งานสนบัสนนุบรกิารสขุภาพ
 การสรา้งเสรมิสขุภาพ  การศกึษา 
 วิทยาศาสตรท์างการแพทยแ์ละเครื่องมือทางการแพทย ์
 งานบรหิารและธุรการ    อ่ืนๆ.......................................... 

สรุปปัญหาเชือ่มโยงสอดคล้องกับขอ้ใด 
ดา้นคลนิิก 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 

 Infection Control  Line , Tube & Catheter 

 Medication Safety  Emergency Response 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ดา้นสนบัสนนุ 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภยั  
      [Safety] 

 คณุภาพ / สิ่งสญูเปลา่  
      [Quality (waste)*] 

 ตน้ทนุ / ความคุม้ค่า  
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การสง่มอบ   
      [Delivery] 

เลขกลุ่ม 53
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ส่วนที ่2      
ชื่อเร่ือง / โครงการ Lean Admission set 
1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา (ความเป็นมาของโครงการ)   

หอผูป่้วยเด็กโรคทั่วไป ใหบ้ริการดแูลรกัษาผูป่้วยเด็กและวยัรุน่ท่ีมีปัญหาทางอายรุกรรม ศลัยกรรม และผู้ป่วย
กลุ่มโรคท่ีมีภูมิตา้นทานต ่าท่ีมีปัญหาซบัซอ้นโดยกุมารแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ ทีมพยาบาล และทีมสหสาขาวิชาชีพ เพ่ือให้
เกิดความปลอดภยั ไม่เกิดภาวะแทรกซอ้นท่ีสามารถป้องกนัได ้โดยมุ่งเนน้การบริการระดบัตติยภูมิ ใหก้ารบริการผูป่้วย
ครอบคลุมแบบองคร์วม ยึดผู้ป่วยและครอบครวัเป็นศูนย์กลางการดูแลตามมาตรฐานวิชาชีพ ดว้ยเทคโนโลยีทาง
การแพทยท่ี์ทนัสมยั มีอปุกรณ ์และเครื่องมือพรอ้มใชง้านไดท้นัที เพ่ือใหผู้ป่้วยไดร้บัการรกัษาท่ีถกูตอ้งเหมาะสม เป็นท่ี
พงึพอใจสงูสดุของผูร้บับรกิาร และผูใ้หบ้รกิารมีความสขุ 

จากสถิตกิารดแูลผูป่้วยใน ปี พ.ศ. 2560-2562 หอผูป่้วยเด็กโรคทั่วไป พบว่า ผูป่้วยส่วนใหญ่เป็น elective case 
มานอนโรงพยาบาลตามนัด เพ่ือการให้ยาเคมีบ าบัด ท าหัตถการ ตรวจวินิจฉัยตามแผนการรักษา ซึ่งมีวันนอน
โรงพยาบาลระยะสัน้ 1-2 วนั ภาระงานท่ีส าคญัในแตล่ะวนัมีการรบัใหม่และจ าหน่ายผูป่้วย เฉล่ีย 3-5 ราย/วนั สงูสดุ 10 
ราย/วนั (พ.ศ.2562) ท าใหมี้ภาระงานคอ่นขา้งมากโดยเฉพาะปริมาณงานเอกสาร ซึ่งเอกสารทัง้หมดตอ้งพิมพจ์ากระบบ 
EMR โดยธุรการหอผูป่้วย ผูช้ว่ยพยาบาล และพยาบาลเจา้ของไข ้ การรบัใหมแ่ตล่ะครัง้ใชเ้อกสารจ านวน 28-35 แผน่ ใช้
เวลาในการคน้หาและสั่งพิมพเ์อกสารจาก EMR 30 - 45 นาที พยาบาลใชเ้วลาในการท างานเอกสารรบัผูป่้วยใหม่แตล่ะ
ราย 30-90 นาที บุคลากรในหอผูป่้วยสูญเสียเวลาจ านวนมากในการท างานเอกสารใหเ้สร็จภายในเวลาท่ีก าหนด เพ่ือ
การประเมิน วินิจฉัย วางแผนการรกัษาพยาบาล และส่งต่อขอ้มูลในการดแูลผูป่้วย ท าใหมี้เวลาในการท ากิจกรรมการ
พยาบาลลดนอ้ยลง ส่งผลใหผู้ป่้วยและญาติไม่ไดร้บัการดแูลอย่างครอบคลมุเป็นองคร์วม อาจเกิดความไมพ่ึงพอใจและ
ขอ้รอ้งเรียนได ้
2. กรอบแนวคิด หรือ การวิเคราะหส์าเหตุ (Root cause analysis)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส ำหรับงำนพฒันำคุณภำพงำน 

เลขท่ีกลุ่ม…………………….….. 

วนัท่ีรับขอ้มูล............................ 

รบัผูป่้วยใหมห่ลาย
รายในเวลาเดียวกนั 

ใช้เวลา
ท างาน
เอกสาร 

รับใหม่ 
นาน 

ระบบ บคุลากร 

อปุกรณ ์สิง่แวดลอ้ม 

ขาดทกัษะ/ประสบการณ ์

ภาระงานมาก 

งานเอกสารมาก แบบประเมินมีจ านวนมาก 

คอมพิวเตอรมี์
จ  านวนจ ากดั 

โปรแกรม EMR

ลา่ชา้ 

สิ่งรบกวนระหวา่งการ
ท างาน 

สภาพแวดลอ้ม
ไมเ่หมาะสม 
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เม่ือทบทวนแนวทางปฏิบตัิ เรื่องการใหบ้ริการผู้ป่วยใน (เอกสารแนบ1) และเอกสารชดุรบัใหม่ (เอกสารแนบ2) 
พบว่าภาระงานดา้นเอกสารรบัใหม่มีปริมาณมาก ซึ่งในการรบัผูป่้วยใหม่ท่ีเป็น elective case แตล่ะครัง้ มีเอกสารบาง
รายการ เช่น แบบประเมินต่างๆ ไดใ้ชง้านอย่างไม่คุม้ค่า เน่ืองจากผูป่้วยนอน รพ. ระยะสัน้ 1 -2 วัน ส่งผลใหสู้ญเสีย
ทรพัยากร กระดาษ หมึกพิมพ ์และสูญเสียเวลา ท าใหพ้ยาบาลเจา้ของไขมี้เวลาในการดแูลใหก้ารพยาบาลผูป่้วยลดลง 
มีโอกาสเกิดขอ้ผิดพลาดในการดูแลผูป่้วย หากสามารถ LEAN เอกสารรบัใหม่ได ้จะท าใหพ้ยาบาลมีเวลาในการดแูล
ผูป่้วยและครอบครวัอยา่งครอบคลมุเป็นองคร์วมมากขึน้ 
3. วัตถุประสงคแ์ละกระบวนการปรับปรุง

3.1 วัตถุประสงค ์
3.1.1 เพ่ือลดปรมิาณเอกสารการรบัผูป่้วยใหม ่ 
3.1.2 เพ่ือลดระยะเวลาในการท าเอกสารรบัผูป่้วยใหม่ 
3.1.3 เพ่ือพฒันาระบบ LEAN การท าเอกสารรบัผูป่้วยใหม ่

3.2 กระบวนการปรับปรุง  / วิธีการแก้ไขปรับปรุง 
Cycle 1 
1. เก็บรวบรวมขอ้มลู
2. น าปัญหามาวิเคราะหใ์นทีมหอผูป่้วย และจดัท าแผนภูมิกา้งปลาวิเคราะหส์าเหตท่ีุเกิดขึน้
3. ทบทวนแนวปฏิบตัเิรื่องการบรกิารผูป่้วยใน (เอกสารแนบ1) และเอกสารชดุรบัใหม่ (เอกสารแนบ2)
4. จดัท าแบบประเมินภาวะสขุภาพเดก็(LEAN)(เอกสารแนบ3) โดยน าแบบประเมนิ Braden และแบบประเมิน

การพลดัตกหกลม้ในผูป่้วยเดก็ Modified จาก HDFS มารวมในแผน่เดียวกนั
5. จดัท าแบบประเมินความพงึพอใจของบคุลากรในการใชช้ดุรบัใหม่ LEAN Admission Set (เอกสารแนบ4)
6. อธิบายวิธีการใชแ้บบประเมินภาวะสขุภาพเดก็ (LEAN) แกบ่คุลากรทกุคนในหอผูป่้วย
7. ตดิตามผลการด าเนินงานและการประเมินผล
8. สรุปผลการด าเนินงาน
จากการด าเนินโครงการ Cycle 1 พบวา่ในการรบัใหม่แตล่ะครัง้สามารถลดการใชท้รพัยากร กระดาษ หมกึพิมพ ์

โดยลดปรมิาณเอกสารได ้3-4 แผน่ และสามารถลดภาระงานบคุลากรท าใหใ้ชเ้วลาในการท างานเอกสารชดุรบัใหม่ลดลง 
แตย่งัพบปัญหาแบบประเมินภาวะสุขภาพเด็กในส่วนแบบประเมินการพลดัตกหกลม้ไม่สะดวกในการใชง้าน และยงัใช้
เวลาในการคน้หาเอกสารสั่งพิมพจ์าก EMR นาน  

Cycle 2 
1. เก็บรวบรวมขอ้มลู
2. น าผลการด าเนินงานมาวิเคราะหปั์ญหาในทีมหอผูป่้วย และหาแนวทางวางแผนปรบัปรุงการด าเนินงาน
3. ปรบัเอกสารแบบประเมินภาวะสขุภาพเดก็ ใหเ้หมาะสมตอ่การใชง้าน (เอกสารแนบ5)
4. สรา้งเอกสารชดุในระบบ EMR (เอกสารแนบ6) เพ่ือใหส้ะดวกรวดเรว็ในการคน้หาและสั่งพิมพเ์อกสาร
5. อธิบายแนวทางการเตรียมชดุรบัใหม ่LEAN Admission set แก่บคุลากรทกุคนในหอผูป่้วย
6. ตดิตามผลการด าเนินงานและการประเมินผล
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7. สรุปผลการด าเนินงาน 
จากการด าเนินโครงการ Cycle 2 พบวา่สามารถใช ้LEAN Admission set ไดส้ะดวกรวดเรว็ทัง้ในดา้นการ

คน้หาเอกสารสั่งพิมพจ์าก EMR และการใชแ้บบประเมินภาวะสขุภาพเดก็  
4. แผนการด าเนินกิจกรรม (ข้ันตอนการด าเนินการ) กรุณาระบุช่วงเวลาทีชั่ดเจน    

กจิกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ  (เดอืน/ปี) ผู้รับผิดชอบ / 

บทบาทหน้าทีข่อง
ผู้รับผิดชอบ 

2562 2563 
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

1. ประชมุกลุ่ม รวบรวมปัญหา          สมาชิกกลุ่ม 

2. วเิคราะหส์าเหตขุองปัญหา          สมาชิกกลุ่ม 

3. วางแผนการด าเนินงาน หามาตรการและแนว
ปฏิบตัใินการแกปั้ญหา (Cycle 1) 
     - จดัท าแบบประเมินภาวะสขุภาพเดก็ (LEAN)  
     - แจง้บคุลากรทกุคนในหอผูป่้วยเก่ียวกบัการใช้
เอกสารชดุรบัใหม่ (LEAN) 

         สมาชิกกลุ่ม 

4. ด  าเนินงานตามแนวปฏิบตัิ 
    - ใชเ้อกสารชดุรบัใหม่ (LEAN) ส  าหรบัผูป่้วยท่ี
นดัมานอน รพ. ระยะสัน้ 1-2 วนั (Cycle 1) 

         สมาชิกกลุ่มและ
เจา้หนา้ท่ีทกุคนใน
หอผูป่้วย 

5. ตดิตามผลการด าเนินงานและประเมินผล          สมาชิกกลุ่ม 

6. วางแผนการด าเนินงาน หาแนวทางวางแผน
ปรบัปรุงการด าเนินงาน (Cycle 2) 
     - จดัท าแบบประเมินภาวะสขุภาพเดก็ (LEAN)  
     - แจง้บคุลากรทกุคนในหอผูป่้วยเก่ียวกบัการใช้
เอกสารชดุรบัใหม่ (LEAN) 

         สมาชิกกลุ่มและ
เจา้หนา้ท่ีทกุคนใน
หอผูป่้วย 

7. ด  าเนินงานตามแนวปฏิบตัิ 
    - ใชเ้อกสารชดุรบัใหม่ (LEAN) ส  าหรบัผูป่้วยท่ี
นดัมานอน รพ. ระยะสัน้ 1-2 วนั (Cycle 2) 

         สมาชิกกลุ่มและ
เจา้หนา้ท่ีทกุคนใน
หอผูป่้วย 

8. ตดิตามผลการด าเนินงานและประเมินผล          สมาชิกกลุ่ม 

9. สรุปผลการด าเนินงาน          สมาชิกกลุ่ม 

  วางแผนงาน    ปฏบิัตจิริง 
 
 5. ตัวชีวั้ดผลส าเร็จ/ผลด าเนินโครงการ (ที่ระบุตามวัตถุประสงคข์องโครงการ ในรูปแบบตารางหรือกราฟ)  

 

ตัวชีว้ัด เป้าหมาย 

ผลด าเนินการ (เดอืน/ ปี) 

ก่อน
ด าเนินการ 

หลัง 

คร้ังที่1 คร้ังที่2 คร้ังที่3 

1. ลดระยะเวลาในการท าเอกสารรบัผูป่้วยใหม ่(minutes)   30  60-120 90 60 30 

2. อตัราความพงึพอใจของบคุลากรในการใช ้LEAN 
Admission set ในระดบัมาก-มากที่สดุ (%) 

 80  N/A 75 83 90 



F-QF-001 rev. 6/11-12-62 หนา้ 5 / 13 

6. ผลการปรับปรุง / ผลที่คาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิน้
6.1 ลดอตัราการใชก้ระดาษในการสั่งพิมพเ์อกสารชดุรบัใหม ่เฉล่ีย 3-4 แผน่/การรบัใหม ่1 ครัง้ 
6.2 ลดภาระงานบคุลากรทัง้พยาบาล ผูช้่วยพยาบาล ธุรการหอผูป่้วย ในการท างานเอกสารรบัใหม่ 
6.3 สามารถจดัท าเป็นแนวทางปฏิบตัิการรบัใหม ่LEAN Admission set ใชภ้ายในหอผูป่้วย ลดการใชท้รพัยากร 

ลดระยะเวลาการท างานเอกสารรบัใหม่ บคุลากรมีเวลาใหก้ารพยาบาลผูป่้วยไดอ้ยา่งครอบคลมุเป็นองคร์วมมากขึน้ 
7. การเรียนรู้ทีไ่ด้รับจากการท าโครงการและการขยายผล

7.1 ไดท้บทวนความรูแ้ละแนวทางปฏิบตั ิเรื่อง การใหบ้ริการผูป่้วยใน ทบทวนเอกสารชดุรบัใหม่และแบบ
ประเมินภาวะสขุภาพ 

7.2 ไดเ้รียนรูว้ิธีการรวบรวมขอ้มลูปัญหา วิเคราะหห์าสาเหต ุวางแผนปรบัปรุงการด าเนินงาน ติดตาม
ประเมินผล และน าผลลพัธท่ี์ไดม้าวางแผนปรบัปรุงการท างาน และประเมินผลซ า้ 

7.3 ไดจ้ดัท า แบบประเมินภาวะสขุภาพเดก็ (LEAN) และสรา้งแนวปฏิบตักิารใช ้LEAN Admission set ใชใ้น
หนว่ยงาน เพ่ือลดภาระงานดา้นเอกสารของบคุลากร เพ่ือการรบัใหม่ท่ีสะดวกรวดเร็ว ถกูตอ้งครบถว้น ลดเวลา ลดการใช้
ทรพัยากร  

7.4 สามารถน าไปใชก้บัหน่วยงานอ่ืนท่ีมีการรบัผูป่้วยใหมท่ี่นดัมานอน รพ. ระยะสัน้ไมเ่กิน 1-2 วนั รวมถึงขยาย
ผลใชใ้นการรบัผูป่้วยในประเภทอ่ืน 
8. การควบคุม / ตดิตาม / ประเมินผล / การป้องกันปัญหาเกิดซ า้

8.1 ใช ้LEAN Admission set ในผูป่้วย elective case ทกุรายท่ีแพทยน์ดัมานอน รพ. ระยะสัน้ไมเ่กิน 1-2 วนั 
ในหอผูป่้วยเดก็โรคทั่วไป 

8.2 เก็บขอ้มลูการใช ้LEAN Admission set ในหอผูป่้วย อตัราการลดปรมิาณเอกสารรบัใหม ่และประเมินผล
ทกุ 1 เดือน 
9. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในคร้ังต่อไป

ด าเนินการและพฒันาปรบัปรุงโครงการ LEAN Admission set ตอ่เน่ือง

ี   
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เอกสารแนบ 1 
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เอกสารแนบ 2 

เอกสารชุดรับใหม่ 
1. Sticker ชื่อผู้ป่วย 
2. Problem list 
3. Suggestion worksheet 
4. Medication Reconciliation 
5. Doctor Order sheet 
6. Graphic sheet 
7. Medication Record Continue 
8. Medication Record One day 
9. Medication Record Continue/One day PRN 
10. แบบประเมินภาวะสุขภาพเด็ก 
11. Discharge planning information 
12. แบบบันทึกแผนการพยาบาล 
13. Nurses’ note 
14. Braden Q 
15. แบบบันทึกการประเมินและการพยาบาลเพื่อป้องกันการเกิดภาวะ IAD 
16. CVADs checklist (ในรายที่มี CVADs) 
17. หนังสือแสดงเจตนาร่วมเฝ้าระวังการพลัดตกหกล้มภายในโรงพยาบาลรามาธิบดี 
18. แบบประเมินการพลัดตกหกล้มในผู้ป่วยเด็ก Modified จาก HDFS 
19. STRONGkids 
20. Admission Note 
21. Residents Progress note 
22. Subspecialty Note 
23. Discharge summary 
24. ใบรับเป็นผู้ป่วยใน (Admission) 
25. หนังสือแสดงเจตนาขอรับการรักษาพยาบาลเป็นผู้ป่วยใน (ฟอร์ม ก.1) 
26. หนังสือแสดงเจตนาขอรับการกระท าหัตถการต่างๆ (ฟอร์ม ข.1) (ในรายที่ท าหัตถการ) 
27. หนังสือแสดงเจตนาส าหรับผู้มารับผู้ป่วยเด็กหรือผู้ช่วยตนเองไม่ได้ออกจากโรงพยาบาล (ฟอร์ม ก.3) 
28. PREWs 

 
 
 
 

Print จาก EMR 

Print จาก EMR 

Print จาก EMR 

Print จาก EMR 

Print จาก EMR 
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เอกสารแนบ 3 

แบบประเมินภาวะสขุภาพเด็ก (LEAN) Cycle 1 
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เอกสารแนบ 4 

 
แบบประเมินความพงึพอใจของบุคลากรในการใช้ชุดรับใหม่ LEAN Admission Set 8NW 

 
ค าชีแ้จง แบบสอบถามนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อส ารวจความพงึพอใจของบคุลากรตอ่การใชช้ดุรบัใหม ่LEAN Admission Set 8NW  
ผลการประเมินและขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากแบบสอบถามนีจ้ะถกูน าไปประมวลผลในภาพรวม และน าผลไปใชใ้นการปรบัปรุงพฒันาเอกสาร
ชดุรบัใหม ่LEAN ใหม้ีประสทิธิภาพมากยิง่ขึน้ตอ่ไป  
 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ทีต่รงกับความคดิเห็นของท่านเพียงข้อละ 1 ช่อง หรือเติมค าในชอ่งว่าง 
 
ตอนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไป 

 ต าแหนง่หนา้ที่ปัจจบุนั   พยาบาล   ผูช้่วยพยาบาล   ธุรการ 
 
ตอนที่ 2 ระดบัความพงึพอใจ 

 
 

ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะ / ขอ้คิดเห็นอื่นๆ 

………………………………………………………………………………………………………………………………...................................................................…………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………...................................................................…………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………...................................................................…………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………...................................................................…………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………...................................................................…………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………...................................................................…………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………...................................................................…………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………...................................................................…………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………...................................................................…………………………… 

 
 

ประเด็นการส ารวจความพึงพอใจ มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

1. ดา้นความปลอดภยั/คณุภาพบรกิาร 
- เอกสารครอบคลมุ ครบถว้น 

     

2. ดา้นการลดระยะเวลา 
- ลดระยะเวลาการท างานเอกสารชดุรบัใหม ่

     

3. ดา้นการใชท้รพัยากร 
- ลดปรมิาณการใชก้ระดาษ 

     

4. ดา้นความพงึพอใจผูใ้ชบ้รกิาร 
- ความสะดวก รวดเรว็ 
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เอกสารแนบ 5 
แบบประเมินภาวะสขุภาพเด็ก (LEAN) Cycle 2 
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เอกสารแนบ 6 
สรา้งเอกสารชดุรบัใหมใ่นระบบ EMR  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


