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แบบฟอรม์ 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างาน  (F-QF-001) 

ส่วนท่ี 1 (เพื่อประโยชนข์องท่าน กรุณากรอกข้อมลูให้ครบถ้วน) 

*หมายเหตุ : 1.กรณีที่ผลงานผ่านเกณฑ์และได้รับเงินรางวัล คณะฯ จะโอนเงินรางวัลเข้าบัญชีเงินเดือนผ่านทางรหัสบุคคล ข้อ 5 
2.ผลงานทุกประเภทที่ส่งประกวดเป็นลิขสิทธิ์ของคณะฯ ห้ามมิให้ผู้ใดน าไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 
 อนุญาต 
 ไม่อนุญาต 

สถานภาพกลุ่ม 
 เร่ิมกิจกรรมคร้ังแรก/ผลงานใหม่
 กลุ่มกิจกรรมต่อยอด เร่ืองท่ี......./ขยายผล
 ผลงานเร่ืองน้ีเคยส่งประกวด

และท่ีได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ประเภทกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
CQI 
CQI   R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 
 ระบบบริการสุขภาพ   งานสนับสนุนบริการสุขภาพ
 การสร้างเสริมสุขภาพ  การศึกษา 
 วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเคร่ืองมือทางการแพทย์
 งานบริหารและธุรการ    อื่นๆ..........................................

ชื่อกลุ่ม  Research Fund 

รหัส ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน ภาควิชา / ฝ่าย เบอร์ภายใน เบอร์มือถือ 

หัวหน้ากลุ่ม 004416 นางมุกดาลักษณ์ บุญทรง   วิเคราะห์ข้อมูลและทุน
วิจัย 

งานบริหารทั่วไป
สนับสนุนการ
วิจัย 

2416 0837111917 

สมาชิกกลุ่ม 005512 นาง วรินธรณ์ ลีนะนันทศักด์ิ ,,         ,, 1701 

004457 นาง ธนารีย์ บัวเผ่ือน  ,,         ,, 0465 

005111 น.ส. ดวงกมล พรหมดวง          ,,         ,, 1701 

015351 นางสาวภวรัญชน์  กัญญาค า       ,,         ,, 2504 

013194 น.ส. มาลิน ีรุ่งสว่าง ,,         ,, 2504 

011695 นาย เกรียงไกร พิพิธหิรัญการ         หนว่ยสารสนเทศ
          เพื่อการบริหารการศึกษาและวิจยั 

    ฝ่ายสารสนเทศ 0498 

ผู้ประสานงานกลุ่ม   
Email address 

005512 นาง วรินธรณ์ ลีนะนันทศักด์ิ                    ,, 
Onon9@gmail.com 

        ,, 1701 

Facilitator ของทีม 000015 ศาสตราจารย์ นายแพทย์บุญส่ง  องค์พิพัฒนกุล 

*ชื่อตัวแทนรับเงิน 004416 นางมุกดาลักษณ์ บุญทรง

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินิก 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 
 Infection Control  Line , Tube & Catheter 
 Medication Safety  Emergency Response 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย  
      [Safety] 

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า  
      [Quality (waste)*] 

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า  
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ   
      [Delivery] 

ส าหรับงานพฒันาคณุภาพงาน
เลขที่กลุ่ม…………………….…..

วันที่รับข้อมูล............................ 

เลขกลุ่ม 480



F-QF-001 rev. 6/29-01-63    หน้า 2 / 11 

ส่วนที่ 2      
ชื่อเร่ือง / โครงการ  

“การวางแผนพัฒนาระบบการบริหารจัดการทุนวิจัยออนไลน์” 
 
1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา (ความเป็นมาของโครงการ)   

เนื่องด้วย งานบริหารทั่วไปสนับสนุนการวิจัย ส านักงานวิจัย วิชาการและนวัตกรรม คณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการให้บริการและสนับสนุน หัวหน้าโครงการวิจัย 
ตั้งแต่ขั้นตอนการ ขอทุน จัดท าสัญญา การเบิกจ่ายเงิน สรุปรายงานการเงิน และติดตามรายงานความก้าวหน้า ให้กับผู้วิจัย
ทุกคนภายในคณะฯ พร้อมทั้งให้บริการข้อมูล สารสนเทศทางการวิจัยเพื่อสนับสนุนการวิจัยทุกสาขาวิชา และสร้างระบบ
การบริหารจัดการงานวิจัยอื่นๆ เพื่อสนับสนุนให้ได้งานวิจัยที่มีคุณภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยมีภาระงานดังน้ี 

ด้านการสนับสนุนเงินทุนวิจัย แบ่งเป็น 3 แหล่งทุน ดังนี ้
1.  แหล่งทุนภายในมหาวิทยาลัยมหิดล ได้แก่ 

1.1 ทุนงบประมาณแผ่นดิน 
1.2 ทุนรายได้มหาวิทยาลัย 
1.3 ทุนต่อยอดงานวิจัยร่วมกับภาคเอกชน (Pre-seed Fund) 

 2.  แหล่งทุนวิจัยจากเงินภายในคณะฯ ได้แก่ 
2.1 ทุนอุดหนุนการวิจัยจากเงินรายได้คณะฯ  
2.2 ทุนสนับสนุนกลุ่มวิจัยมุ่งเป้า  
2.3 ทุนรามา – คณะวิทยาศาสตร์ 
2.4 ทุนพัฒนาศักยภาพในการท าวิจัยของอาจารย์แพทย์ 
2.5 ทุนสนับสนุนการท าวิจัยในงานประจ า (R2R) 

 3.   แหล่งทุนวิจัยจากเงินภายนอกคณะฯ (ทุนภายนอกภาครัฐ) ได้แก่  
 3.1 ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) 
 3.2 สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข (สวรส.) 
 3.3 ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 
 3.4 สถาบันวัคซีนแห่งชาติ 
 3.5 ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
  3.6 ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
 3.7 ส านักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (องค์กรมหาชน) 
 3.8 ศูนย์ความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีชีวภาพทางการแพทย์ (CEMB) 
 3.9 ศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยาศาสตร์ (TCELS) 
 3.10 แหล่งทุนภายนอกต่างประเทศ 
 3.11 การรับจ้างวิจัย 
 
 

https://www.hsri.or.th/about/contact
http://www.thaihealth.or.th/
https://www.trf.or.th/
https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiewvrc0OvcAhWRfn0KHZs9Dc0QFjAAegQIAxAD&url=http%3A%2F%2Fwww.tcels.or.th%2F&usg=AOvVaw3J-5YMUue0bUAqzX6zUTvl
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 ด้านการสนับสนุนการวิจัยอื่นๆ ได้แก่ 

1. การสนับสนุนตรวจ แก้ไขภาษาอังกฤษของบทความวิชาการระดับสากล 
2. การบริการแปลบทความวิชาการภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ 
3. เงินสนับสนุนค่าตีพิมพ์ผลงานวิจัยในวารสารวิชาการระดับสากล 
4. เงินรางวัลผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับสากล 
5. ทุนเสนอผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์เพื่อเดินทางไปประชุมและเสนอผลงานทางวิชาการ           

ณ ต่างประเทศ 
6. การขอรับความคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 
7. การขออนุญาตเข้าเก็บข้อมูล 
8. ข้อตกลงการใช้ตัวอย่างชีวภาพ (Material Agreement : MTA) 
9. สืบค้นข้อมูลผลงานวิจัยระดับนานาชาติที่ได้รับการตีพิมพ์จากฐานข้อมูล Scopus, Pubmed,  

Web of Science และผลงานวิจัยระดับชาติที่ได้รับการตีพิมพ์จากฐานข้อมูล TCI   
10. การให้ข้อมูลงานวิจัยของคณะฯ ด้านการสืบค้นข้อมูลผลงานวิจัยและ Citation 
11. การประชุม/สัมมนาด้านการวิจัยของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี เช่น ประชุม 

คณะกรรมการบริหารการวิจัย การประชุมการวิจัยเพื่อการใช้ประโยชน์เชิงนโยบายและสังคม โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เชิงปฏิบัติการด้านการวิจัยเพื่อพัฒนางานประจ า (R2R)   

12. ประชาสัมพันธ์งานวิจัย และแหล่งทุนวิจัยต่างๆ 
 เพื่อให้สอดคลอ้งกับวิสัยทัศน์ ของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ที่จะเป็นสถาบัน
การแพทย์ชั้นน าในระดับสากล  จึงได้จัดท าโครงการ “การวางแผนพัฒนาระบบการบริหารจัดการทุนวิจัยออนไลน์” 
เพื่อให้สะดวกและรวดเร็วต่อผู้รับบริการ ที่ส าคัญที่สุดคือ การส่งเสริมและผลักดันให้บุคลากรของคณะฯ ได้รับทุนวิจัย
และสามารถตรวจสอบกระบวนการต่างๆ ได้ตลอดเวลา รวมทั้งเป็นการผลักดันกระบวนการในการสร้างให้เกิด
ผลงานวิจัยที่ดี  เพื่อให้การน าผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ได้จริง ทั้งปริมาณและคุณภาพ  
 
2. กรอบแนวคิด หรือ การวิเคราะห์สาเหตุ (Root cause analysis)   

2.1 กระบวนการท างาน (Workflow)  ที่ผ่านมาการบริหารจัดการเกี่ยวกับการขอทุนวิจัย ได้พบกับปัญหาและ
อุปสรรค บุคลากรในหน่วยวิเคราะห์ข้อมูลและทุนวิจัย งานบริหารทั่วไปสนับสนุนการวิจัย จึงได้ร่วมกันระดมความคิด 
เพื่อแยกแยะและวิเคราะห์ปัญหาออกมาได้ ดังนี้ 
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เจ้าหน้าที่หน่วยวิเคราะห์ข้อมูล
และทุนวิจัย 

นักวิจัย 
ภาควิชา/ส านักงาน/งานหน่วยงาน 

ขาดการตดิตามงานอย่างเป็น
ระบบ 

 

ใช้เอกสารจ านวนมาก 

นักวิจัยเสียเวลาใน
การติดต่อสอบถาม
ข้อมูล 

ไม่ มีระบบ SUMBIT 
ขอทุนวิจัยออนไลน ์

ค้นหาข้อมูลตา่งๆ 
ได้ล าบาก 

ส่งโครงการวิจยัผ่านกระดาษ 

เคร่ืองมือในการ
ติดตามงาน 

การบริหาร
จัดการ 

ไม่มีระบบการบริหาร
จัดการทุนวิจัย 
 
 

เจ้าหน้าท่ีท างานซ  าซ้อน 
มีเครือข่ายวิจยั
จ านวนน้อย 

เจ้าหน้าท่ีขาดการวางแผนการ
ด าเนินงาน 

เสียเวลาในการส่งเอกสารไป -กลับ  
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2.2 การวิเคราะห์ปัญหาของโครงการ  
นักวิจัยและเจ้าหน้าที่ ต้องด าเนินการบันทึกข้อเสนอของโครงการวิจัย และน าเสนอต่อคณะกรรมการต่างๆ เพ่ือ

พิจารณาตามแหล่งทุน ต้องเสียเวลาในการติดตามในแต่ละกระบวนการ  เกิดความล่าช้า และซับซ้อนของระบบเดิม รวมทั ง
การท างานซ  าซ้อนของนักวิจัยและเจ้าหน้าที่ สิ นเปลืองเวลาและกระดาษ 

 
3. วัตถุประสงค์และกระบวนการปรับปรุง 

3.1 วัตถุประสงค์  
1. เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบการส่งขอรับทุนวิจัยทางออนไลน์ 
2. เพ่ือให้นักวิจัย , เจ้าหน้าที่ และคณะกรรมการผู้พิจารณาทุนวิจัย มีการติดตามงานอย่างเป็นระบบ 
3. ลดขั นตอนการท างานให้นักวิจัย, เจ้าหน้าที ่และคณะกรรมการผู้พิจารณาทุนวิจัย  
4. ลดเวลาและการใช้กระดาษให้นักวิจัย, เจ้าหน้าที่ และคณะกรรมการผู้พิจารณาทุนวิจัย 

 
3.2 กระบวนการปรับปรุง  / วิธีการแก้ไขปรับปรุง  
ในกระบวนการปรับปรุง ทีมงานได้ใช้วงจรบริหารงานคุณภาพ หรือ PDCA เป็นขั นตอนในการลดขั นตอนให้นักวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
แบ่งการท างานของเจ้าหน้าที่เพ่ือรวมรวมปัญหาและแนวทางการด าเนินงาน ดังนี  
1. ท ำหน้ำทีว่ำงแผนและวิเครำะห์ปัญหำ ท าหน้าที่ในการวางแผนและวิเคราะห์ปัญหา โดยการสัมภาษณ์นักวิจัย

และผู้ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการที่ตั งไว้  
2. ออกแบบและทดลองระบบ ท าหน้าที่ในการออกแบบระบบ เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของนักวิจัยและ

คณะกรรมการผู้พิจารณาทุนและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน พร้อมทั งข้อมูลที่ผู้บริหารต้องการเพื่อความถูกต้อง 
ครบถ้วน 

Plan 
 ประชุมทีมงาน 

เพื่อวางแผนการ
ด าเนินงาน 

 

 ก าหนดรูปแบบ
และขั นตอน
ระยะเวลาการ
ท างาน 

 

Do 
 บันทึก

โครงการวิจัยใน
ระบบ 

 ทดลองระบบและ
ขั นตอนต่างๆ 
รวมทั งลงข้อมูล
โครงการวิจัย 

 
 

 
 

Check 
 ประเมินระบบโดย

การตรวจสอบ
ความถูกต้องของ
ข้อมูล ทั งส่วนของ
นักวิจยั เจ้าหน้าที่
และ
คณะกรรมการ
พิจารณาทุนวจิัย 

 

Act 
 เปิดระบบใช้งานจริง 

 ปรับปรุงแก้ไขระบบ
โดยการตรวจสอบ
ความถูกต้องของ
ระบบ  

 สอบถามความพึง
พอใจ โดยการ
สัมภาษณ์นักวิจัยและ
คณะกรรมการ
พิจารณาทุน 
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3. ประเมินระบบ เมื่อนักวิจัยส่งข้อมูลโครงการวิจัยเรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าที่จะต้องมีการประเมินระบบ จากการ
ตรวจสอบข้อมูลในระบบ ว่าระบบรายงานถูกต้องครบถ้วนหรือไม่ ระบบมีการแจ้งเตือนทาง E:mail ไปยัง
นักวิจัยเมื่อส่งโครงการเข้ามา, ตั งแต่กระบวนการรับเข้าโครงการ, ขั นตอนการพิจารณาขอกรรมการ พร้อมทั ง
แจ้งผลการพิจารณาทุนให้นักวิจัยได้รับทราบ ถูกต้อง ครบถ้วนทุกขั นตอนหรือไม่ 

4. เปิดระบบใช้งำนจริง เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องในแต่ละทุนวิจัย โดยเริ่มจากทุนรายได้คณะฯ และทุนมุ่งเป้า ทดลอง
เพ่ือให้นักวิจัยทดลองส่งข้อมูลโครงการวิจัยเข้ามาในระบบจริง ในขณะเดียวกัน ก็ด าเนินการรวมทั งรวบรวม
ปัญหาและข้อเสนอแนะจากนักวิจัยและคณะกรรมการพิจารณาทุน 

5. สรุปผลกำรด ำเนินงำน โดยการรวบรวมปัญหาอุปสรรค ของการด าเนินงานในระบบ ผ่านการสัมภาษณ์และ
ข้อเสนอแนะต่างๆ ของนักวิจัย เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน คณะกรรมการพิจารณาทุน และผู้บริหารที่ต้องการข้อมูล
ในการรายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับทุนวิจัย 

 

 
4. แผนการด าเนินกิจกรรม (ขั้นตอนการด าเนินการ) กรุณาระบุช่วงเวลาที่ชัดเจน   

 
กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ  (เดือน/ปี) ผู้รับผิดชอบ / บทบาท
หน้าที่ของผู้รับผิดชอบ ปีงบประมาณ 2562 ปีงบประมาณ 2563 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

วางแผน / วิเคราะห์
ปัญหา 

            มุกดาลักษณ์, ธนารีย ์/  
วางแผน-วิเคราะห์
ปัญหา 
ภวรัญชน์, ดวงกมล 
สอบถามปัญหานักวิจยั
โดยการสัมภาษณ์และ
จากประสบการณ์การ
ปฏิบัติงาน และฝ่าย
สารสนเทศ 

ออกแบบและทดลองระบบ             มุกดาลักษณ์, มาลินี, 
ดวงกมล, วรินธรณ์  
ประสานงานกับฝ่าย
สารสนเทศ 

ประเมินระบบ              มุกดาลักษณ์, มาลินี, 
ภวรัญชน์, ธนารีย์, ดวง
กมล, วรินธรณ์ 
ประสานงานกับงาน
สารสนเทศ 

เปิดระบบใช้งานจริง             มาลินี, ภวรัญชน์,  
ดวงกมล, วรินธรณ์ 
 

สรุปผลการด าเนินงาน             มุกดาลักษณ์, ธนารีย์, 
มาลินี, ภวรัญชน์,  
ดวงกมล, วรินธรณ์ 

  วางแผนงาน    ปฏิบัติจริง 
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 5. ตัวชี้วัดผลส าเร็จ/ผลด าเนินโครงการ (ท่ีระบุตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ในรูปแบบตารางหรือกราฟ)  

 
6. ผลการปรับปรุง / ผลท่ีคาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้น 

1. นักวิจัยยื่นขอรับทุนฯ ในระบบการบริหารจัดการงานวิจัยออนไลน์ได้ตามที่ต้องการ  
2. นักวิจัยมีเวลาในการท าภารกิจอื่นได้เพ่ิมมากขึ น 
3. สามารถลดขั นตอนในการท างานที่ซ  าซ้อน และลดความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ นในกระบวนการ 

และประหยัดการใช้กระดาษให้กับนักวิจัยและคณะ 

 
7. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการและการขยายผล    

1. มีการรวบรวมปัญหา สรุปปัญหา และได้ทราบถึงความต้องการของผู้ใช้บริการ 
2. พัฒนาการท างานของบุคลากรในหน่วยวิเคราะห์ข้อมูลและทุนวิจัย 
3. ต้องการขยายผลให้เพ่ิมผู้รับทุนฯ ให้แก่คณะฯ เพ่ิมมากขึ น   

4. นักวิจัยและเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน รู้สึกความภาคภูมิใจและสามารถผลิตผลงานวิจัยเพื่อออกไปสู่สังคมได้อย่าง
มีคุณภาพ 
 

8. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การป้องกันปัญหาเกิดซ้ า    
1. มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์ ตรวจสอบและติดตามระบบการใช้งานอย่างต่อเนื่อง 
2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบทุนฯ ได้ศึกษาคู่มือการใช้งานของระบบอย่างละเอียด เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับ

นักวิจัยและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 

 
ตัวช้ีวัด 

 
เป้าหมาย 

ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี) 

ก่อนด าเนินการ  
ปี 2562 

หลังด าเนินการ 
ปี 2563 

5.1 เพ่ือให้นักวิจัย , เจ้าหน้าที่ และ
คณะกรรมการผู้พิจารณาทุนวิจัย มีการติดตาม
งานอย่างเป็นระบบ ลดขั นตอนการท างานให้
นักวิจัยและเจ้าหน้าที่ 
 

เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
และนักวิจัย
รับทราบ
ขั นตอนการขอ
ทุน 

ยังไม่มีระบบ เจ้าหน้าที่
จะต้องด าเนินการลงมูล
ใน Excel และนักวิจัย
ต้องโทรมาสอบถามการ

ด าเนินงาน 

ทั งเจ้าหน้าที่และนักวิจัย 
สามารถทราบข้อมูลต่างๆ 

ผ่านระบบ 

5.2 ลดเวลาในการส่งเอกสารมาขอรับทุนให้
นักวิจัย, เจ้าหน้าที่  

1 วันท าการ 5 วันท าการ  
 

1 วันท าการ  

5.3 ลดการใช้กระดาษให้นักวิจัย 
 
 

นักวิจัยไม่ต้อง
ส่งกระดาษใน
การขอทุนวิจัย 

กระดาษ 7 ชุดต่อ
โครงการ 

กระดาษ 1 ชุดต่อโครงการ 
(เนื่องจากอยู่ในระหว่าง

ทดลองระบบ) 
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9. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป     

 

1. จัดส่งคู่มือของการลงระบบไปให้เครือข่ายวิจัย  
2. วางแผนการอบรม ให้นักเครือข่ายวิจัยและนักวิจัย หลังจากการทดลองระบบและการปรับปรุงระบบเรียบร้อย

แล้ว เพื่อให้การใช้งานเป็นไปอย่างถูกต้องและอย่างต่อเนื่อง  
3. ปรับปรุงระบบตามข้อเสนอแนะของนักวิจัยและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเสนอผู้บริหารต่อไป 

 

 


