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แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างาน  (F-QF-001) 

ส่วนที่ 1 (เพื่อประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้
ครบถ้วน) 

*หมายเหตุ : 1.กรณีที่ผลงานผ่านเกณฑ์และได้รับเงินรางวัล คณะฯ จะโอนเงินรางวัลเข้าบัญชีเงินเดือนผ่านทางรหัสบุคคล ข้อ 5
2.ผลงานทุกประเภทที่ส่งประกวดเป็นลิขสิทธิ์ของคณะฯ ห้ามมิให้ผู้ใดน าไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 
 อนุญาต 
 ไม่อนุญาต 

สถานภาพกลุ่ม 
  เร่ิมกิจกรรมคร้ังแรก/ผลงานใหม่ 
 กลุ่มกิจกรรมต่อยอด เร่ืองท่ี......./ขยาย
ผล 
 ผลงานเร่ืองน้ีเคยส่งประกวด

และท่ีได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ประเภทกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน
CQI 
CQI R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 
 ระบบบริการสุขภาพ   งานสนับสนุนบริการสุขภาพ
 การสร้างเสริมสุขภาพ  การศึกษา
 วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเคร่ืองมือทางการแพทย์
 งานบริหารและธุรการ  อื่นๆ

.......................................... 

ชื่อกลุ่ม 

รหัส
บุคคล 

ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน ฝ่าย/ภาควิชาฯ โทรศัพท์
ภายใน 

โทรศัพท ์
มือถือ 

1.หัวหน้ากลุ่ม 009183 ชัญญาวรรณ สิทธิกุล สารสนเทศทรัพยากรบุคคล ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 

2585 ต่อ 
167 

0865286109 

2.สมาชิกกลุ่ม 002519 จิรารัตน์ ธิติศภุกร สรรหาและคัดเลอืกบุคลากร ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 

2585 ต่อ 
154 

0819816587 

3.ผู้ประสานงานกลุ่ม 009183 ชัญญาวรรณ สิทธิกุล สารสนเทศทรัพยากรบุคคล ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 

2585 ต่อ 
167 

0865286109 

   Email address chanyawan.sii@mahidol.edu 

4.Facilitator ของทีม 1. นางสาวไพลิน สมเสนาะ  2. นายประภพ มิตรสงเคราะห์

5.ช่ือตัวแทนรับเงิน
รางวัล (เพียง 1 
ท่าน)* 

009183 ชัญญาวรรณ สิทธิกุล สารสนเทศทรัพยากรบุคคล ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 

2585 ต่อ 
167 

0865286109 

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด
ด้านคลินิก 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process
 Infection Control  Line , Tube & Catheter
 Medication Safety  Emergency Response
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย
      [Safety] 

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า  
      [Quality (waste)*] 

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ
      [Delivery] 

เลขกลุ่ม 463
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ส่วนที่ 2      
ชื่อเร่ือง: การจัดการระบบข้อสอบเข้าท างานคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา (ความเป็นมาของโครงการ)   

 เน่ืองจากคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มีการรับบุคคลเข้ามาปฏิบัติงานโดยหน่วยสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรเป็นผู้ด าเนินการจัดการในการรับสมัครงาน ซึ่งกระบวนการท างานหนึ่งเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการสมัคร
งานคือการสอบข้อเขียน กระบวนการนี้หน่วยสรรหาและคัดเลือกบุคลากรจะมีการสอบ 1 คร้ังต่อเดือน จะต้องเตรียม
ข้อสอบในการสอบในแต่ละคร้ังในรูปแบบเอกสารจะต้องพิมพ์เอกสารออกมาใหม่ให้ครบกับจ านวนผู้เข้าสอบทุ ก
เดือน และหลังจากนั้นจะต้องมาท าการตรวจข้อสอบโดยใช้บุคลากร โดยข้อสอบจะแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ตามวุฒิการศึกษา 
ดังนี้ 1. กลุ่มปวช.-ปวส.   จะต้องสอบตามแบบทดสอบทั้งหมด 3 แบบทดสอบ แบบทดสอบคอมพิวเตอร์ Microsoft 
Word  แบบทดสอบคอมพิวเตอร์ Microsoft Excel และแบบทดสอบบุคลิกภาพ  2. กลุ่มปริญญาตรี-ปริญญาโท จะต้อง
สอบตามแบบทดสอบทั้งหมด 4 แบบทดสอบ แบบทดสอบคอมพิวเตอร์ Microsoft Word  แบบทดสอบคอมพิวเตอร์ 
Microsoft Excel แบบทดสอบความรู้ความสามารถทั่วไป และแบบทดสอบบุคลิกภาพ และจ านวนข้อสอบที่จัดท า
ขึ้นอยู่กับผู้มาสมัครงานในแต่ละต าแหน่งที่ต้องการในขณะนั้น โดยมีจ านวนในการสอบแต่ละคร้ังไม่ต่ ากว่า 20 คน  
และมีการจัดสอบเข้าท างานของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีจ านวนเดือนละ 1 คร้ัง หลังจากการท า
ข้อสอบแล้วจะเป็นขั้นตอนการตรวจข้อสอบโดยเจ้าหน้าที่หน่วยสรรหาและคัดเลือกบุคลากร เป็นผู้ตรวจข้อสอบใช้
เวลาในการตรวจข้อสอบเป็นระยะเวลาประมาณ 15 นาทีต่อ 1 ชุด และจัดท าแบบสรุปโดยการเขียนผลสอบลง
แบบฟอร์มที่ชื่อว่าแบบสรุปการคัดเลือกใช้เวลาในการเขียนสรุปผลสอบเวลาประมาณ 5 นาทีต่อ 1 ชุด เพื่อท าการจัด
ส่งผลการสอบให้กรรมการพิจารณาในกระบวนการถัดไป  
 จากกระบวนการการปฏิบัติงานพบว่าต้องการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานในเร่ืองของปัญหาการจัดท า
ข้อสอบ การตรวจข้อสอบ มีกระบวนการที่ยุ่งยากซับซ้อน มีค่าใช้จ่ายด้านต้นทุนการจัดท าข้อสอบถ้าจ านวนผู้เข้าสอบ
มาไม่ครบตามที่สมัครไว้ก็จะท าให้สิ้นเปลืองกระดาษข้อสอบที่พิมพ์ออกมาและเร่ืองของเวลาที่ต้องมาตรวจข้อสอบ
โดยใช้เจ้าหน้าที่ จึงต้องวิเคราะห์และพัฒนาระบบการจัดการข้อสอบ เพื่อให้ลดกระบวนการออกข้อสอบและการ
ตรวจข้อสอบ ลดปริมาณการใช้กระดาษ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของหน่วยสรร
หาทรัพยากรบุคคล โดยเจ้าหน้าที่หน่วยสารสนเทศทรัพยากรบุคคลจึงพัฒนาระบบการจัดการข้อสอบ เพื่อลดปัญหา
ดังกล่าว 

ส าหรับงานพฒันาคณุภาพงาน 

เลขที่กลุ่ม…………………….….. 

วันที่รับข้อมูล............................ 
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2. กรอบแนวคิด หรือ การวิเคราะห์สาเหตุ (Root cause analysis)   
2.1 กระบวนการท างาน (Workflow) 

กระบวนการท างานแบบเก่า 

 
  
2.2 การวิเคราะห์ปัญหาของโครงการ  

2.1.2 การออกข้อสอบจะต้องมีการออกข้อสอบหลากหลายชุดโดยการพิมพ์เป็นเอกสารที่จะต้องใช้สอบ 
         ในแต่ละคร้ัง  
2.1.3 สิ้นเปลืองทรัพยากรเร่ืองการเตรียมเอกสารข้อสอบถ้าจ านวนผู้เข้าสอบมาไม่ครบตามที่สมัครไว้ จะเป็น 
          การสูญเสียเอกสารที่เตรียมไว้ 
2.1.4 เสียเวลาในการเตรียมจัดท าข้อสอบและการตรวจข้อสอบ 
2.1.5 การจัดท ารายงานแบบสรุปการคัดเลือก ข้อมูลอาจมีข้อมูลที่คลาดเคลื่อนและล่าช้าเน่ืองจาก 
         เขียนเป็นลายมือและมีการนับจ านวนและค านวณโดยใช้เคร่ืองคิดเลข   
 

3. วัตถุประสงค์และกระบวนการปรับปรุง 
3.1 วัตถุประสงค์  

3.1.1 สามารถจัดท ารายงานสรุปการคัดเลือกส่งให้กรรมการสอบได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
       3.1.2 สามารถลดทรัพยากรในเร่ืองค่าใช้จ่ายให้กับคณะฯ 
       3.1.3 สามารถลดระยะเวลาการในการปฏิบัติงานของกระบวนการสอบเข้าท างานได้ 
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3.2 กระบวนการปรับปรุง  / วิธีการแก้ไขปรับปรุง  
ปัญหาจากกระบวนการท างานเดิม กระบวนการท างานแบบใหม่ 

1. การออกข้อสอบจะต้องมีการออกข้อสอบ
หลากหลายชุดโดยการพิมพ์เป็นเอกสารที่
จะต้องใช้สอบในแต่ละคร้ัง  

2. สูญเสียเวลามากในการเตรียมจัดท าข้อสอบ
และการตรวจข้อสอบ 

3. การจัดท ารายงานแบบสรุปการคัดเลือก ข้อมูล
อาจมีข้อมูลที่คลาดเคลื่อนและล่าช้าเน่ืองจาก 
เขียนเป็นลายมือและมีการนับจ านวนและ
ค านวณโดยใช้เคร่ืองคิดเลข   

 

จากการวิเคราะห์จากปัญหาที่เกิดจากกระบวนการท างานเดิม
นั้น หน่วยสารสนเทศทรัพยากรบุคคล ท าการวิเคราะห์และน า
ระบบ Moodle มาประยุกต์ใช้ในการจัดการข้อสอบจึงท าให้
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได้ 
มีดังนี้  

1. เจ้าหน้าที่หน่วยสารสนเทศทรัพยากรบุคคลเพิ่ม
ข้อสอบตามที่หน่วยสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
จัดท าข้อสอบในระบบ Moodle  

2. ผู้เข้าสอบท าข้อสอบผ่านระบบ Moodle 
3. เจ้าหน้าที่หน่วยสรรหาและคัดเลือกบุคลากรสามารถ

ดาวน์โหลดคะแนนที่ผู้เข้าสอบท าข้อสอบผ่านระบบ 
Moodle 

4. เจ้าหน้าที่หน่วยสรรหาและคัดเลือกบุคคลากรท า
รายงานแบบสรุปคัดเลือกข้อมูลได้ 

 

กระบวนการท างานแบบใหม่ 
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4. แผนการด าเนินกิจกรรม (ขั้นตอนการด าเนินการ) กรุณาระบุช่วงเวลาที่ชัดเจน   

กิจกรรม 

ระยะเวลาด าเนินการ   
(ป ี2562-2563) 

ผู้รับผิดชอบ / บทบาท
หน้าที่ของผู้รับผิดชอบ 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 
1. ศึกษาทบทวนวิเคราะห์กระบวนการเดิม     ชัญญาวรรณ จิรารัตน์  
2. ทบทวนสาเหตุและวิเคราะห์ปัญหากระบวน การเดิม
พบว่าท างานล่าช้า เนื่องจาก ไม่มีระบบมาช่วยในการท างาน  

    ชัญญาวรรณ จิรารัตน์ 

3.  ทดสอบและค้นหาโปรแกรมเพื่อมาช่วยในการท างาน 
พบว่าระบบ Moodle สามารถช่วยในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพและรวดเร็วขึ้น 

    ชัญญาวรรณ 

4. จัดท าระบบการจัดการข้อสอบ ผ่านระบบ  Moodle     ชัญญาวรรณ 
5.ทดสอบระบบปฏิบัติตามแผนงาน คร้ังที่ 1     ชัญญาวรรณ จิรารัตน์ 
6. ประเมินผล      ชัญญาวรรณ จิรารัตน์ 
7. กระบวนการค านวณคะแนนในส่วนของแบบทดสอบ
บุคลิกภาพมีความซับซ้อน ระบบ Moodle ไม่สามารถ
ค านวณได้  จึงจัดท าระบบค านวณคะแนนแบบทดสอบ
บุคลิกภาพผ่าน Microsoft Excel เพิ่มเติม  

    ชัญญาวรรณ 

8. ทดสอบระบบปฏิบัติตามแผนงาน คร้ังที่ 2 
    ปรับกระบวนการสรุปคะแนน 

    ชัญญาวรรณ จิรารัตน์ 

9. ประเมินผลการปฏิบัติงาน คร้ังที่ 2 สามารถแก้ปัญหาที่
พบจากการประเมินคร้ังที่ 1 ได้ดีมาก 

    ชัญญาวรรณ จิรารัตน์ 

10. สรุปผลการด าเนินการและใช้ระบบจริง     ชัญญาวรรณ จิรารัตน์ 
 

    5. ตัวชี้วัดผลส าเร็จ/ผลด าเนินโครงการ (ท่ีระบุตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ในรูปแบบตารางหรือกราฟ)  

 
 

ตัวชี้วัด 

 
เป้าหมาย 

 

ผลด าเนินการ 

ก่อนด าเนินการ หลัง 

ครั้งท่ี1 ครั้งท่ี2 

1. ลดกระบวนการจัดการระบบข้อสอบเข้าท างานคณะ
แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 

ลด 2  
ขั้นตอน 

มี 4 
ขั้นตอน 

ลด 1 
ขั้นตอน 

ลด 2 
ขั้นตอน 

2. ลดการใช้กระดาษในการจัดท าข้อสอบของทุกเดือน  0 รีม 1 รีม 0 รีม 0 รีม 

3. ข้อสอบเข้าท างานคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 1 ระบบ 0 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ 

4. ลดระยะเวลาในการด าเนินงาน 
    4.1 การจัดท าข้อสอบ 
    4.2 ตรวจข้อสอบ 
    4.3 สรุปผลการตรวจ 

 
2 วัน 

0 นาที/ชุด 
0 นาที/ชุด 

 
7 วัน 

10 นาที/ชุด 
5 นาที/ชุด 

 
3 วัน 

0 นาที/ชุด 
0 นาที/ชุด 

 
2 วัน 

3 นาที/ชุด 
0 นาที/ชุด 
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6. ผลการปรับปรุง / ผลท่ีคาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้น 
ภายหลังการปรับปรุงกระบวนการจัดการระบบข้อสอบเข้าท างานคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดีท าให้

การออกข้อสอบไม่ต้องมีการจัดการพิมพ์ข้อสอบออกมาเป็นเอกสาร ท าให้ลดการใช้กระดาษและสามารถลดกระบวนการ
ท างานได้ถึง 2 ขั้นตอนคือ การตรวจข้อสอบและการกรอกคะแนนในแบบสรุปคัดเลือก และสามารถสรุปคะแนนได้
รวดเร็ว เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของ กระบวนการจัดการระบบข้อสอบเข้าท างานคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล
รามาธิบดีได้ อย่างมีคุณภาพ 

 
7. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการและการขยายผล    

ความรู้ท่ีได้รับ :  โปรแกรม Moodle มีฟังก์ชั่นการท างานที่หลากหลาย สามารถน ามาประยุกต์กับงานต่างๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถน ามาประยุกต์เป็นระบบการเรียนรู้ต่างๆ ได้ 

การขยายผล : น าโปรแกรม Moodle ประยุกต์ใช้กับงานของหน่วยงานต่างๆ ในฝ่ายทรัพยากรบุคคล ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
8. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การป้องกันปัญหาเกิดซ้ า    
 มีการใช้งานได้ดี และตรวจสอบข้อมูลและระบบเน็ตเวิร์คให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเน่ืองเพื่อป้องกันการไม่
สามารถเข้าไปใช้ระบบได้ 
 
9. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป     

 ในโครงการนี้มีการลดกระบวนการในการท างาน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปที่ชื่อ Moodle ซึ่งโอกาสในการพัฒนา
ต่อในส่วนของโครงการนี้คือการหาเคร่ืองมือที่สามารถท างานและลดกระบวนการได้มากกว่าการใช้โปรแกรม Moodle 
โปรแกรมที่มีประสิทธิภาพเพื่อน ามาใช้กับงานที่เกี่ยวข้องและสามารถพัฒนาระบบการท างานให้ดียิ่งขึ้นได้ โดยประสาน
ความร่วมมือกับหน่วยสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเพื่อน าข้อมูลคะแนนมาพัฒานาบุคลากรในด้านต่างๆ 

 
 

ลงชื่อ(หัวหน้ากลุ่ม)  ............................................................................. 
 (นางสาวชัญญาวรรณ  สิทธิกุล) 

 
 

ลงชื่อ(หัวหน้า ภาค/ฝ่าย/งาน/หน่วย).............................................................................. 
(นายประภพ  มิตรสงเคราะห์) 

สังกัด ฝ่ายทรัพยากรบุคคล                                                             
วัน / เดือน / ปี  30   เมษายน   2563 


