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แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างาน  (F-QF-001) 

ส่วนที่ 1 (เพื่อประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน) 

*หมายเหตุ : 1.กรณีที่ผลงานผ่านเกณฑ์และได้รับเงินรางวัล คณะฯ จะโอนเงินรางวัลเข้าบัญชีเงินเดือนผ่านทางรหัสบุคคล ข้อ 5
2.ผลงานทุกประเภทที่ส่งประกวดเป็นลิขสิทธิ์ของคณะฯ ห้ามมิให้ผู้ใดน าไปเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 
 อนุญาต 
 ไม่อนุญาต 

สถานภาพกลุ่ม 
 เร่ิมกิจกรรมคร้ังแรก/ผลงานใหม่
 กลุ่มกิจกรรมต่อยอด เร่ืองท่ี......./ขยายผล
 ผลงานเร่ืองน้ีเคยส่งประกวด

และท่ีได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ประเภทกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
CQI 
CQI   R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 
 ระบบบริการสุขภาพ   งานสนับสนุนบริการสุขภาพ
 การสร้างเสริมสุขภาพ  การศึกษา
 วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเคร่ืองมือทางการแพทย์
 งานบริหารและธุรการ    อื่นๆ..........................................

ชื่อกลุ่ม 

รหัส
บุคคล 

ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน ฝ่าย/ภาควิชาฯ โทรศัพท์
ภายใน 

โทรศัพท ์
มือถือ 

1.หัวหน้ากลุ่ม 000999 ชฎาธาร เวฬุวนาธร สารสนเทศทรัพยากรบุคคล ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 

2585 ต่อ 
171 

0876783608 

2.สมาชิกกลุ่ม 009183 ชัญญาวรรณ สิทธิกุล สารสนเทศทรัพยากรบุคคล ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 

2585 ต่อ 
171 

0865286109 

000707 มุทิตา พันธุ์อุดม บริหารเงินเดือนและค่าตอบแทน ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 

2585 ต่อ 
126 

0826919298 

007408 รตนพร บุญเกื้อหนุน บริหารเงินเดือนและค่าตอบแทน ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 

2585 ต่อ 
137 

0984696354 

3.ผู้ประสานงานกลุ่ม 000999 ชฎาธาร เวฬุวนาธร สารสนเทศทรัพยากรบุคคล 2585-171 0876783608 

   Email address Chadatran.weu@mahidol.ac.th 

4.Facilitator ของทีม 1. นางสาวไพลิน สมเสนาะ   2.นายประภพ มิตรสงเคราะห์

5.ช่ือตัวแทนรับเงิน
รางวัล (เพียง 1 ท่าน)* 

000999 ชฎาธาร เวฬุวนาธร สารสนเทศทรัพยากรบุคคล ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 

2585 ต่อ 
171 

0876783608 

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินิก 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 
 Infection Control  Line , Tube & Catheter 
 Medication Safety  Emergency Response 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย  
      [Safety] 

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า  
      [Quality (waste)*] 

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า  
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ   
      [Delivery] 

เลขกลุ่ม 462
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ส่วนที่ 2      
ชื่อเร่ือง: ข้อมลูด้านค่าใช้จ่ายเพื่อการวางแผนงบประมาณด้านบุคลากร คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา (ความเป็นมาของโครงการ)   
 หน่วยบริหารเงินเดือนและค่าตอบแทน ฝ่ายทรัพยากรบุคคล มีหน้าที่จ่ายเงินเดือนค่าตอบแทนให้กับบุคลากรของคณะฯ 
ซึ่งในแต่ละปีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะต้องท าการสรุปค่าใช้จ่ายที่เบิกจ่ายจริงเป็นฐานค านวณงบประมาณงบค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร
ในปีถัดไป เพื่อเสนอผู้บริหารพิจารณาอนุมัติงบประมาณ ได้แก่ ข้อมูลสรุปค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรที่ถูกต้องส าหรับน ามาวิเคราะห์ 
วางแผน ก าหนดแนวทางพัฒนาองค์กรในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเจ้าหน้าที่จัดการข้อมูลการเบิกจ่ายเงินจริงใน
ปีงบประมาณล่าสุด น ามาสรุปจ านวนคน จ านวนเงิน ตามหมวดหมู่เงินงบประมาณ ได้แก่ หมวดเงินเดือน ค่าจ้างประจ า ค่าจ้าง
ชั่วคราว ค่าตอบแทน ค่าใช้สอย งบเงินอุดหนุน เป็นต้น โดยแต่ละหมวดหมู่มีรายละเอียดซับซ้อน 
 ปัญหาที่พบคือข้อมูลด้านการเงินทีเสนอดังหมวดหมู่ที่กล่าวมาไม่สามารถบ่งบอกรายละเอียดในเชิงลึกของหมวดหมู่ 
เน่ืองจากในแต่ละประเภทมีเง่ือนไขเฉพาะจงข้อมูลมีปริมาณมากกว่า 2,660,526 รายการ น าเสนออยู่ในรูปแบบประเภทเงินที่กล่าว
มาข้างต้น การสรุปรายงานน าเสนอผู้บริหารต้องใช้ระยะเวลาในการจัดท าข้อมูลมาก ซึ่งในส่วนของกระบวนการต้องวิเคราะห์เพื่อ
การน าเสนอและแยกประเภทของเงินมีขั้นตอนในการด าเนินการมาก นอกจากน้ี ยังเห็นปัญหาการน าเสนอที่ไม่ได้แสดง
รายละเอียดปลีกย่อย เพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนประกอบการตัดสินใจบริหารจัดการและอนุมัติงบประมาณในปีถัดไป ซึ่ง
รายละเอียดเดิมของข้อมูลที่น าเสนอเป็นหมวดหมู่ใหญ่ตามรูปแบบฝ่ายการคลังดังที่กล่าวถึง 6 หมวดข้างต้น ข้อมูลที่จะน าเสนอ
ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารมีความละเอียดไม่เพียงพอ ไม่จ าแนกประเภทตามที่ผู้บริหารต้องการ จึงจ าเป็นต้อง วิเคราะห์
เพื่อแบ่งหมวดหมู่เงินงบประมาณให้จ าแนกเป็นประเภทต่างๆ และง่ายต่อการพิจารณาของผู้บริหาร  
 ที่ผ่านมาจัดท าสรุปรายงานประมาณการงบ ด้วยโปรแกรม Excel ซึ่งข้อมูลที่มีปริมาณมาก การประมวลผลต้องใช้
เวลานาน และบางครั้งโปรแกรมค้างท างานต่อไม่ได้ ต้องปิดเครื่องคอมพิวเตอร์และเปิดระบบปฏิบัติการใหม่  และน าข้อมูล
ป้อนกลับเข้าไปเพื่อเริ่มท างานใหม่ ทางคณะท างานจึงเห็นความส าคัญของปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานต้องการแก้ไขให้
ระบบงานด าเนินไปได้อย่างไม่มีรอยต่อ และได้ข้อมูลครบถ้วนถูกต้อง ในเรื่องของงบประมาณค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรแบบ 360 
องศา ด้วยวิธีการจัดการข้อมูลในระบบด้วยโปรแกรม Power Business Intelligence (Power BI)  
2. วิเคราะห์ปัญหาจากระบวนการท างาน  

 
 

 

 
 
 
 

 
3. วัตถุประสงค์และกระบวนการปรับปรุง 
3.1 วัตถุประสงค์ 1. เพื่อลดจ านวนข้อมูลที่น ามาจัดท ารายงานสรุปค่าใช้จ่ายเป็นฐานข้อมูลงบประมาณ                                              
                             2. เพื่อลดขั้นตอนการจัดท ารายงานสรุปค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร และการจัดท ารายงานงบประมาณ 
                             3. เพื่อลดระยะเวลาการจัดท าข้อมูลรายงานสรุปค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร และการจัดท ารายงานงบประมาณ 

ส าหรับงานพัฒนาคุณภาพงาน 

เลขที่กลุ่ม…………………….….. 

วันที่รับข้อมูล............................ 

จ านวนข้อมูลท่ีมีมาก ขั้นตอนการจัดท า
ยุ่งยาก ซับซ้อน โปรแกรม Excel ท่ีใช้
ท างาน ไม่สามารถรองรับการท างานได้ 
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3.2 กระบวนการปรับปรุง  / วิธีการแก้ไขปรับปรุง  

ปัญหาจากกระบวนการท างานเดิม กระบวนการท างานแบบใหม่ 
ข้อมูลค่าใช้จ่ายด้านบคุลากร ที่ตอ้งน ามาสรุปเพื่อจดัท ารายงาน
ประมาณการงบฯ มีจ านวนมาก โปรแกรม Excel ไม่สามารถ
รองรับการท างานได้ ขั้นตอนการสรุปค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร
และการประมาณการงบฯ มีดังนี ้
1. ใช้ข้อมูลรายละเอียดการจากการจ่ายเงินเดือนและ
ค่าตอบแทน (PCP0)  จ านวน 12 เดือน 12 ไฟล์ Excel ตาม
ปีงบประมาณ ข้อมูลรวม 2,660,526 รายการ  
2. เลือกเฉพาะข้อมูลเงินได้ น ามาจัดท างบประมาณ แยกเป็น 2 
ไฟล์ ดังนี้ 
   1.) ต.ค.-มี.ค. จ านวน 669,119 รายการ  
   2.) เม.ย.-ก.ย. 702,548 รายการ 
3. บริหารจัดการข้อมูล ตามหมวดงบประมาณรายจ่ายด้าน
บุคลากร 
4. สรุปข้อมูลเพื่อจัดกลุ่มหมวดงบประมาณรายจ่ายด้าน
บุคลากร นับจ านวนคน และจ านวนเงินรวม แยกตามเดือน 
5. รวมข้อมูล 2 ไฟล์ เข้าด้วยกัน 
6. ประมาณการงบประมาณ จากผลการประมวลที่ไดจ้ากการ
บริหารจัดการข้อมูล และสรุปเปน็รายงาน 

 
 

 

จากการวิเคราะห์ปัญหาพบว่า สาเหตุที่ท าให้การท ารายงานค่าใช้จ่าย
ด้านบุคลากรล่าช้า คือ ข้อมูลมีจ านวนมาก ขั้นตอนการจัดท ายุ่งยาก 
ซับซ้อนโปรแกรม Excel ที่ใช้ท างาน ไม่สามารถรองรับการท างานได้ 
 การแก้ไขปัญหาครั้งที่ 1 สามารถท าได้โดย 
     1. คัดเลือกข้อมูลเฉพาะทีจ่ าเปน็ 
     2. น าโปรแกรม SAP  ใชเ้ครื่องมือ SAP ดึงข้อมลูในระบบ แทนการ
ใช้ข้อมูลจาก PCP0 เดิม SAP จะช่วยกรองข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องออก ช่วย
ลดปริมาณข้อมูลลงไดจ้ านวน 1,288,859 รายการ คงเหลือข้อมูลที่
เกี่ยวข้องจ านวน 1,371,667 รายการ น ามาจัดหมวดงบประมาณรายจ่าย
ด้านบคุลากร นับจ านวนคน และรวมจ านวนเงิน ประมาณการงบฯ 
ผลจากการแก้ไขปัญหาครัง้ที่ 1  
      พบว่า ปริมาณข้อมูลที่จ าเป็นยังคงมีปริมาณมาก โปรแกรม Excel ที่
น ามาใช้บริหารจัดการ เพื่อท าการสรุปข้อมูลโปรแกรม ค้างท างานต่อ
ไม่ได้ ต้องปิดเครื่องคอมพิวเตอร์และเปิดระบบปฏิบัติการใหม่ และน า
ข้อมูลป้อนกลับเข้าไปเพื่อเริ่มท างานใหม่  จึงน ามาสู่การปรับปรุง
กระบวนการครั้งที่ 2 
การปรับกระบวนการครัง้ที่ 2  
     น าข้อมูลด้านการเงินหลังประมวลผลเงินเดือนที่หน่วยบริหาร
เงินเดือนและค่าตอบแทน น าส่งเข้าระบบ BI ทุกวันที่ 8 ของเดือน 
บริหารจัดการข้อมูลให้ เกิดประโยชน์  โดยวิธีการตรวจสอบ จัด
หมวดหมู่งบประมาณให้ถูกต้องตามความต้องการของฝ่ายทรัพยากร
บุคคลที่จะเสนอต่อผู้บริหาร  ด้วยวิธีการปรับปรุงข้อมูลให้สอดคล้อง
ตามหมวดหมู่ที่ก าหนด และแก้ไขรายงานเดิมในระบบ Power BI ให้
ถูกต้อง การแก้ไขปัญหาด้วยวิธีนี้ ท าให้ข้อมูลลดลงเหลือ 394 รายการ 
เพื่อน ามาใช้ในการก าหนดงบประมาณในปีถัดไป 
ผลจากการแก้ไขปัญหาครัง้ที่ 2 
    สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นโดยดึงข้อมูลรายงานสรุปผลประมาณ
ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรออกจากระบบ Power BI ไดถู้กต้อง รวดเร็ว 
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4. แผนการด าเนินกิจกรรม (ขั้นตอนการด าเนินการ) กรุณาระบุช่วงเวลาที่ชัดเจน   

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ  (ปี 2562-2563) ผู้รับผิดชอบ / บทบาทหน้าที่ของ

ผู้รับผิดชอบ ก.ย. ต.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 

1. ศึกษาทบทวนวิเคราะห์กระบวนการเดิม       ชฎาธาร มุทิตา  

2. ทบทวนสาเหตุและวิเคราะห์ปญัหากระบวน 
การเดิมพบว่าท างานล่าช้า เนื่องจาก ปริมาณข้อมูล
ที่ไม่จ าเป็นจ านวนมากมาจัดท ารายงาน 

      ชฎาธาร มุทิตา 

3.สรุป จัดท าฐานข้อมูลหมวดหมูเ่งิน       มุทิตา 
4. จัดท าเครื่องมือเพื่อใชด้ึงข้อมูลเฉพาะที่มีความ
จ าเปน็ต่อการจัดท ารายงานสรุปจากในระบบ SAP   

      ชฎาธาร 

5.ทดสอบระบบปฏิบัติตามแผนงาน ครั้งที่ 1       ชฎาธาร มุทิตา รนตพร 
6. ประเมนิผล        ชฎาธาร มุทิตา รนตพร 
7. ค้นหาสาเหตุ แนวทางพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพ 
พบว่า การน าโปรแกรม Power BI ที่มีใช้อยู่เดิม 
มาปรับปรุงให้สามารถใช้งานแทน Excel จะ
สามารถท างานได้รวดเร็วขึ้น 

      ชฎาธาร มุทิตา รนตพร ชัญญาวรรณ 

8.ทบทวน ศึกษา ปรับมุมมองรายงานเดิมที่ใช้ใน
ระบบ Power BI ขึ้นใหม่ เพื่อให้สามารถใช้งาน
ได้ถูกต้องตามความต้องการ 

      ชฎาธาร ชัญญาวรรณ 

9. ทดสอบระบบปฏบิัติตามแผนงาน ครั้งที่ 2 
    - ดึงข้อมูลรายงานสรปุค่าใช้จ่ายออกจาก BI 

      ชฎาธาร มุทิตา รนตพร ชัญญาวรรณ 

10. ประเมินผลการปฏิบัติงาน ครั้งที่ 2 สามารถ
แก้ปัญหาที่พบจากการประเมินครั้งที่ 1 ได้ 

      ชฎาธาร มุทิตา รนตพร ชัญญาวรรณ 

11. สรุปผลการด าเนินการ       ชฎาธาร มุทิตา รนตพร ชัญญาวรรณ 

  วางแผนงาน    ปฏิบัติจริง 
 

 5. ตัวชี้วัดผลส าเร็จ/ผลด าเนินโครงการ (ท่ีระบุตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ในรูปแบบตารางหรือกราฟ)  
 
 

ตัวชี้วัด 

 
เป้าหมาย 

 

ผลด าเนินการ 

ก่อน
ด าเนินการ 

หลัง 

ครั้งที่1 ครั้งที2่ 

1. ลดจ านวนข้อมูลที่น ามาจดัท ารายงานสรุปค่าใช้จ่ายเป็น
ฐานข้อมูลงบประมาณในปี 2563 

1,000 
รายการ 

2,660,526 
รายการ 

1,371,667 
รายการ 

394 

รายการ 

2. ลดขั้นตอนการจัดท ารายงานสรุปด่าใช้จ่ายด้านบคุลากร 
และการจัดท ารายงานงบประมาณในปี 2563 

2 
ขั้นตอน 

6 
ขั้นตอน 

5 
ขั้นตอน 

2 

ขั้นตอน 

3. ลดระยะเวลาการจัดท าข้อมูลรายงานสรุปค่าใช้จ่ายด้าน
บุคลากร และการจัดท ารายงานงบประมาณในปี 2563 

1 
วัน 

10 
วัน 

5 
วัน 

1  

ช่ัวโมง 
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6. ผลการปรับปรุง / ผลท่ีคาดว่าจะได้รับเมื่อด าเนินงานเสร็จสิ้น 

ภายหลังการปรับปรุงรายงานในระบบ BI หมวดเงินเดือนและค่าตอบแทนตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน การ
จัดท าข้อมูลสรุปค่าใช้จ่ายประจ าปีเพื่อน าไปเป็นฐานประมาณการงบประมาณด้านบุคลากรที่จะใช้ในปีถัดไป ท าได้
สะดวก รวดเร็ว มากขึ้น อีกทั้งยังช่วยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานลง ผู้บริหารสามารถเรียกดูข้อมูล สถิติ 
กราฟ จากระบบ เพื่อประกอบการวิเคราะห์และวางแผนพัฒนาองค์ได้ด้วยตนเอง 

สามารถจัดท าข้อมูลสถิติ รายงานสรุป และรายละเอียดการเบิกจ่ายเงินเดือน ค่าตอบแทน ค่าใช้สอย สวัสดิการ ที่
จ่ายให้บุคลากรคณะฯ ผ่านระบบ Payroll ตามค าขอของภาควิชาหน่วยงานภายในคณะฯ ได้ถูกต้องรวดเร็ว  
7. การเรียนรู้ท่ีได้รับจากการท าโครงการและการขยายผล    

ความรู้ท่ีได้รับ : Software Power BI มีประสิทธิภาพการวิเคราะห์ข้อมูลและจัดท ารายงาน เพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ แบบรวมศูนย์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการข้อมูลเข้าระบบและการจัดมุมมองของรายงานต่าง ๆ ให้
ถูกต้องตรงความต้องการของผู้ใช้งาน ช่วยลดกระบวนการ ลดขั้นตอนการท างาน และช่วยให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

การขยายผลในหน่วยงาน :  
1.) สามารถน าไปปรับปรุงมุมมองในระบบ Power BI ในหมวดอ่ืนๆ ของฝ่ายทรัพยากรบุคคล ให้

สามารถใช้งานได้จริงตามความต้องการของผู้ใช้งาน ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารทราบข้อมูลภาพรวมด้าน
ต่าง ๆ และสามารถน าไปวิเคราะห์วางแผนพัฒนาองค์กรได ้

2.) สามารถให้บริการข้อมูลค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรที่เบิกจ่ายผ่านระบบ Payroll และไม่ผ่าน Payroll 
รวมทั้งข้อมูลด้านอ่ืน ๆ ของ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ต่อหน่วยงานต่าง ๆ ได้รวดเร็ว ถูกต้อง 

8. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การป้องกันปัญหาเกิดซ้ า    
 ตรวจสอบข้อมูลรายละเอียดข้อมูลเงินได้เงินหัก ข้อมูลหมวดหมู่เงินแต่ละประเภท (Wage type) ในระบบ Payroll 
เบื้องต้นก่อนที่ Power BI จะโอนข้อมูลเข้าระบบอัตโนมัติทุกวันที่ 8 ของเดือน และตรวจสอบความถูกต้องของรายงาน
ทุกๆ 3 เดือน 
9. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป     

 ทบทวน พัฒนา ปรับปรุง รายงานหมวดอ่ืน ๆ ที่แสดงใน Power BI ของฝ่ายทรัพยากรบุคคล ให้สามารถน ามาใช้
งานได้  เร่ิมจาก ข้อมูลสวัสดิการของบุคลากร  
 

 


