
F-QF-001 rev. 6/11-12-62 หน้า 1 / 5 

แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างาน  (F-QF-001) 

ส่วนที่ 1 (เพื่อประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้
ครบถ้วน) 

*หมายเหตุ: กรณีท่ีผลงานผ่านเกณฑ์และได้รับเงินรางวัล คณะฯ จะโอนเงินรางวัลเข้าบัญชีเงินเดือนผ่านทางรหัสบุคคล ข้อ 5 

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 
 อนุญาต 
 ไม่อนุญาต 

สถานภาพกลุ่ม 
 เริ่มกจิกรรมครั้งแรก/ผลงานใหม ่
 กลุ่มกจิกรรมต่อยอด เรื่องท่ี......./ขยายผล 
 ผลงานเรื่องนี้เคยส่งประกวด 

และที่ได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ประเภทกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
CQI 
CQI   R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 
 ระบบบรกิารสุขภาพ   งานสนับสนุนบรกิารสุขภาพ
 การสร้างเสริมสุขภาพ  การศึกษา 
 วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเครื่องมือทางการแพทย์
 งานบริหารและธุรการ    อ่ืนๆ..........................................

ชื่อกลุ่ม โอนต่างประเทศง่าย ๆ ไมต่้องรอ 

รหัสบุคคล ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน ฝ่าย/ภาควิชาฯ โทรศพัท์
ภายใน 

โทรศัพท์ มือถือ 

1.ที่ปรกึษาโครงการ 003850 นางสาวศิริลัษณ์ จ านงค์ 

การเงินรับ-จ่าย ฝ่ายการคลัง 

2179#119 

2.หัวหน้ากลุ่ม 008112 นางสาวกัณณิกา อาจอาสา 2179 #125 

001397 นางประพิมพ์ ทองแดง 2179#161 

002311 นางสาวนุชนาถ วิชยพรจรัส 2179#157 

003661 นางอัญชลี ภู่ศิวิกานนท์ 2179#156 

005207 นางสาวศราวรรณ ช่วงชัยชนะ 2179#152 

007588 นางสาวดาริณี กุลเจริญลาภ 2179#201 

010841 นางสาวสิริกานต์ ซิมพิทักษ ์ 2179#158 

015374 นางสาวสมฤทัย รุจิธรรม 2179#136 

015186 นางสาวยุวันดี นิลบุรี 2179#154 

016392 นางสาวกัญญาภัค ทุมม ี 2179#160 

016835 นางสาวรจนา เสาวศิร ิ 2179#155 

018914 นางสาวสุดารัตน์ หนูทอง 2179#153 

3.ผู้ประสานงานกลุ่ม นางสาวกัณณิกา อาจอาสา การเงินรับ-จ่าย ฝ่ายการคลัง 2179#125 

   Email address KUNNIKA.ARD@MAHIDOL.AC.TH 

4.Facilitator ของทีม นางสาวกัณณิกา อาจอาสา การเงินรับ-จ่าย ฝ่ายการคลัง 2179#125 

5.ชื่อตัวแทนรับเงินรางวัล 
(เพียง 1 ท่าน)* 

นางสาวกัณณิกา อาจอาสา การเงินรับ-จ่าย ฝ่ายการคลัง 2179#125 

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินิก 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 
 Infection Control  Line , Tube & Catheter 
 Medication Safety  Emergency Response 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย  
      [Safety] 

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า  
      [Quality (waste)*] 

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า  
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ   
      [Delivery] 

ส าหรับงานพฒันา
คุณภาพงาน
เลขที่
กลุ่ม…………………….….
.

วันที่รับข้อมูล

เลขกลุ่ม  449
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ส่วนที่ 2      
ชื่อเรื่อง / โครงการ โอนต่างประเทศง่าย ๆ ไม่ต้องรอ 
1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา (ความเป็นมาของโครงการ)   

หน่วยการเงินรับ-จ่าย งานการเงิน ฝ่ายการคลัง รับผิดชอบงานด้านการจ่ายเงิน ให้มีความถูกต้องครบถ้วน ตามเง่ือนไข และทัน
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ใหก้ับเจ้าหนี้ภายในและภายนอกคณะฯ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ   

เนื่องจากการจ่ายให้เจ้าหนี้ต่างประเทศ ได้แก่การช าระเงินค่าธรรมเนียมการศึกษาให้กับแพทย์ที่เดินทางไปศึกษาต่อที่ต่างประเทศ 
หรือค่าบอกรับวารสารต่าง ๆ จากต่างประเทศ ซึ่งมีเจ้าหน้าการเงินเดินทางไปท าธุรกรรมที่ธนาคาร ใช้เวลาในการรอคอย 3 ช่ัวโมง/ครั้ง เสีย
อัตราค่าธรรมเนียมธนาคารต่อรายการประมาณ 1,350 บาท/รายการ หากเอกสารไม่ถูกต้องและไม่ครบถ้วนตามเงื่อนไข จะต้องด าเนินการ
จัดท าเอกสารใหม่ท้ังหมด ท าให้เกิดความล่าช้าและอาจจะส่งผลใหก้ารช าระเงินไม่ทันภายในเวลาที่ก าหนด  

จากระบบการปฏิบัติงานดังกล่าว พบว่าเจ้าหน้าที่จะใช้เวลาในการรอคอยนานมาก ท าให้มีผลกระทบต่อด้านงานด้านอื่น จึงได้มี
แนวคิดที่จะปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยศึกษาขั้นตอนการโอนเงินตราต่างประเทศผ่านระบบออนไลน์ผ่านระบบ SCB Business Net  
เพื่อลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

2. กรอบแนวคิด หรือ การวิเคราะห์สาเหตุ (Root cause analysis)   
2.1 กระบวนการท างาน (Workflow)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2 การวิเคราะห์ปัญหาของโครงการ  
 
 

 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการโอนเงินต่างประเทศ 

 

ใช้เวลาโอนเงิน
ต่างประเทศนาน 

ใช้เวลาในการจัดท าและ
เตรียมเอกสารนานและมี
ความยุ่งยาก 

เสียเวลาในการรอคอยนาน 

(3 ชม.ต่อครั้ง) 
 

 

- การน าเทคโนโลยี และระบบสารสนเทศ
มาใช้ยังไม่คุ้มค่า 

เครื่องมือ 

- จัดท าเอกสารซ้ าซ้อน 
- เกิดการอคอย 
-  

เจ้าหน้าที ่
 

- การตรวจสอบซ้ าซ้อน 
- เอกสารแนบประกอบ 

-  
ขั้นตอนการปฏบิัตงิาน 

 

- อัตราค่าธรรมเนียมธนาคารสูง 

ธนาคาร สาขา 
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3. วัตถุประสงค์และกระบวนการปรับปรุง 
3.1 วัตถุประสงค์  
1. เพื่อลดระยะเวลาในการรอคอย < 30 นาที 
2. เพื่อขั้นตอนการจัดท าเอกสาร 
 

3.2 กระบวนการปรับปรุง  / วิธีการแก้ไขปรับปรุง  
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปัญหาที่พบ/โอกาสพัฒนา วิธีการแก้ไขปรับปรุง 
1. เอกสารแนบประกอบเพื่อ

ท ารายการโอนเงินตรา
ต่างประเทศกับธนาคาร
สาขา 

-  ต้องแนบส าเนาบัตรประชาชนผูม้ีอ านาจลง
นามอนุมัต ิทุกครั้ง 
 

 ทบทวน แนวปฏิบัติ ข้ันตอนวิธีการปฏิบัติงาน 
 ศึกษาข้อมูล  ขั้นตอนวิธีการโอนเงินตรา

ต่ า งป ระ เท ศ ผ่ าน ระบ บ ออน ไลน์  SCB 
Business Net  

 ติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่ธนาคาร เพื่อ
สมัครขอใช้บริการโอนเงินตราต่างประเทศ
ผ่านระบบออนไลน์ SCB Business Net  

 ศึกษาคู่มือวิธีการปฏิบัติงาน  
 น าเสนอแนวทางขั้นตอนวิธีการโอนเงินตรา

ต่างประเทศ ผ่านระบบ SCB Business Net
ต่อผู้บังคับบัญชา รับทราบ 

 ทดสอบระบบและเริ่มปฏิบัติงาน 

2. ก า ร ร อ ค อ ย  ร ะ ห ว่ า ง
ธนาคารท ารายการโอน
เงินตราต่างประเทศ 

-  เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงาน เดินทางไปธนาคารเพื่อ
ท ารายการโอนเงินตราต่างประเทศ และรอคอย
เจ้าหน้าท่ีธนาคารท ารายการประมาณ 3 ช่ัวโมง/
ครั้ง 

 
 

 
 
 

ขัน้ตอนการโอนเงนิระหว่างประเทศระบบ SCB Business Net 

Complete 

Complete 
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3. แผนการด าเนนิกิจกรรม (ขั้นตอนการด าเนินการ) กรุณาระบุช่วงเวลาที่ชัดเจน   

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ                
(ก.ค. – ธ.ค. /2562) 

ผู้รับผิดชอบ / บทบาทหน้าที่ของ
ผู้รับผิดชอบ 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. 

1. ศึกษาข้อมลูระบบการโอนเงินตรา
ต่างประเทศผ่านระบบ SCB Business 
Net 

      คุณกัณณิกา   

2. ติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่
ธนาคาร และศูนย์ข้อมูลโอนเงินตรา
ระหว่างประเทศ 

      คุณกัณณิกา 

3. ด าเนินการสมัครขอใช้บริการระบบ 
SCB Business Net 

      คุณกัณณิกา  

4. ทดสอบระบบการโอนเงินตรา
ต่างประเทศ ผ่านระบบ SCB Business 
Net 

      คุณกัณณิกา คุณรจนา        
คุณศิริลักษณ์ 

5. เสนอผู้บังคับบัญชาเพ่ือทราบ       คุณกัณณิกา 

6. ด าเนินการโอนเงินผ่านระบบ SCB 
Business Net 

      คุณกัณณิกา คุณรจนา 

  วางแผนงาน    ปฏิบัติจริง 
 5. ตัวชี้วัดผลส าเร็จ/ผลด าเนินโครงการ (ที่ระบุตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ในรูปแบบตารางหรือกราฟ)  

 

6. ผลการปรับปรุง / ผลที่คาดว่าจะได้รับเม่ือด าเนินงานเสร็จสิ้น 
1. ลดระยะเวลาการรอคอย จากการติดต่อกับธนาคาร เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏบิัติงาน สามารถปฏิบัติงานในดา้นๆ ได้เพิม่มากข้ึน 
2. ลดการแนบเอกสารจ านวนมากได ้
3. ส่งผลให้คณะฯ เสยีค่าใช้จ่าย ด้านค่าธรรมเนียมธนาคารน้อยลง 

ค่าใช้จ่ายในการโอนเงิน ก่อนปรับวิธีการ หลังปรับวิธีการ

อัตราค่าธรรมเนียมโอนเงินตราต่างประเทศ 1,350.00 850  
 
 

 

 
 

ตัวชี้วัด 

 
เป้าหมาย 

 

ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี) 

ก่อนด าเนินการ หลังด าเนินการ 

อดีต - ก.ค. 2562 ก.ค.2562-ปัจจุบัน 
1. ลดระยะเวลาการรอคอย ยกเลิกท าธุรกรรมที่ธนาคาร 3 ชม./ครั้ง ท ารายการผ่านระบบธนาคารออนไลน์ 

ใช้เวลา 30 นาที/ครั้ง 
2. ลดการแนบเอกสารส าเนาบัตรประชาชน

(ผู้มีอ านาจลงนาม+เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน) 

ไม่แนบ ต้องแนบทุกครั้ง ไม่ต้องแนบ 
-0- 
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4. ตอบสนองนโยบายผู้บรหิาร ดา้นการน าเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศมาปรับใช้ไดเ้ป็นอย่างด ี 
 

7. การเรียนรู้ที่ได้รับจากการท าโครงการและการขยายผล    
การปรับปรุงและพัฒนาระบบการโอนเงินตราต่างประเทศ ผ่านระบบออนไลน์ SCB Business Net ได้รับความร่วมมือจาก

เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องเป็นอย่างดี สามารถศึกษา รวบรวมปัญหา วิเคราะห์ และหาแนวทางการแก้ไขปัญหาปรับปรุงเพื่อพัฒนางานร่วมกัน 
แสดงถึงศักยภาพและประสิทธิของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในการท างานร่วมกันเป็นทีม ประโยชน์จากการปรับปรุงกระบวนการท างาน และ
เป็นแรงผลักดันในการพัฒนากระบวนการท างานอ่ืนๆ ให้ดียิ่งข้ึนเพื่อประโยชน์โดยรวมต่อคณะฯ 

 
8. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การป้องกันปัญหาเกิดซ้ า    

มีการติดตามคุณภาพงานด้านประสิทธิภาพ เจ้าหน้าที่สามารถติดตามสถานะข้อมูลที่ท ารายการโอนเงินได้ทันที ลดความเสี่ยง
จากการโอนเงินไม่ทันภายในเวลาที่ก าหนด ลดความผิดพลาดในระบบการโอนเงินออนไลน์ ผ่านระบบ SCB Business Net  เนื่องจากมี
ระบบการตรวจสอบจากธนาคารศูนย์การโอนเงินตราระหว่างประเทศ และเจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้  

 
9. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป    

จากการพัฒนาระบบการโอนเงินตราต่างประเทศ ผ่านระบบออนไลน์ SCB Business Net เป็นสร้างประสิทธิภาพให้แก่
ระบบงาน สามารถลดระยะเวลาในการรอคอยและมีอัตราค่าธรรมเนียมธนาคารลดลง ซึ่งผลดีต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและคณะฯ 
สามารถลดค่าใช้จ่ายบางส่วนลงได้ แผนการพัฒนาในครั้งถัดไป หน่วยการเงินรับ-จ่าย จะด าเนินการขอเพิ่มการใช้บริการโอนเงินตราต่าง
ธนาคารผ่านระบบออนไลน์ SCB Business Net  เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับเจ้าหน้าที่ ลดการเดินทางไปติดต่อธนาคารอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องในการน าฝากเช็ค โอนเงินให้กับ เจ้าหนี้ภายใน และภายนอกคณะฯ เพื่อลดความเสี่ยงและเพิ่มประสิทธิภาพให้กับระบบการ
ปฏิบัติงาน 

  
 

  

 

ช่วยประหยัด
ค่าใชจ่้ายให้คณะฯ 




