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แบบฟอร์ม 1 
แบบเสนอผลงานกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
กระบวนการท างาน  (F-QF-001) 

ส่วนที่ 1 (เพื่อประโยชน์ของท่าน กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน) 

*หมายเหตุ: กรณีที่ผลงานผ่านเกณฑ์และได้รับเงินรางวัล คณะฯ จะโอนเงินรางวัลเข้าบัญชีเงินเดอืนผ่านทางรหัสบคุคล ข้อ 5 

การเผยแพร่ผลงานในทุกรูปแบบ 
 อนุญาต 
 ไม่อนุญาต 

สถานภาพกลุ่ม 
 เร่ิมกิจกรรมคร้ังแรก/ผลงานใหม่
 กลุ่มกิจกรรมต่อยอด เร่ืองท่ี......./ขยายผล
 ผลงานเร่ืองน้ีเคยส่งประกวด

และท่ีได้รับรางวัลมาแล้ว
จาก…………………………………… 

ประเภทกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน 
CQI 
CQI   R2R   ( ระบุ ประเภทของโครงการวิจัย) 
 ระบบบริการสุขภาพ   งานสนับสนุนบริการสุขภาพ
 การสร้างเสริมสุขภาพ  การศึกษา
 วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และเคร่ืองมือทางการแพทย์
 งานบริหารและธุรการ    อื่นๆ..........................................

ชื่อกลุ่ม เพ่ิมประสิทธิภาพระบบการรับเงินบริจาคส่งข้อมูลออนไลน ์

รหัสบคุคล ชื่อ-นามสกุล หน่วยงาน ฝ่าย/ภาควิชาฯ โทรศพัท์ภายใน โทรศพัท ์
มือถือ 

1.ที่ปรกึษา 003850 นางสาวศิริลัษณ์ จ านงค์ 

การเงินรับ-จ่าย ฝ่ายการคลัง 

2179#119 

2.หัวหน้ากลุ่ม 008112 นางสาวกัณณิกา อาจอาสา 2179 #125 
001397 นางประพิมพ์ ทองแดง 2179#161 

002311 นางสาวนุชนาถ วิชยพรจรัส 2179#157 

003661 นางอัญชลี ภู่ศิวิกานนท์ 2179#156 
005207 นางสาวศราวรรณ ช่วงชัยชนะ 2179#152 

007588 นางสาวดาริณี กุลเจริญลาภ 2179#201 
010841 นางสาวสิริกานต์ ซิมพิทักษ ์ 2179#158 

015374 นางสาวสมฤทัย รุจิธรรม 2179#136 

015186 นางสาวยุวันดี นิลบุรี 2179#154 

016392 นางสาวกัญญาภัค ทุมม ี 2179#160 

016835 นางสาวรจนา เสาวศิร ิ 2179#155 

018914 นางสาวสุดารัตน์ หนูทอง 2179#153 

3.ผู้ประสานงานกลุ่ม 008112 นางสาวกัณณิกา อาจอาสา การเงินรับ-จ่าย ฝ่ายการคลัง 2179#125 

   Email address KUNNIKA.ARD@MAHIDOL.ACTH 

4.Facilitator ของทีม 008112 นางสาวกัณณิกา อาจอาสา การเงินรับ-จ่าย ฝ่ายการคลัง 2179#125 

5.ชื่อตัวแทนรับเงินรางวัล (เพียง 1 
ท่าน)* 

008112 นางสาวกัณณิกา อาจอาสา การเงินรับ-จ่าย ฝ่ายการคลัง 2179#125 

สรุปปัญหาเชื่อมโยงสอดคล้องกบัข้อใด 
ด้านคลินิก 
(Clinical) 

 Safe Surgery  Patient Care Process 
 Infection Control  Line , Tube & Catheter 
 Medication Safety  Emergency Response 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ด้านสนับสนุน 
(Non Clinical) 

 ความปลอดภัย  
      [Safety] 

 คุณภาพ / สิ่งสูญเปล่า  
      [Quality (waste)*] 

 ต้นทุน / ความคุ้มค่า  
      [Cost] 

 ลดรอบเวลาการท างาน / การส่งมอบ   
      [Delivery] 

ส าหรับงานพฒันา
คุณภาพงาน
เลขที่
กลุ่ม…………………….….
.

วันที่รับข้อมูล
............................

เลขกลุ่ม  448
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ส่วนที่ 2      
ชื่อเรื่อง / โครงการ เพิ่มประสิทธิภาพระบบการรับเงินบริจาคส่งข้อมูลออนไลน์ 
1. หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา (ความเป็นมาของโครงการ)   

ฝ่ายการคลัง รับผิดชอบงานที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบการรับเงินบริจาคทั้งภายในและภายนอกคณะฯ 
ปัจจุบันฝ่ายการคลังมีจุดรับเงินบริจาคภายในคณะฯ 4 จุดคือ จุดรับเงินบริจาคหน่วยจัดเก็บค่ารักษาพยาบาล 1 อาคารหลัก  
จุดรับเงินบริจาคจัดเก็บค่ารักษาพยาบาล 2 อาคารสมเด็จพระเทพรัตน์ ส านักงานฝ่ายการคลัง ชั้น 3 อาคารบริหาร  และ ณ 
จุดรับเงินบริจาคภายนอกคณะฯ กรณีเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจะได้รับการติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่มูลนิธิรามาธิบดี เพ่ือ
ไปตั้งจุดรับเงินบริจาคตามสถานที่ต่างๆ ตามท่ีได้รับแจ้งจากผู้มีความประสงค์บริจาคเงิน 

เนื่องจากผู้บริจาคให้ความสนใจบริจาคเงินให้กับคณะฯ มีจ านวนเพิ่มมากข้ึน การบริจาคเงินสามารถน าไปใช้สิทธิหัก
ลดหย่อนภาษีได้ 2 เท่า บางครั้งผู้บริจาคไม่สะดวกที่จะเดินทางมาที่คณะฯ หรือเดินทางไปตามจุดที่ให้บริการเงินบริจาคนอก
สถานที่ ดังนั้น ฝ่ายการคลัง จึงได้เล็งเห็นความส าคัญในการเพ่ิมช่องทางในการรับบริจาค เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้
บริจาค และเป็นการเพิ่มรายได้ให้แก่คณะฯ มาข้ึน 
 
2. กรอบแนวคิด หรือ การวิเคราะห์สาเหตุ (Root cause analysis)   

2.1 กระบวนการท างาน (Workflow)   
  

 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2 การวิเคราะห์ปัญหาโครงการ  
1. มีช่องทางการรับเงินบริจาคน้อยและไม่เอื้ออ านวยส าหรบัผู้บริจาคที่บางครั้งไมส่ะดวกในการเดินทาง 
2. ข้อมูลผู้บรจิาคไม่ถูกต้อง และไม่ครบถ้วน ท าให้ส่งผ่านระบบ E-Donation ของสรรพากรไม่ทันเวลาที่ก าหนด 

 
 
 

ระบบการรบัเงนิบรจิาคและการยืน่ภาษปีระจ าปี 

1. เดินทางมาที่
คณะฯ  
2. รอเจ้าหน้าที่
ด าเนนิการ 
 
 
 

ฝ่ายการคลัง 

 
กรมสรรพากร ผู้บริจาค มูลนิธิรามาธิบดีฯ 

 

1. กรอกแบบฟอรม์
แจ้งความประสงค์
บริจาคเงนิ 
2. เดินทางไปที่จุด
ให้บริการ 
3. รอเจ้าหน้าที่
ด าเนนิการ 

1. จุดให้บริการ 
    1. หนว่ยจัดเก็บค่ารกัษาพยาบาล 1 
    2. หนว่ยจัดเก็บค่ารกัษาพยาบาล 2 
    3. หนว่ยการเงินรับ-จ่าย  
    4. จุดรับเงนิบริจาคนอกสถานที ่
2. ประเภทการรับ 
    1. เงนิสด 
    2. บัตรเครดติ 
    3. เงนิโอน 
3. เจ้าหนา้ท่ีพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน 
4. ตรวจสอบ 
5. บันทึกบัญชีในระบบ SAP 

1. ได้รับต้นฉบับ
ใบเสร็จรับเงินรอ
แนบเพือ่ย่ืนภาษี
ประจ าปี  
 
 

1. รับเอกสาร 
2. ตรวจสอบ 
3. ด าเนนิการ 

ช่องทางการรับบริจาคมีเพียง  4 
จุด และต้องติดต่อเจ้าหน้าท่ี
เท่าน้ัน จึงจะได้ใบเสร็จรับเงิน 
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3. วัตถุประสงค์และกระบวนการปรับปรุง 
3.1 วัตถุประสงค์  
1.  เพื่อเพิ่มช่องทางการรับเงินบรจิาค 
2.  เพื่อให้สามารถข้อมลูผู้บริจาคผ่านระบบ E-Donation ของสรรพากรได้อยา่งถูกต้องครบถ้วน 100% ทันภายในเวลาที่ก าหนด 

3.2 กระบวนการปรับปรุง  / วิธีการแก้ไขปรับปรุง  
1. เพิ่มระบบการรับเงินบริจาคผ่าน QR Code ของธนาคารต่างๆ ได้แก่ ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ให้

เป็นระบบ E-Donation โดยผู้บริจาคสแกนข้อมูลผ่าน Application และยืนยันข้อมูลการบริจาคเงิน ข้อมูลของผู้บริจาคจะปรากฏในระบบ
ของกรมสรราพากร โดยคณะฯ ไม่ต้องออกใบเสร็จรับเงิน  ท าให้ฝ่ายการคลังสามารถเรียกรายการข้อมูลผ่านระบบของแต่ละธนาคารเพื่อการ
บันทึกบัญชีในระบบ SAP ได้ และผู้บริจาคสามารถตรวจสอบข้อมูลจากเว็บไซต์กรมสรรพากร โดยการใช้ User/Password ที่ใช้ในการยื่นแบบ
ภาษีประจ าปี 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
2. เพิ่มระบบการรับเงินบริจาคผา่นเว็บไซต์ www.giverama.mahidol.ac.th เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้บริจาค กรณีที่ต้องการ

ช าระผ่านบัตรเครดิต และผ่าน QR Code สามารถระบุชื่อ ท่ีต้องการให้น าส่งข้อมูลการบริจาคผ่านระบบ E-Donation ได้  
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
  

 
 

 

 

- รอคอย  
- 
เดินทาง 

 

- รอคอย          - เก็บ
เอกสาร  
- เดินทาง     
 

- ตรวจสอบเอกสาร 

 

- ช่องทางการรับ 

- บริจาคน้อย           - ข้อมูลไม่
ครบถ้วน 

 

มูลนิธิ ผู้บริจาค 

ฝ่ายการคลัง กรมสรรพาก
ร 

ระบบการรับเงินบริจาคไม่
เอ้ืออ านวยให้กับผู้บริจาค 

ผู้บริจาค สแกน QR 
Code ผ่าน 
Application ของ
ธนาคาร ตรวจสอบ
ข้อมูลได้ภายในวัน
ท าการถัดไป 

กรมสรรพากร
ได้รับข้อมูล  

เจ้าหน้าที่เรยีก
รายการผ่าน
ระบบของแต่ละ
ธนาคาร 

บันทึกข้อมูลใน

ระบบ SAP 

ผู้บริจาคเข้าสูเ่ว็บไซต์
www.giverama.mahidol.ac.th 
เลือกประเภทการบริจาคเงิน โดย
ช าระเงินผ่านระบบ 
1. QR Code  
2. บัตรเครดิต 
**ระบุข้อมูลที่จ าเป็น** 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายการคลัง 
1.ตรวจสอบข้อมูลจาก
ระบบธนาคาร และ
เว็บไซต ์
2.ออกใบเสร็จรับเงิน 

กรณีที่ช าระเงินด้วยบตัร
เครดิต หรือโอนเงิน QR 
Code เป็นบุคคลอ่ืน 
เจ้าหน้าที่จะท าการจดัท า
ข้อมูล และน าส่งในระบบ 
E-Donation ของ
กรมสรรพากร 

บันทึกบัญชีในระบบ 
SAP 

http://www.giverama.mahidol.ac.th/
http://www.giverama.mahidol.ac.th/
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3. ปรับปรุงแบบฟอร์มใบแจ้งความประสงค์ ให้มีการกรอกข้อมูลรายละเอียดเลขที่บัตรประชาชนของผู้บริจาคเพิ่มเติม ส าหรับบุคคล
ธรรมดา เลขที่ผู้เสียภาษีอากรส าหรับนิติบุคคล เพื่อให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องสามารถน าส่งข้อมูลผู้บริจาคผ่านระบบบริจาคอิเล็กทรอนิกส์ E-
Donation ได้ถูกต้องครบถ้วน 
 

4. แผนการด าเนินกิจกรรม (ขั้นตอนการด าเนินการ) กรุณาระบุช่วงเวลาที่ชัดเจน   

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ  (2562) ผู้รับผิดชอบ / บทบาทหน้าท่ีของ

ผู้รับผิดชอบ ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 
1. สมัครขอเป็นหน่วยรับบริจาค       หน่วยการเงินรับ-จ่าย 

2. ประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
ปรับปรุงรูปแบบใบแจ้งความประสงค ์และเรื่องที่
เกี่ยวข้อง 

      งานสื่อสารองค์กร หัวหนา้ฝ่ายการ
คลัง และเจ้าหน้าที่ฝา่ยการคลัง 
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายสารสนเทศ 

3. สรุป วิเคราะห์ ข้อมูล เพื่อช่องทางการรับเงิน
บริจาคร่วมกัน 

      งานสื่อสารองค์กร หัวหนา้ฝ่ายการ
คลัง และเจ้าหน้าที่ฝา่ยการคลัง 
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายสารสนเทศ 

4. ศึกษาข้อมูลระบบ E-Donation ของ
กรมสรรพากร 

      หน่วยการเงินรับ-จ่าย 

5. ร่วมกันวิเคราะห์รายงานเพื่อให้สามารถน าส่ง
ข้อมูลไปใช้ต่อในระบบ E-Donation ได ้

      งานสื่อสารองค์กร หัวหนา้ฝ่ายการ
คลัง และเจ้าหน้าที่ฝา่ยการคลัง 
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายสารสนเทศ 

6. น าเสนอต่อผู้บังคับบญัชาทราบ       หน่วยการเงินรับ-จ่าย 
7. ทดสอบระบบและประเมินผล       

 
งานสื่อสารองค์กร หน่วยการเงินรบั-
จ่าย   

8. เริ่มด าเนินการประชาสมัพันธ์       งานสื่อสารองค์กร 
9. เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อมูลรายการ
ผ่านเว๊บไซต์และตรวจสอบรายการจากระบบ
ธนาคาร SCB Business Net ภายในวันถัดไป 

      หน่วยการเงินรับ-จ่าย 

  วางแผนงาน    ปฏิบัติจริง 
 
 5. ตัวชี้วัดผลส าเร็จ/ผลด าเนินโครงการ (ที่ระบุตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ในรูปแบบตารางหรือกราฟ)  
 

 
 

 
 

ตัวช้ีวัด 

 
เป้าหมาย 

 

ผลด าเนินการ (เดือน/ ปี) 

ก่อน
ด าเนินการ 
(2561) 

หลัง (2562) 

ครั้งที ่1   
(ก.พ.-ก.ค. 62) 

ครั้งที ่2  
(ส.ค.-ธ.ค. 62) 

1. ช่องทางการรับเงินบริจาค >3 3 5 - 
2. การน าส่งข้อมูลผู้บริจาคถูกต้องครบถ้วน 100% 
ทันภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป 

100%      - 50% 100% 
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6. ผลการปรับปรุง / ผลที่คาดว่าจะได้รับเม่ือด าเนินงานเสร็จสิ้น 
 1. คณะ ฯ มีช่องทางการรับเงินบริจาคที่เพิ่มช่อง อ านวยความสะดวกให้กับผู้บริจาคที่ไม่มีความประสงค์เดินทางมาที่คณะฯ และผู้
บริจาคสามารถท ารายการได้ 24 ช่ัวโมง ผ่าน QR Code Application ของธนาคาร มีความสะดวกรวดเร็ว ลดขั้นตอนการออกใบเสร็จรับเงิน   

2. ผู้บริจาคที่มีความประสงค์บริจาคผ่านบัตรเครดิต สามารถบริจาคได้ที่เว็บไซต์คณะฯ ได้ 24 ช่ัวโมง สามารถเลือกระบุข้อมูลหรือ
บริจาคในนามของบุคคลอื่นได้ ตามเงื่อนไขที่ก าหนด  

 3. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สามารถเรียกรายงานจากระบบต่าง ๆ เพื่อออกใบเสร็จรับเงิน บันทึกบัญชีในระบบ SAP และสามารถน า
ข้อมูลที่ไปน าส่งไปยังกรมสรรพากร ได้ทันภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป ตามระยะเวลาที่ก าหนด และส่งข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน แสดงถึง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีเพิ่มขึ้น  

 

7. การเรียนรู้ที่ได้รับจากการท าโครงการและการขยายผล    
 ปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ น าระบบการใช้งานจากระบบออนไลน์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้เพิ่มมากขึ้น ในปี 2562 กรมสรรพากร ได้น าระบบ
การรับเงินบริจาคอิเล็กทรอนิกส์ E-Donation มาใช้เป็นปีแรก เพื่อให้ผู้บริจาคสามารถน าข้อมูลการบริจาคเงินใช้สิทธิหักลดหย่อนภาษี 2 เท่า 
จึงส่งผลโดยตรงกับคณะฯ เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจะต้องท าการศึกษาข้อมูล เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้บริจาค ได้รับความร่วมมือกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างดี เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลจากระบบต่าง ๆ  มาปรับ ใช้ได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีเพิ่มขึ้นและผู้บริจาคมีความพึงพอใจกับระบบการให้บริการ 

  
8. การควบคุม / ติดตาม / ประเมินผล / การป้องกันปัญหาเกิดซ้ า    
 กรณีที่ผู้บริจาคไม่สามารถให้ข้อมูลได้ครบถ้วน เช่น ไม่ระบุเลขที่บัตรประจ าตัวประชาชน เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง จะท าการค้นหา
ข้อมูลจากทะเบียนผู้ป่วย บางครั้ง ช่ือ-นามสกุล ซ้ ากัน ไม่สามารถระบุตัวตนผู้บริจาคได้ถูกต้อง และไม่สามารถส่งข้อมูลของผู้บริจาคผ่านระบบ 
E-Donation ได้ทัน ภายในเวลาที่ก าหนด เจ้าหน้าที่เกี่ยวข้อง จึงได้ปรับแบบฟอร์มการบริจาคเงินโดยการเพิ่มการระบุเลขท่ีบัตรประชาชนทุก
ครั้ง ก่อนการออกใบเสร็จรับเงินโดยไม่แสดงเลขท่ีบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้บริจาคและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องสามารถเรียกรายงานข้อมูล
เลขท่ีบัตรประชาชนเพื่อน าส่งในระบบ E-Donation ได้  

 
9. โครงการ / กิจกรรม / โอกาสพัฒนาในครั้งต่อไป     

เพื่อเป็นการพัฒนาระบบการบริจาคให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เห็นควรปรับปรุงรูปแบบของใบเสร็จรับเงินจากกระดาษต่อเนื่องที่
ต้นฉบับ ส าเนา ให้เป็นกระดาษ A 5 โดยการพัฒนาโปรแกรมการออกใบเสร็จ และก าหนดรูปแบบของใบเสร็จรับเงินให้ถูกต้องตามประกาศ 
และข้อบังคับของคณะฯ เพื่อเป็นท าให้เกิดความคล่องตัวมากขึ้น ซึ่งจะน าแนวทางนี้หารือกับทีมงานผู้เกี่ยวข้องต่อไป  
 

 

  
  


